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Povzetek




Povzetek

* Narocnik je Zelel z raziskavo pridobiti vpogled v strukturo v¢lanjenosti v sploSne knjiznice, uporabo
storitev splosnih knjiznic, vpliv splosnih knjiznic glede na demografske skupine in oceno glede vpliva
splosnih knjiznic na skupnost, v kateri Zivijo.

* Splosne knjiznice v so druzbi percipirane zelo pozitivno, s svojimi dejavnostmi jim pripisujejo pomembno
vlogo v druzbi, ob misli na svojo knjiznico prebivalci obCutijo izrazito pozitivna Custva in bi jo v vecini
priporocali svojim prijateljem in znancem. Mnenja in ocene so Se nekoliko bolj pozitivne med clani
splosnih knjiznic.

* V starostni skupini od 15 do 75 let je v sploSno knjiznico v¢lanjenih 49 % prebivalcev, 20 % jih uporablja
njene storitve preko drugih, 31 % anketirancev pa ni v¢lanjenih v sploSno knjiznico in ne uporablja njenih
storitev. Med uporabniki jih najvec storitve knjiznice uporablja preko svojih otrok (46 %) in Cetrtina preko
zene, partnerke (25 %).
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Povzetek

REZULTATI MED CLANI IN UPORABNIKI:

« Cetrtina vseh &lanov oz. uporabnikov je sploéno knjiznico obiskala v zadnjem tednu, 31 % pred ve¢ kot
enim tednom, vendar v zadnjem mesecu, 23 % pa pred vec¢ kot enim mesecem, vendar v zadnjega pol
leta.

* SploSne knjiznice vecina uporablja za namen izposoje knjizniénega gradiva (96 %), so delezni svetovanja
knjizniCarjev pri iskanju in izbiri knjiznicnega gradiva (74 %) in pridobivanje informacij, koristnih za delo,
Solo in vsakdanje Zivljenje (66 %). Manj kot tretjina jo uporablja kot prostor za preZivljanje prostega ¢asa
(32 %), uporablja storitve za spodbujanje in razvoj bralne kulture (31 %), izobrazevalne programe (30 %)
in dostavo knjiznicnega gradiva na dom (12 %).

* Skoraj polovica vprasanih (47 %) obisce spletne strani knjiznic oz. spremlja objave na katerem od
druzbenih omrezij vsaj enkrat na mesec ali pogosteje, 20 % pa se digitalnih kanalov ne posluzuje nikoli.

* Vsaj polovica anketirancev se strinja z vsemi trditvami (razen s tem, da nudi informacije in spodbudo za
okoljsko odgovorno ravnanje — 47 %) o koristih, ki jih v njihova Zivljenja prinasajo splosne knjiznice. V
najvecji meri se strinjajo (vsaj tri Cetrtine vprasanih), da splosna knjiznica, ki jo najpogosteje uporabljajo,
pomaga Siriti obzorja, jim omogoca, da berejo bolj raznoliko ali kakovostno in jim omogoca, da berejo
vec. V najmanjsi meri se strinjajo (44 %) s trditvijo, da jim pomaga razvijati in izboljSevati digitalne
vescine.

* Na splosno je 48 % vprasanih zelo zadovoljnih s splosno knjiznico, ki jo najpogosteje obiskujejo oz.
uporabljajo, dodatnih 39 % je z njo zadovoljnih.
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Povzetek

* Pri vprasanju o vlogi knjiznic v njihovem Zivljenju najpogosteje navajajo, da jim knjiznica predstavlja
pridobivanje znanja, uCenje in izobrazevanje, tudi sprostitev in mir, dostopnost oz. izposojo knjig, ima
pomembno vlogo v njihovem Zivljenju, jim veliko pomeni, ter jim predstavlja vir zanimivih, kakovostnih in
raznolikih vsebin.

* Ko pomislijo na svojo knjiznico, obcutijo izjemno pozitivna ¢ustva, kot so zadovoljstvo, veselje,
radovednost, dobijo idejo, obCutijo navdusenje, povezanost in zaupanje.

* 89 % respondentov bi svojo knjiZznico priporocilo prijateljem in znancem (90 % ¢lanov in 86%
uporabnikov).

REZULTATI NA CELOTNEM VZORCU:

* S posameznimi trditvami, ki opisujejo pomembno vlogo splosnih knjiznic v nasi druzbi, se strinja vsaj 63
% anketirancev. V najvecji meri se strinjajo, da sploSna knjiznica s spodbujanjem znanja prispeva k
razvoju jezikovnih spretnosti prebivalcev, da prispeva k oblikovanju bolj izobrazene in informirane druzbe
ter da z brezplacnimi prireditvami in izobrazevanji omogoca dostop do znanja vsem ¢lanom skupnosti. V
najmanjsi meri, a Se vedno z visoko stopnjo (63 %), se strinjajo, da spodbuja digitalne vecine in omogoca
dostop do sodobnih tehnologij, ki bi bile sicer marsikomu nedostopne.

 Z edinstveno vlogo splosnih knjiZznic pri spodbujanju branja in razvoju bralne kulture, ki je druge javne
ustanove ne morejo v celoti nadomestiti, se strinja 83 % populacije.
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Metodologija

Metoda zbiranja podatkov

Vzoréni okvir
Velikost vzorca

Reprezentativnost

Cas izvajanja

Kombinacija metod spletnega anketiranja med ¢lani Valiconovega spletnega panela
Jazvem.si - metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) in telefonskega
anketiranja — metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

splosna populacija, 15 do 75 let

n=1.013
(CAWI: n=913, CATI: n=100)

spol, starost, izobrazba in regija

20.1.-2.2.2025
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Opis celotnega vzorca

n %
9
SKUPAJ 1013 100%
Tip Mladi in mladi pari (do 35 let) 34 3%
gospodinjstva Gospodinjstva s predsolskimi otroki 124 12%
Gospodinjstva z otroki starimi od 6 do 14 let 122 12%
Gospodinjstva z otroki starejSimi od 15 let 289 29%
Posebna multi-generacijska 103 10%
Prazna gnezda 336 33%
Druzbene Zivim zinvalidnostjo. 85 8%
skupine i i j & pri
p! Skrbim z? osebo, Ifl‘potrebUJe pomoc pri 74 7%
vsakdanjih opravilih.
Rojen/a v tujini. 45 4%
Doma pretezno govorim jezik, ki ni slovenséina. 43 4%
Pripadnik/ca LGBTQ+ skupnosti. 27 3%
Pripadnik/ca etni¢ne ali narodnostne manjsine. 18 2%
Ni¢ od navedenega. 781 77%
FinanE:\a Dohovdvki.na§ega gospodinjstva komaj 51 5%
situacija zados$cajo za hrano
102 10%
Dohodki zado$¢ajo za nakup hranein oblacil,
vendar bi si trenutno tezko privos¢ili nov 292 29%
televizor, hla kali pralni stroj
Dohodki zadoscajo_za. navkup g?Spf)tihjSkih 350 35%
aparatov, vendar bi si tezko privoscili nakup
Dohodkov je dOV(‘J|J za. vﬁe, razen za nakup 183 18%
novega stanovanja ali vikenda
Ce bi potrleboYalll, bi si lahko privoscili nakup 29 3%
stanovanja ali vikenda
nevem/b.o. 6 1%

n %
SKUPAJ 1013 100%
Spol moski 520 51%
zenski 493 49%
Starost 15-30 let 208 21%
31-45let 278 27%
46 - 60 let 285 28%
61-75 let 242 24%
ne zelim odgovoriti 1 0%
Izobrazba poklicna 3ola ali manj 245 24%
$tiriletna srednja 3ola 496 49%
visja, visoka 3ola ali ve 269 27%
nevem/b.o. 3 0%
Delovna zaposleni 605 60%
aktivnost nezaposleni 58 6%
upokojenci 233 23%
3olajoti 96 10%
drugo/ne vem/b.o. 21 2%
Stevilo &lanov |1 ali 2 414 41%
gospodinjstva |3 alj 4 449 44%
5invet 136 13%
ne vem/b.o. 15 1%
Regija Pomursko - Podravska 216 21%
Koro$ko - Savinjska 159 16%
Osrednjeslovenska 293 29%
Posavska 106 10%
Gorenjska 100 10%
Primorska 139 14%
Velikost Manj kot 500 prebivalcev 198 20%
naselja 500 - 1.999 prebivalcev 202 20%
2.000 - 10.000 prebivalcev 248 24%
10.001 - 100.000 prebivalcev 138 14%
Maribor 52 5%
Ljubljana 132 13%
ne vem/b.o. 43 4%
Tip naselja Urbano 564 56%
Ruralno 449 44%
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Segmenti

CLANI: UPORABNIKI: NEUPORABNIKI:

Sem ¢lan/ica splosne knjiznice Nisem ¢lan/ica splosne knjiznice Nisem €lan/ica splosne knjiznice
— vpisan/a v splosno knjiznico. sem pa uporabnik/uporabnica in ne uporabljam nobenih
njenih storitev. storitev splosne knjiznice.

(na primer: si izposojam knjizni¢no gradivo preko ¢lanov
druzine ali prijateljev, sosedov ..., obiskujem prireditve v
organizaciji knjiznice, uporabljam internet, prebiram
Casopise, revije, knjige v knjiznici)

¥

Preko otrok NG /%
Preko Zene, partnerke NN 25 %
Preko prijateljev NN 16%

Preko mame, stare mame [N 14%

Preko moza, partnerja [ 8%
Preko oceta, starega oceta W 2%

Preko soSolcev | 1%
Ne uporabljam storitev preko drugih [ 7%

Katera od trditev velja za vas? Je kdo od nastetih v€lanjen v splosno knjiznico in bi lahko rekli, da preko njega uporabljate njene storitve?

ZSK101 - Javnhomnenjska raziskava o vplivu delovanja splosnih knjiznic v Sloveniji — Februar 2025

Osnova: Celotni vzorec
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Demografski profil izbranih segmentov (1)
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LEGENDA: DELEZ - odstotki segmenta; Vsi anketiranci Clani Uporabniki Neuporabniki
INDEKS predstavlja odstopanje deleza n=1013 (100%) n=466 (48,5%) n=205 (20,1%) n=342 (31,4%)
segmenta od celotnega vzorca, preracunano Spol % % indeks % indeks % indeks
v indeksne tocke, z barvami so oznacena mogki 51% 242% 56% 61% 119
odstopawnja od"cel'vatnega vzorca: n:lpdra nad senski 29% 58% m 44% 39% 80
povprecjem, vijoli€na pod povprecjem
(temnejsa barva bolj znacilno, svetlejsa manj) Starost
15-30 let 21% 2% [IEEX 16% 3% IEH
31-45let 27% 30% 27% 98 24%
46 - 60 let 28% 24% 33% 31%
61-75 let 24% 18% 24% 102 2% [EER
lzobrazba
poklicna $ola ali manj 24% 18% 22% o1 IV 142 |
Stiriletna srednja Sola 49% 49% 99 52% 106 48% 97
vigja, visoka $ola ali ve¢ 27% EEVI 124 | 26% 98 15 IEH
Delovna aktivnost
zaposleni 60% 60% 100 64% 57%
nezaposleni 6% 5% 92 5% 93 7% 115
upokojenci 23% 18% 78 24% 105 29% 127
Solajoci 10% 15% 155 5% 5% 53
drugo/ne vem/b.o. 2% 2% 99 1% 69 2% 120
Stevilo ¢lanov gospodinjstva
1ali2 21% 37% 33% SR 125 |
3ali4 44% 46% 103 50% 39%
sinved I 13% 1% [N 16% % HIER
ne vem/b.o. 1% 2% 105 1% 2% 129
Regija
Pomursko - Podravska 21% 18% 21% 102 24%
Korosko - Savinjska 16% 13% 19% 18%
Osrednjeslovenska 30% ELI 118 | 26% 24%
Posavska 11% 8% 13% 13%
Gorenjska 10% 9% 11% 105 12%
Primorska 13% 7% IEER 10% 10%

V primerjavi s splosno populacijo so med ¢lani splosnih knjiznic nadpovprecno zastopane Zenske, osebe stare od 15 do 45 let, visoko izobraZeni, Solajoci, osebe, ki prihajajo iz pet- ali
vecclanskih gospodinjstev, prebivalci Osrednjeslovenske in Primorske regije, prebivalci velikih in urbanih naselij. Glede na tip gospodinjstva so nadpovprecno zastopani mladi pari (brez
otrok) in gospodinjstva z otroki (razli¢nih starostnih skupin) in so dobro financ¢no situirani. Med uporabniki splosnih knjiznic pa so v malenkost vecji meri zastopani moski, osebe stare med
46 do 60 let, zaposleni, osebe, ki Zivijo v tri- ali vecclanskih gospodinjstvih, prebivalci Korosko — Savinjske in Posavske regije, prebivalci manjsih naselij (manj kot 500 prebivalcev, 2.000 do
10.000 prebivalcev), osebe, ki Zivijo v posebnih multigeneracijskih gnezdih in osebe s solidno finan¢no situacijo.




Demografski profil izbranih segmentov (1)
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LEGENDA: DELEZ - odstotki segmenta; Vsi anketiranci Clani Uporabniki Neuporabniki
INDEKS predstavlja odstopanje deleza n=1013 (100%) n=466 (48,5%) n=205 (20,1%) n=342 (31,4%)
segmenta od celotnega vzorca, preracunano Velikost naselja
v indeksne tocke, z barvami so oznacena Manj kot 500 prebivalcev 20% 16% “ 23% 23%
odstopanja od celotnega vzorca: modra nad 500 - 1.999 prebivalcev 20% 19% 97 17% 23%
povpretjem, vijolitna pod povpreZjem 2.000 - 10.000 prebivalcev [ 24% 25% 102 33% 19% L
{temneja barva bolj znatilno, svetlejsa manj) 10.001 - 100.000 prebivalcev 14% 14% 103 12% 88 14% 103
Maribor 5% 5% 96 3% 7%
Ljubljana 13% B 123 | % 11%
ne vem/b.o. 4% 5% 4% 91 3%
Tip naselja
urbano 56% 61% 109 54% 97 49% 89
ruralno 44% 39% 88 46% 103 51% 114
Tip gospodinjstva
Miadi in mladi pari (do 35 let) 3% 5% m 2% 2%
Gospodinjstva s predsolskimi otroki 12% 15% 14% 112 7% 60
Gospodinjstva z otroki starimi od 6 do 14 let 12% 14% 13% 11 9% 73
Gospodinjstva z otroki starejSimi od 15 let 29% 31% 30% 105 24% 85
Posebna multi-generacijska 10% 8% 13% 12% 113
Prazna gnezda 33% 27% “ 28% 46% m
Druzbene skupine
Ni¢ od navedenega. 77% 77% 100 77% 100 77% 100
Doma pretezno govorim jezik, ki ni slovenscina. 4% 6% 131 4% 86 3% 67
Rojen/a v tujini. 4% 4% 85 4% 89 6% 128
Zivim z invalidnostjo. 8% 7% 88 9% 109 9% 111
Pripadnik/ca LGBTQ+ skupnosti. 3% 3% 120 1% 44 3% 106
Skrbim za osebo, ki potrebuje pomoc pri vsakdanjih opravilih. 7% 8% 115 8% 108 5% 75
Pripadnik/ca etni¢ne ali narodnostne manjsine. 2% 2% 139 1% 32 2% 88
Finanéna situacija (Dohodki gospodinjstva zado$¢ajo...)
komaj za hrano 5% 2% 88 2% [ 35 | 8%
za hrano, vendar si tezko privos¢imo nova oblacila 10% 9% 92 7% 13%
nakup hrane in oblacil, vendar bi si trenutno tezko privoscili nov televizor, hladilnik ali pralni stroj 29% 29% 101 26% 30% 105
nakup gospodinjskih aparatov, vendar bi si tezko privoscili nakup novega avtomobila 35% 35% 100 40% 31%
dovolj za vse, razen za nakup novega stanovanja ali vikenda 18% 19% 22% 14%
Ce bi potrebovali, bi si lahko privos¢ili nakup stanovanja ali vikenda 3% 3% 94 3% 103 3% 106

Med neuporabniki splosnih knjiZnic so, v primerjavi s celotnim vzorcem, nadpovprecno zastopani moski, osebe starejse od 46 let, nizje izobrazeni, upokojenci, osebe, ki Zivijo v eno- ali
dvoclanskih gospodinjstvih, pogosteje gre za prebivalce Pomursko — Podravske, Korosko — Savinjske, Posavske in Gorenjske regije, prebivalce ruralnih in manjsih naselij ter Maribora. Glede
na tip gospodinjstva so med neuporabniki pogosteje zastopane osebe, ki Zivijo v praznih gnezdih in tisti, ki imajo slabso financno situacijo.
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* 80 % Clanov oz. Zadnji obisk splosne knjiZznice oz. uporaba storitev 5
uporabnikov je v zadnjega =
pol leta obiskalo sploSno Skupaj Clani Uporabniki -
knjiznico.

25% 30%

* V zadnjem tednu jo je Zadnji teden.
obiskalo 30 % ¢lanov in 14
% uporabnikov.

X . . . .. Pred vec kot enim tednom, toda zadnji mesec. 31% 33% 28%
* Clani pogosteje obiskujejo ° ° 0
splosno knjiznico kot
uporabniki.
Pred veé kot enim mesecem, vendar v zadnjega pol leta. 23% 21% 28%
Pred vel kot 6 meseci, toda v zadnjih 12 mesecih. I 9% I 8% . 13%
Vec kot eno leto nazaj. I 9% I 7% . 13%
Ne vem, se ne spomnim, | 2% 1% I 4%
= statisti¢no znacilno podpovprecne
Kdaj ste nazadnje obiskali splosno knjiZznico ali uporabljali njene storitve? oz. nadpovprecne vrednosti

Z5K101 - Javnomnenjska raziskava o vplivu delovanja splodnih knjiznic v Sloveniji — Februar 2025 Osnova: Claniin uporabniki &




* Vec kot polovica vprasanih  Uporaba splosne knjiznice
uporablja splosne knjiznice
Za hamen inOSOje Skupaj Clani Uporabniki
knjiznicnega gradiva (96 %),
za svetovanje knjiZni¢arjev 26%

78% 64%
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Izposoja knjiznicnega gradiva

pri iskanju in izbiri
knjiznicnega gradiva (74 %)
in za pridobivanje

Svetovanje knjiZnicarjev 74%

o .e o . Pridobivanje inf ij 66% 68% 63%
informacil, koristnih za delo, s [ e [N~ T -

Solo in vsakdanje zZivljenje (o

zdravju, domadem kraju rames - ° - -

ipd.).

o o . L Prireditve - 39% - 41% - 35%
 Clani jih v primerjavi z

uporabniki pogosteje o . - - -

L i . Prostor za preiivljanje prostega casa 32% 33% 31%
uporabljajo za izposojo
knjizni¢nega gradiva in , o i - - .
A . Storitve za spodbujanje in razvoj bralne kulture 31% 34% 25%
obiscejo Citalnice oz.
prostore za ucenje, Studij in - , - - .
. . . . IzobraZevalni programi 30% 33% 24%
prebiranje literature ali
¢asopisov. i I I I
Dostava knjizni¢énega gradiva na dom 12% 13% 12%
V nadaljevanju so navedeni razli¢ni nacini uporabe splosnih knjiznic, vi pa povejte, ali posamezno moZnost = statisti¢no znacilno podpovpreéne
uporabljate ali ne. oz. nadpovprecne vrednosti

ZSK101 - Javnomnenjska raziskava o vplivu delovanja splosnih knjiznic v Sloveniji — Februar 2025 Osnova: Claniin uporabniki



* Najvec respondentov Obisk spletnih strani knjiznice in spremljanje objav na druzbenih omrezjih §
obiSce spletne strani =
sp|o§nih knjiinic ali Skupaj Clani Uporabniki =
spremlja njene objave na

2%

druzbenih OmTEijih Vsak dan 2%

nekajkrat letno (29 %).

* Petina ¢lanov oz.
uporabnikov nikoli ne Vsaj enkrat na teden
obisce digitalnih kanalov
splosnih knjiZnic.

2%

18% 22%

PribliZno enkrat na mesec 27% 27% 24%

Nekajkrat na leto 29% 27% 34%

Nikoli 20% 17% 25%

4%

Ne vem, se ne spomnim 5% 5%

= statisti¢no znacilno podpovprecne
oz. nadpovprecne vrednosti

Kako pogosto obiskujete spletne strani sploSne knjiZznice ali spremljate njene objave na katerem od

druzbenih omrezij?

00
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* V najvecji meri se strinjajo
s trditvami o koristih
splosne knjiznice, vezanimi
na branje in razvoj (sklop
A), sledi sklop trditey,
vezanih na knjiznico kot
prostor za sprostitevin
dobro pocutje (sklop C) ter
vezanih na osebnostni in
strokovni razvoj (sklop B).

* Glavne koristi, ki jih v
njihova Zivljenja prinasa
splosna knjiznica, ki jo
najpogosteje uporabljajo,
so Sirjenje obzorij, bolj
raznoliko in kakovostno
branje ter na splosno vec
branja.

Strinjanje s trditvami o koristih ponudbe splosnih knjiznic

TRDITVE - vsota odgovorov 4 + 5 (se strinjam + popolnoma se strinjam) Skupaj Clani Uporabniki
Mi omogoca, da berem bolj raznoliko ali kakovostno. - 81% - 84% - 75%
Mi omogoca, da berem vec. - 80% - 83% - 74%

76% I 79% I 69%
70% I 73% I 64%

82% [ s3% I 81%
72% I 75% I 66%
sa% I 0% I

anl  aax 3%

71% N 73% I 67%
70% I 72%
6% I 73% I
64% I  69% N

60% I 2% 53%
s0% I  so% M s0%
s0% I 2% s0%
a0% Il a9 49%
as% I a9 45%

60% I o62% I  55%
520 s3I a7%
so% I s2% I aa%
a7% 0 a2z  44%

*Celotni rezultati v prilogi

Mi kvalitetno svetuje in pomaga pri izbiri knjiznega gradiva.
Me spodbuja k branju in razvoju bralnih spretnosti.

Pomaga mi Siriti obzorja.

Mi omogoca, da pridobivam novo znanje za osebne interese.

Me podpira pri izpolnjevanju delovnih ali Studijskih/Solskih obveznosti.
Mi pomaga razvijati in izboljSevati digitalne vescine.

Pomembno prispeva k mojemu dobremu pocutju in osebnemu zadovoljstvu.
Mi pomaga prihraniti ¢as in/ali denar.

Mi nudi prostor, kjer se pocutim varno in sprejeto.

Je prostor, kjer se lahko odmaknem od vsakodnevnega hitenja.

Mi omogoca ustvarjalno preZivljanje prostega ¢asa, sprostitev, zabavo.

Mi omogoca srecanja z ljudmi, s katerimi delim podobne vrednote

Zinformacijami o zgodovini in ljudeh iz domacega kraja krepi mojo identiteto in pripadnost lokalni skupnosti.
Mi omogoca kakovostno preZivljanje ¢asa z otroki, prijatelji ali drugimi uporabniki knjiZnice.

Mi nudi priloZnosti za sodelovanje z ljudmi iz domacega kraja.

Mi omogoca spoznavanje razlicnih kultur, vrednot ter nacinov Zivljenja in razmisljanja.
Mi pomaga oblikovati stalis¢a o druzbi in druzbeni pravi¢nosti.

Mi pomaga pri kriticnem vrednotenju informacij in medijev.

Mi nudi informacije in spodbudo za okoljsko odgovorno ravnanje.

V kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vade Zivljenje prinasa splosna 8 = statisti¢no znacilno podpovpreéne

knjiznica, ki jo najpogosteje uporabljate. oz. nadpovpreéne vrednosti

ZSK101 - Javnomnenjska raziskava o vplivu delovanja splosnih knjiznic v Sloveniji — Februar 2025 Osnova: Claniin uporabniki
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Na drugi strani je nizja
stopnja (maleknost manj
kot polovica) strinjanja s
trditvami, da jim knjiznica
omogoca kakovostno
prezivljanje €asa z otroki,
prijatelji ali drugimi
uporabniki knjiznice, da jim
nudi priloZznosti za
sodelovanje z ljudmi iz
domacega kraja, da nudi
informacije in spodbudo za
okoljsko odgovorno
ravnanje in da jim pomaga
razvijati in izboljSevati
digitalne vescine.
Uporabniki se v manjsi
meri strinjajo predvsem s
trditvami, vezanimi na
knjiZznico kot prostor za
sprostitev in dobro pocutje.

Strinjanje s trditvami (ne glede na sklope)

TRDITVE - vsota odgovorov 4 + 5 (se strinjam + popolnoma se strinjam) Skupaj rang Clani rang Uporabniki rang

Pomaga mi $iriti obzorja. N sox 1 3% 2 s 1
Mi omogota, da berembolj raznoliko ali kakovostno. - 81% 2 - 84% 1 - 75% 2
Mi omogoca, da beremvec. B =0 3| s3% 3 7a% 3
Mi kvalitetno svetuje in pomaga pri izbiri knjiznega gradiva. B 7% 2 79% 2 %% 4
Mi omogoda, da pridobivam novo znanje za osebne interese. - 72% 5 - 75% 5 - 66% 6
Pomembno prispeva k mojemu dobremu pocutju in osebnemu zadovoljstvu. i s 73% o[l &7 5
Me spodbuja k branju in razvoju bralnih spretnosti. - 70% 7 - 73% 7 - 64% 7
Mi pomaga prihraniti ¢as in/ali denar. - 70% 8 - 74% 6 - 9
Mi nudi prostor, kjer se pofutim vamo in sprejeto. - 69% 9 - 73% 8- 8
Je prostor, kjer se lahko odmaknem od vsakodnevnega hitenja. B e 10l  69% 100 11
Mi omogoca spoznavanje razliénih kultur, vrednot ter nacinov Zivljenja in razmisljanja. Bl so% 11| 2% 11|l 53 10
Mi omogocda ustvarjalno preZivljanje prostega casa, sprostitev, zabavo. B s 22 2% 12 53% 12
Me podpira pri izpolnjevanju delovnih ali Studijskih/3olskih obveznosti. B s 13  s0% 130 21
Mi pomaga oblikovati stali$€a o druzbiin druzbeni praviénosti. [ | 52% 14| 53% 14 aT% 16
Mi omogoca srecanja z ljudmi, s katerimi delim podobne vrednote - 50% 15 - 50% 16 - 5004 13
Mi pomaga pri krititnem vrednotenju informacij in medijev. [ | 50% 16| 52% 15|l A4% 19
Z informacijami o zgodovini in ljudeh iz domacega kraja krepi mojo identiteto in pripadnost |okalni skupnosti. [ ] 50% 17| 49% 17/ 509 14
Mi omogoca kakovostno preZivljanje ¢asa z otroki, prijatelji ali drugimi uporabniki knjiZnice. [ | 49% 13| 49% 1zl a4%% 15
Mi nudi priloZnosti za sodelovanije z ljudmi iz domacega kraja. [ ] 48% 190 49% 190 45% 17
Mi nudi informacije in spodbudo za okoljsko odgovorno ravnanje. [ | a7% 20|l ag%  zo|ll A4% 18
Mi pomaga razvijati in izboljSevati digitalne ves¢ine. [ ] ary 2100 asy 21|00 as% 20

Povpreije Skupaj Clani Uporabniki
Sklop A (Branje in razvoj) 77% 80% 70%
Sklop B (Osebni n strokovni razvoj) 63% 65% 58%
Sklop C (Prostor za sprostitev in dobro pocutje) 69% 72% 60%
Sklop D {Skupnost in povezovanje) 51% 52% 49%
Sklop E (Druzbena zavest in kritiéno misljenje) 52% 54% 48%
Vsi sklopi 62% 64% 57%

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje I . .
= statisticno znacilno podpovprecne

prinasa splosna knjiznica, ki jo najpogosteje uporabljate. oz. nadpovprecne vrednosti

ZSK101 - Javnomnenjska raziskava o vplivu delovanja splosnih knjiznic v Sloveniji — Februar 2025 Osnova: Claniin uporabniki
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* Vecina vprasanih (89 %) Zadovoljstvo s splosno knjiznico
je na splosno (zelo)
zadovoljna s splosno
knjiznico, ki jo
najpogosteje obiskujejo

z
O
O
|
<
>

B 5 - Zelo zadovoljen/na ma 3 m2 m 1 - Zelo nezadovoljen/na Povprecje

« Clani so bolj zadovoljni
kot uporabniki, vendar
pri obeh skupinah zelo
visoka.
Uporabniki 4,2

Kako ste na splosno zadovoljni s splosno knjiznico, ki jo najpogosteje obiskujete/uporabljate?

ZSK101 - Javnomnenjska raziskava o vplivu delovanja splosnih knjiznic v Sloveniji — Februar 2025 Osnova: Claniin uporabniki 10



* Knjiznica posameznikom na
prvem mestu predstavlja
pridobivanje znanja,
ucenja, izobrazevanje (28
%), sprostitev, mir (17 %),
dostopnost oz. izposojo
knjig (17 %) in ima
pomembno viogo v
njihovih Zivljenjih (17 %).

* Uporabnikom primarno
predstavlja dostopnostin
izposojo knjig (26 %), v
manjsi meri jo vidijo v ludi
pridobivanja znanja, ucenja
in izobraZevanja.

Vloga knjiZnice v zZivljenju posameznikov

pridobivanje znanja, uCenje, izobraZevanje
sprostitev, mir

dostopnost knjig, izposoja knjig
pomembna vloga, veliko pomeni

vir zanimivih, kakovostnih, raznolikih vsebin
razvedrilo, preZivljanje prostega ¢asa
uZitek, osebno/notranje zadovoljstvo
pridobivanje informacij

prihranek denarja, brezplatno

druZenje, povezanost

ustreiljivo, prijazno osebje

kulturni pomen

koristno za delo, sluibo

ni¢, nima pomembne vioge

drugo

ne vem

Kaj vam knjiZznica pomeni in kako bi opisali njeno vlogo v vasem Zivljenju? (odprto vprasanje)

Skupaj
I
I
B
B 4
B
B
Bl
B o~
| I
| 2%
| 2%
| 1%

2%
| 1%

B s«

Uporabniki

I -
B 0%

Clani
18%
[ FER
I
B s
B
B
| L
B s
B %

2%

| 2
| 1%
2%

| 1%

| A

e

= statisti¢no znacilno podpovprecne
oz. nadpovprecne vrednosti
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* Ob misli na svojo
knjiznico anketiranci v
najvecji meri obcutijo
izklju¢no pozitivna
custva, kot so
zadovoljstvo (58 %),
veselje (48 %) in
radovednost (42 %).

* Med clani in uporabniki
v tem primeru ni
bistvenih razlik.

Custva

VALICON

Skupaj Clani Uporabniki

zadovoljstvo NN s:2: I s:0: I, o

veselie [ 45 I 51 I 1
radovednost | 42 I 4% I 37
dobil idejo [N 33% I 5% I 30%
navdusenje | 32% I 3% I 0%
povezanost |HNEEEGEGEG 30% I 2% I 7%
zaupanje [N 269 [ R | PEM
zabavno [ 16% I 16% I 15%
ljubezen N 14% I 15% I 10%
ponos [ 13% I 12% I 15%
hrepenenje [l 8% Bl % B 5%
ravnodusnost ] 4% B 3% B 2%
presenetenost | 2% I 2% B 3%
zdolgotasen | 2% I 2% B 2%
razocaranje | 2% I 2% i 2%
grenazivce | 1% I 1% | 1%
zmedenost | 1% | 1% I 1%
jeza | 1% | 1% | 0,3%
jalost | 1% | 0,4% I 1%
sram | 1% | 1%
prestradenost |0,2% | 1%
nobena | 2% I 1% B 4%

Ni statisticno znacilnih razlik

Ce pomislite na vago knjiznico, katera vsa ¢ustva obcutite ob tem? (*vklju¢eno le v spletni anketi)

Osnova: Clani in uporabniki [
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* Vecina (89 %) bi svojim Priporocilo
prijateljem in znancem
priporocila knjiznico, ki
jOo najpogosteje
obiskujejo.

VALICON

B 5 - Zagotovo da m4 3 m2 m 1 - Zagotovo ne Povprecje

Skupaj 63% 4,5
4,6

Clani

Uporabniki 4,4

Kako verjetno bi svojim prijateljem ali znancem priporodili splodno knjiznico, ki jo najpogosteje obiskujete/uporabljate?

ZSK101 - Javnomnenjska raziskava o vplivu delovanja splosnih knjiznic v Sloveniji — Februar 2025 Osnova: Claniin uporabniki [z




* Vsaj 63 % anketirancev se
strinja s posameznimi
trditvami o pomembni
druzbeni vlogi splosnih
knjiznic.

* V najvecji meri se strinjajo,
da splosna knjiznica s
spodbujanjem branja
prispeva k razvoju
jezikovnih spretnost
prebivalcev (83 %), da
prispeva k oblikovanju bolj
izrazene in formirane
druzbe (82 %) inda z
brezpla¢nimi prireditvami
in izobrazevanju omogoca
dostop do znanja vsem
¢lanom skupnosti (77 %).

* Pomembnost splosnih
knjiznic v druzbi Se v vedji
meri potrjujejo njeni Clani.

Strinjanje s trditvami o druzbeni vlogi splosnih knjiznic

Splosna knjiznica ima pomembno druzbeno vlogo, saj:

TRDITVE - vsota odgovorov 4 + 5 (se strinjam + popolnoma Skupaj Clani Uporabniki Neuporabniki
s spodbujanjem branja prispeva k razvoju jezikovnih spretnosti
prebivalcev

N
©o
X

nudi informacije in vire, ki pomagajo bolje razumeti klju¢na
druzbena vprasanja

s svojim delovanjem pomaga pri izenac¢evanju moznosti in
preseganju prikrajSanosti v Zivljenju prebivalcev

spodbuja digitalne vescine in omogoca dostop do sodobnih
tehnologij, ki bi bile sicer marsikomu nedostopne

u
©
X

= statisticno znacilno podpovprecne

V koliksSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami, pri cemer 1 pomeni, da se s posamezno
oz. nadpovprecne vrednosti

trditvijo sploh ne strinjate, 5 pa, da se s posamezno trditvijo popolnoma strinjate.

ZSK101 - Javnomnenjska raziskava o vplivu delovanja splosnih knjiznic v Sloveniji — Februar 2025 Osnova: Celotni vzorec
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* S trditvijo, da imajo
splosne knjiznice
edinstveno vlogo pri
spodbujanju branja in
razvoju bralne kulture,
se strinja 83 %
anketirancey, Se v ve(ji
meri ¢lani splosnih
knjiznic (88 %), nekoliko
manj pa neuporabniki
splosnih knjiznic (75 %).

Strinjanje o vlogi splosnih knjiznic pri spodbujanju branja in razvoju bralne kulture

B 5 - Popolnoma se strinjam m4 3 m2 m1-Sploh se nestrinjam Ne vem Povpretje

V kolik$ni meri se strinjate z naslednjo trditvijo: Splosne knjiznice imajo edinstveno vlogo pri spodbujanju branja in razvoju
bralne kulture, ki je druge javne ustanove ne morejo v celoti nadomestiti.

ZSK101 - Javnomnenjska raziskava o vplivu delovanja splosnih knjiznic v Sloveniji — Februar 2025 Osnova: Celotni vzorec B4



=r
o

Priloga



Strinjanje s trditvami (sklop A)

Z
O
=
_
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B 5 - Popolnoma se strinjam m4 3 m2 MH1-Splohse nestrinjam Ne vem Povprecje

Mi omogota, da Skupaj 14% 43
cerem bol Clani 1% 24 44

raznoliko ali

kakovostno. Uporabniki 205 25E 2> 41

Skupai 5% 3
Mi omogoca, da Clani 13% 34 4,4
berem vec.

Uporabriki fo% S P2 31

Mi kvalitetno Skupaj 18% 2% 4,2
ee n pomass Clani 16% 3 43
pri izbiri knjiznega

gradiva Uporabrik o BT o

e spodhuia s s D
e el cani - | S

bralni Clani 45% 19% 39%3% 4,2
spretnost, Uporabn o ml

V kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje prinasa sploSna knjiznica, ki jo najpogosteje * Trditve razvrétene od najvigje do

uporabljate. najnizje povpreéne ocene znotraj sklopa.
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Strinjanje s trditvami (sklop B)
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B 5 - Popolnoma se strinjam m4 3 m2 H1-Sploh se nestrinjam Ne vem Povprecje
Skupal 1% 29
Pomaga mi sirit Clani 13% 34 43
obzorja.
Uporabrik 5%

Sk j y o/pL)
Mi omogoca, da upal e 19% /6 4,1

pridobivam novo znanje Clani 45% 16% 71742 % 4,1
za osebne interese.

Uporabniki 33% 24% 5% 2% 39
Me podpira pri Skupaj 25% 6% 37
izpolnjevanju delovnih P
ali Studijskih/3olskih ant St o o 3,8

obveznosti. Uporabniki 22% 32% 13 IE s 3,4

. » supei IEEE w s
Mi pomaga razvijati
in izboljSevati Clani 24% 27% 5% 3,4
digitalne vescine. o

Uporabniki 17% 28% BEEIN  11%  [A 33

V kolik3ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje prinasa sploSna knjiznica, ki jo najpogosteje

* Trditve razvrs¢ene od najvisje do
uporabljate. najnizje povpreéne ocene znotraj sklopa.
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Strinjanje s trditvami (sklop C)

Mi pomaga
prihraniti ¢as
in/ali denar.

Pomembno prispeva k
mojemu dobremu
pocutju in osebnemu
zadovoljstvu.

Mi nudi prostor, kjer
se pocutim varno in
sprejeto.

Je prostor, kjer se
lahko odmaknem od
vsakodnevnega
hitenja.

V kolik3ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje prinasa sploSna knjiznica, ki jo najpogosteje

uporabljate.

Skupaj
Clani

Uporabniki

Skupaj
Clani

Uporabniki

Skupaj
Clani

Uporabniki

Skupaj
Clani

Uporabniki

B 5 - Popolnoma se strinjam m4 3 m2 H1-Sploh se nestrinjam Ne vem Povprecje

TR
SRISET

a4 T
35055 o

% T
SO %
% % [

TR TN 55 12
a% % B

* Trditve razvrs¢ene od najvisje do
najnizje povprecne ocene znotraj sklopa.
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Strinjanje s trditvami (sklop D)

Z
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B 5 - Popolnomasestrinjam B4 m3 m2 M1-Splohse nestrinjam Ne vem Povprecje
Mi omogo¢a ustvarjalno Skupaj 32% 5% I3 3,7
preZivljanje prostega Clani 33% 5% i3 3,8
Casa, sprostitev, zabavo. Uporabniki 299, 59, h1gA 3,6
Mi omogoéa srecanja z Skupaj 27% 8% ErJ 3,5
ljudmi, s katerimi delim Clani 28% 23 3% 3,5
podobne vrednote. Uporabniki 26% 9% ¥ 3,5
Z informacijami o zgodovini Skupaj 25% 7% WA 3,5
in Iju.deh_lz fioma_cega -kraja Clani 27% 2% T 35
krepi mojo identiteto in .
pripadnost lokalni skupnosti UPerabniki 20% 6% Sil 3,5
Mi omogoca kakovostno Skupaj 25% 9% WA 3,5
prezivljanje ¢asa z otroki, Llani 26% 10% 7% 35
prijatelji ali drugimi o ’

0, 0,

uporabniki knjiznice. Uporabniki 24% 7% EV? 3,5
Mi nudi priloZnosti za Skupaj 25% 3 6% 3,5
sodelovanje z ljudmi Clani 26% [Tl 6% 3,5
iz domacega kraja. Uporabniki 22% 8% V3 3,4

V kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje prinasa sploSna knjiznica, ki jo najpogosteje * Trditve razvrééene od najvigje do

uporabljate. najnizje povpreéne ocene znotraj sklopa.
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Strinjanje s trditvami (sklop E)

Mi omogoca spoznavanje
razli¢nih kultur, vrednot
ter nacinov Zivljenja in
razmisljanja.

Mi pomaga oblikovati
stali$¢a o druzbi in
druzbeni pravi¢nosti.

Mi pomaga pri
kriticnem vrednotenju
informacij in medijev.

Mi nudi informacije
in spodbudo za
okoljsko odgovorno
ravnanje.

V kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje prinasa sploSna knjiznica, ki jo najpogosteje

uporabljate.

Skupaj
Clani

Uporabniki

Skupaj
Clani

Uporabniki

Skupaj
Clani

Uporabniki

Skupaj
Clani

Uporabniki

B 5 - Popolnomasestrinjam B4 ®m3 m2 M1-Sploh se nestrinjam Ne vem Povprecje

29% By2% 3,8

32% ey 2% 3,8

23% By 3% 3,7

27% Y 6% 3,7
19% v 7% 3,5
23% [Vl 5% 3,5
24% Ly 4% 3,6
21% 7% By 3,4
23% Ikl 6% 3,5
24% 7% B4 3,5
20% 7l 6% 3,4

* Trditve razvrs¢ene od najvisje do
najnizje povprecne ocene znotraj sklopa.
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Strinjanje s trditvami o pomembnosti druzbene vloge splosnih knjiznic (1)

Splosna knjiznica ima pomembno

Z
O
=
_
<
=

druzbeno vlogo, saj: B 5 - Popolnoma se strinjam m 4 3 m2 m1-Sploh se nestrinjam Ne vem Povprecje
- . Skupaj 20% 4% 5% 4,4
... s spodbujanjem branja P
. R . Clani 18% 4%l 2% 4,5
prispeva k razvoju jezikovnih U bniki n
. : . 33% s
spretnosti prebivalcev. pora n! ' EEN 20% 3% 03% 4,3
Neuporabniki 22% 4%0 9% 4,3
risneva K oblikovani SOTET 0 47% b A 14% 3% 6% 4,3
- prispeva & ob Tovany Clani 13%  3%02% 4,4
bolj izobrazene in .
. . ; Uporabniki 15% 3% 6% 4,3
informirane druzbe. .
Neuporabniki 16% 24 10% 4,3
...  brezplaénimi prireditvami Skupaj 14% 34 6% 4,3
in izobraZevanji omogo¢a Clani 13% 3d2% 4,3
dostop do znanja vsem Uporabniki 15% 3% 6% 4,2
¢lanom skupnosti. Neuporabniki 16% 24 10% 4,2
Skupaj 23% 39 5% 4,1
... je pomemben del Clani 19% 2A2% 4,2
skupnosti, v kateri Zivim. Uporabniki 22% 3% 4% 4,1
Neuporabniki 27% 4% M 8% 3,9
... nudi informacije in Skupaj 20% 4% 5% 4,1
vire, ki pomagajo bolje Clani 18% 4%12% 4,2
razumeti kljucna Uporabniki 20% 3%13% 4,0
druZbena vprasanja. Neuporabniki 22% 4%0 9% 4,0
V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami, pri ¢emer 1 pomeni, da se s posamezno trditvijo sploh ne strinjate, 5 pa, da se s posamezno * Trdltve razvrééene od najvidje do

najnizje povprecne ocene.

trditvijo popolnoma strinjate.
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Strinjanje s trditvami o pomembnosti druzbene vloge splosnih knjiznic (2)

Splosna knjiznica ima pomembno

Z
O
=
_
<
=

druzbeno vlogo, saj: B 5 - Popolnoma se strinjam m4 3 m2 m1-Sploh senestrinjam Ne vem Povprecje
. . Skupaj 18% 4%M 6% 4,1
- spodbuja socialno Clani 16%  3%M 5% 4,2
Vidjucenost ranlivih sUPin - yporabnil 17% 5% M 5% 4,0
prebivalcev. Neuporabniki 22% 1%M 9% 3,9
... s svojim delovanjem pomaga Skupaj 23% 3%l 5% 4,1
pri izenaéevanju moznosti in Clani 19% 2%l12% 4,2
preseganju prikrajsanostiv. Uporabniki 22% 3%84% 4,0
zivljenju prebivalcev. Neuporabniki 27% 4% 0 8% 3,9
Skupaj 22% 4%1 5% 4,1
... pripomore k vegji Clani 19% 3%l4% 4,2
povezanosti skupnosti. Uporabniki 22% 3%l 4% 4,0
Neuporabniki 26% 5% 0 7% 3,9
... spodbuja digitalne ves¢inein  Skupaj 22% 4%1 5% 3,9
omogoca dostop do sodobnih Clani 19% 3%l4% 4,0
tehnologij, ki bi bile sicer Uporabniki 22% 3%l 4% 3,8
marsikomu nedostopne.  Neuporabniki 26% 5% 0 7% 3,9

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami, pri ¢emer 1 pomeni, da se s posamezno trditvijo sploh ne strinjate, 5 pa, da se s posamezno * Trdltve razvrééene od najvidje do

trditvijo popolnoma strinjate najnizje povpreéne ocene.

ZSK101 - Javnhomnenjska raziskava o vplivu delovanja splosnih knjiznic v Sloveniji — Februar 2025 Osnova: Celotni vzorec g
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