ZBDS POSVETOVANIJE SEKCIJ 2025

Merjenje vpliva slovenskih splosnih
knjiznic

dr. Andreja Videc, Osrednja knjiznica Celje




Zakaj merimo vpliv knjiznic?

Namen: je razumeti in dokazati, kako splosne knjiznice s svojim
delovanjem in storitvami prispevajo k zivljenju posameznikov in
skupnosti.

Cilji raziskave:

e povecanje prepoznavnosti druzbenega in kulturnega vpliva
knjiznic;

e podpora strateskemu nacrtovanju in zagovornistvu;

* razvoj orodij za evalvacijo storitev.

Merjenje vpliva ni le zbiranje stevilk, temvec ocenjevanje
resnicnega pomena knjiznice v Zivljenju ljudi.



Merjenje vpliva — uvod

* Strategija razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2022-2027 je v
okviru strateskega cilja 4: Merjenje in vrednotenje delovanja
splosnih knjiznic predvidela ukrep priprave metodologije za
merjenje in vrednotenje delovanja splosnih knjiznic na
nacionalnem nivoju in boljsega vedenja o vplivu splosnih
knjiznic.

e ZSKje v januarju leta 2024 imenovalo posebno delovno
skupino, ki jo sestavljamo: Matjaz Erzen, Polonca Kavcic,
Luana Malec, Tanja Mercun Kariz, Igor Podbreznik, Martina
Rozman Salobir in Andreja Videc (vodja).



Merjenje vpliva splosnih knjiznic na primeru
drugih drzav

V svetu obstaja vrsta raziskav o merjenju vpliva splosnih knjiznic:

Nizozemska - Merjenje socialne vrednosti splosnih knjiznic
(2013);

Velika Britanija - Merjenje vrednosti splosnih knjiznic v
digitalni dobi z delfsko metodo (2015);
ZDA, PLA —project Outcome (ALA annual 2017)

Vpliv danskih splosnih knjiznic (2020), na temelju Britanskega
projekta (The Cultural Value Project, 2019)



Merjenje vpliva — kako in zakaj?

e Standard SIST ISO 16439 — Informatika in dokumentacija —
Metoda in postopki za ocenjevanje vpliva knjiznic

za namen strateskega nacrtovanja in internega sistema vodenja
kakovosti knjiznic;

za omogocanje primerjav vpliva knjiznice v daljSam c¢asovnem obdobju
ter primerjav med knjiznicami podobnih vrst in poslanstva;

za promoviranje vloge knjiznic na u¢nem, raziskovalnem,
izobrazevalnem, kulturnem, socialnem in ekonomskem podrocju;

za podporo politicnim odlocitvam o ravni storitev in strateskih ciljih
splosnih knjiznic.



Merjenje vpliva slovenskih splosnih knjiznic —
faze

1. Pregled standarda, literature.

2. Odlocitev, da merimo vplive na nacionalni ravni za naslednje
knjiznicne vloge, izhajajoc iz Strokovnih priporocil in
standardov za splosne knjiznice (2018):

— Branje in bralna pismenost
— Pridobivanje znanja

— Socialna vkljucenost

— Aktivno drzavljanstvo

— Kvaliteta zivljenja

3. Priprava vprasanj za vprasalnik, ki ga je delovna skupina
predala zunanjemu izvajalcu izvedbe raziskave - Valicon



Metodologija

Metoda zbiranja
podatkov

Kombinacija metod spletnega anketiranja med

¢lani Valiconovega spletnega panela Jazvem.si -
metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
in telefonskega anketiranja — metoda CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing)

Vzorcni okvir

splosna populacija, 15 do 75 let

Velikost vzorca

n=1.013
(CAWI: n=913, CATI: n=100)

Reprezentativnost

spol, starost, izobrazba in regija

Cas izvajanja

20.1.-2.2.2025




Segmenti ST

VALICON

Katera od trditev velja za vas? Je kdo od nastetih v€lanjen v splosno knjiZznico in bi lahko rekli, da preko njega uporabljate njene storitve?

Osnova: Celotni vzorec

UPORABNIKI:
Nisem ¢lan/ica splosne knjiZznice N EU PORABN | Kl:

o
L]
CLANI: sem pa uporabnik/uporabnica Nisem ¢lan/ica splosne knjiznice
Sem ¢lan/ica splosne knjiznice njenih storitev. in ne uporabljam nobenih
- : b4 HE 1" (na primer: si izposojam knjizni¢no gradivo preko ¢lanov . v cev .
Vplsan/a v Splosno knjlznlco' druZine ali prijateljev, sosedov ..., obiskujem prireditve v storitev 5p|05ne knjlznlce-

organizaciji knjiznice, uporabljam internet, prebiram
Casopise, revije, knjige v knjiznici)

\ 4

Preko otrok NG 267
Preko Zene, partnerke N 25%
Preko prijateljev NG 16%
Preko mame, stare mame I 14%
Preko moza, partnerja [ 8%
Preko ocCeta, starega oceta W 2%
Preko sosolcev | 1%
Ne uporabljam storitev preko drugih I 7%
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Kljucni podatki vzorca

V raziskavi je sodelovalo 1.013 respondentov.

Spol

Zenski -
49% moski

51%

Starost Izobrazba

5 visja ne vem pv0|?|lcn|-a
30le I sola ali
. i S 0% !
) I let VISO!(a s?la J
: I2I7\(’/ 24%
(]

Stiriletna

24%‘
‘ srednja
46-60 let ¢ola

28% 49%

31-45 let
27%



Demografski parametri vzorca I

e Spol * Druzbene skupine
e Starost * Financna situacija
* |zobrazba

* Delovna aktivnost

e St. druZinskih ¢lanov
* Regija

* Velikost in tip naselja
e Tip gospodinjstva



Demografski profili - znacilnosti
Clanica

e staraod 15 do 45 let

* visoko izobrazena oz. Solajoca

e prihajaiz pet ali vecclanskih
gospodinjstev

* prebivalka Osrednjeslovenske ali
Primorske regije

e prihajaiz velikega ali urbanega
naselja

* dobro financno situirani



Demografski profili - znacilnosti
Uporabnik

 starmed 46in 60 let

e zaposlen

e prihajaiz tri ali vecclanskih
gospodinjstev

* prebivalec Korosko — Savinjske
ali Posavske regije

e prihaja iz manjsega naselja
(manj kot 500 prebivalcev,
2.000 do 10.000 prebivalcev

* dobro financno situirani




Demografski profili - znacilnosti

Neuporabnik

* moski starejsi nad 46 let
* nizje izobrazen
* upokojenec

e ziviveno ali dvoclanskem
gospodinjstvu

* pogosteje prihaja iz
Pomursko-Podravske,
Korosko-Savinjske, Posavske,
Gorenjske regije ali Maribora

* slabsa financna situacija




Zadnji obisk

* 80 % vprasanih
clanov in
uporabnikov je v
zadnjega pol leta
obiskalo splosno
knjiznico.

v zadnjem tednu jo
je obiskalo 30 %
vprasanih clanov in
14 % uporabnikov.

14



Namen zadnje uporabe splosne knjiznice

Vecina vprasanih
uporablja splosne
knjiznice za namen
izposoje knjiznicnega
gradiva (96 %), za
svetovanje knjiznicarjev
pri iskanju in izbiri
knjiznicnega gradiva (74
%) in za pridobivanje
informacij, koristnih za
delo, Solo in vsakdanje
zZivljenje (o zdravju,
domaéem kraju ipd.)' Prostor za preiivljanje prostega tasa

Izposoja knjizniénega gradiva

Svetovanje knjiZnicarjev

Pridobivanje informacij

Citalnice

Prireditve

Skupaj

45%

39%

32%

74%

66%

d

26%

w I

ani

78%

68%

52%

41%

98%

Uporabniki

91%

64%

63%

31%

35%

31%



Zadovoljstvo s splosno knjiznico

B 5 - Zelo zadovoljen/na m 4 3 m2 m 1 - Zelo nezadovoljen/na Povprecje
Uporabniki 4,2




Strinjanje s trditvami (sklop A) Branje in razvoj — Vloga Branje in bralna pismenost

Osnova: Clani in

uporabniki
V kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje prinasa splosna knjiZnica, ki jo najpogosteje uporabljate.

Mi omogoca, da W5 - Popolnoma se strinjam m4 3 m2 m1-Sploh se nestrinjam Ne vem Povprecje
berem bolj Skupai 1%
raznoliko ali

(akovostno. Gt 1% ol
Uporabriki 0BG

Mi omogota, da Skupaj 15% 34 43
berem vec. .
tian 1% ]
Uporabni 9% %Ton
Mi kvalitetno ]
svetuje in pomaga Skupaj 18%  23% 42
pri izbiri knjiznega i 0%
gradiva. .
Uporabili w9 4

Me spodbuja k

podbuja k skl w0 I
branju In razvoju

prainih Clani % T
spretnosti. Uporabriki TR

* Trditve razvrséene od najvisje do
najnizje povprecne ocene znotraj sklopa.
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Strinjanje s trditvami (sklop B) Osebni in strokovni razvoj — Vloga Pridobivanje znanja

Osnova: Clani in
uporabniki
V kolikdni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vade Zivljenje prinasa splo$na knjiZnica, ki jo najpogosteje uporabljate.

M5 - Popolnoma se strinfjam m4 3 m2 Ml1-5Sploh senestrinjam Ne vem Povprecje
Pomaga mi Siriti Skupaj 1% 24 43
e Glan 13% 3 33
Uporabik 15% e

Mi omogoca, da
pridobivam novo znanje

19% 6% o 4,1

Skupaj

za osebne interese. Clani 16% 11742% 4,1
Uporabniki 33% 24% 5% 2% 3,9
Me podpira pri
- o0, [+}
izpolnjevanju delovnih Skupaj 25% 6% 37
al StudijskinySolskih Gt 2% o

obveznosti.

Uporabniki 22% 32% 4% 3,4

: _— Skupaj 22% 28% 5% 34
Mi pomaga razvijati
in izboljZevati Elani 24% 27% 5% 34
digitalne vesiine. Uporabniki 17% 28% BEEORN 1% [D 33

* Trditve razvri¢ene od najvisje do
najnizje povprecne ocene znotraj sklopa.
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VALICON

Strinjanje s trdit. (sklop C) Prostor za sprostitev in dobro pocutje — Vloga Kvaliteta Zivljenja
V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje prinasa sploSna knjiznica, ki jo najpogosteje uporabljate:
Osnova: Clani in uporabniki

W5 - Popolnoma se strinjam m4 3 m2 ®m1-Sploh senestrinjam Ne vem Povprecje
Mi pomaga

PO 21% 5% R 41

prihraniti €as .

in/ali denar. Glani 7% s%E2% 42
Uporabild 29% R 2

Skupaj

Pomembno prispeva k

I Skaps wh o
poutu in osebnemu Glan 3156 35 T
zadovoljstvu. .

j Uporabniki uh %P 39

Mi nudi prostor, kjer Skupai 2% aE 20
se pocutim varno in -
pe Bt 2% v
sprejeto.
Uporabriki s% %

Je prostor, kjer se Skupai 2% 1% Bl 39
lahko odmaknem od L
Slan 19% I

vsakodnevnega

hitenja. Uporabniki 27% B 6% B 3,6

* Trditve razvri¢ene od najvisje do
najnizje povprecne ocene znotraj sklopa.
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VALICON

Strinjanje s trditvami (sklop D) Skupnost in povezovanje — Vloga Socialna vkljucenost
Osnova: Clani in uporabniki

V kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje prinasa splosna knjiZnica, ki jo najpogosteje uporabljate.

. . X W5 - Popolnoma se strinjam m4 3 m2 m1-Sploh se nestrinjam Ne vem Povpredje
Mi omogoca ustvarjalno i
B . Skupaj 24% C10% B 3,7
prezivljanje prostega casa, N
sprostitev, zabavo. Elani 2% 9% B 3,8
Uporabniki 29% 1% B 3,6

Mi orT\otgoca. sre€anja z ljudmi, s Skupaj 27% 28% 3% 3,5
katerimi delim podobne .
Clani 28% 28% 3% 3,5

vrednote.
Uporabniki 26% 27% 3% 3,5
Z informacijami o zgodovini

iz domacega kraja.

[ 27%  VET A
| 28% L s
[ 26% L aus
In ljudeh Iz domatega kraja Skupaij 26% 5% 3,5
krepi mojo identiteto in L
. : Clani 25% 5% 3,5
pripadnost lokalni
skupnosti. Uporabniki 28% 13% BA% 3,5
Mi omogoca kakovostno Skupaj 25% 6% 3,5
prezivljanje ¢asa z otroki, v
N, - Clani 24% 7% 3,5
prijatelji ali drugimi o
uporabniki knjiznice. Uporabniki 28% - 12% M3 3,5
Mi nudi priloZnosti za Skupaj 26% C 12% EEA o% 3,5
sodelovanje 2 ljudmi Clani 24% 6% 3,5
| 22% L vEps

Uporabniki 22% 32% 1% IEEA A% 3,4

* Trditve razvri¢ene od najvisje do
najnizje povprecne ocene znotraj sklopa.
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Strinjanje s trditvami (sklop E) Druzbena zavest in kriticno misljenje — Vloga Aktivno drzavljanstvo
Osnova: Clani in uporabniki

V koliks$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje prinasa splosna knjiZnica, ki jo najpogosteje uporabljate.

B 5-Popolnomasestrinjam B4 m3 m2 M1-Sploh senestrinjam Ne vem Povprecje
Mi omogoca spoznavanje Skupaj 29% 3%L28 3,8
razli¢nih kultur, vrednot ¢lani 32% %50, 33
ter nacinov Zivljenja in . k7% '
razmisljanja. Uporabniki 23% £¥43% 3,7
Skupaj 25% S 7% 3,6

Mi pomaga oblikovati
stali$¢a o druzbi in Clani 27% 5% M 3,7
druzbeni pravicnosti.

Uporabniki 19% v 7% 35
Mi pomaga pri Skupaj 23% (7 5% 3,5
kriticnem . .
vrednotenju Clani 24% LY 4% 3,6

informacij in medijev. Uporabniki 21% 7% B4 34

. . L Skupaj 23% 'Vl 6% 3,5
Mi nudi informacije in
spodbudo za okoljsko Clani 24% ol 6% 3,5

odgovorno ravnanje.
Uporabniki 20% (P 6% 34

* Trditve razvrscene od najvisje do
najnizje povprecne ocene znotraj sklopa.
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Strinjanje s trditvami (ne glede na sklope)

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami o koristih, ki jih za vas in vase Zivljenje prinasa splosna knjiznica, ki jo

najpogosteje uporabljate.

TRDITVE - vsota odgovorov 4 + 5 (se strinjam + popolnoma se strinjam)
Pomaga mi Siriti obzorja.

Mi omogoda, da berem bolj raznoliko ali kakovostno.

Mi omogoéa, da beremved.

Mi kvalitetno svetuje in pomaga pri izbiri knjiZznega gradiva.

Mi omogoca, da pridobivam novo znanje za osebne interese.

Pomembno prispeva k mojemu dobremu pocutju in osebnemu zadovoljstvu.
Me spodbuja k branju in razvoju bralnih spretnosti.

Mi pomaga prihraniti ¢as infali denar.

Mi nudi prostor, kjer se potutim vamo in sprejeto.

Je prostor, kjer se lahko odmaknem od vsakodnevnega hitenja.

Mi omogoca spoznavanje razli¢nih kultur, vrednot ter na¢inov Zivljenja in razmisljanja.
Mi omogoca ustvarjalno prezivljanje prostega Casa, sprostitev, zabavo.

Me podpira pri izpolnjevanju delovnih ali Studijskih/Solskih obveznosti.

Mi pomaga oblikovati stalis€a o druzbi in druzbeni pravicnosti.

Mi omogoca sreanja z ljudmi, s katerimi delim podobne vrednote

Mi pomaga pri kriti¢nem vrednotenju informadj in medijev.

Z informacijami o zgodovini in ljudeh iz domatega kraja krepi mojo identiteto in pripadnost | okalni skupnosti.

Mi omogoca kakovostno preZivljanje Casa z otroki, prijatelji ali drugimi uporabniki knjiZznice.

Mi nudi priloZnosti za sodelovanje z ljudmi iz domacega kraja.
Mi nudi informacije in spodbudo za okoljsko odgovorno ravnanje.
Mi pomaga razvijati in izboljSevati digitalne vescine.

Povpreije Skupaj Clani Uporabniki
Sklop A (Branje in razvoj) T7% 80% 70%
Sklop B (Osebni n strokovni razvoj) 63% 65% 58%
Sklop C (Prostor za sprostitev in dobro pocutje) 69% 72% 60%
Sklop D (Skupnost in povezovanje) 51% 52% 49%
Sklop E (Druzbena zavest in kriticno misljenje) 52% 54% 48%
Vsi sklopi 62% 64% 57%

Skupaj

Osnova: Clani in
uporabniki

rang Clani rang Uporabniki rang

o W0 N R W N =

]
(=T Y

12

O = statisti¢no znacilno podpovpreéne

O 0z. nadpovprecne vrednosti
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Strinjanje s trditvami o pomembnosti druzbene vloge splosnih knjiznic (1)

Splo$na knjiznica ima pomembno
druzbeno vlogo, saj:

... s spodbujanjem branja prispeva
k razvoju jezikovnih spretnosti
prebivalcev.

... prispeva k oblikovanju bolj
izobrazene in informirane
druzbe.

... Z brezpla¢nimi prireditvami in
izobrazevanji omogoca dostop do
znanja vsem ¢lanom skupnosti.

... je pomemben del skupnosti, v
kateri Zivim.

... nudi informacije in vire, ki
pomagajo bolje razumeti
klju€éna druzbena vprasanja.

Osnova: Celotni vzorec

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami, pri Cemer 1 pomeni, da se s posamezno trditvijo sploh ne
strinjate, 5 pa, da se s posamezno trditvijo popolnoma strinjate.

Skupaj

Clani
Uporabniki
Neuporabniki

Skupaj

Clani
Uporabniki
Neuporabniki

Skupaj

Clani
Uporabniki
Neuporabniki

Skupaj

Clani
Uporabniki
Neuporabniki

Skupaj

Clani
Uporabniki
Neuporabniki

M 5 - Popolnoma se strinfjam m4

3 m2 MH1-Sploh se nestrinjam Ne vem Povprecje

20% 4%l 5% 4,4
18% 4%l2% 4,5

20% 3% 013% 4,3

22% 4%0 9% 4,3
14% 3%l 6% 4,3
13% 3%12% 4,4

15% 3% 6% 4,3

16% 24 10% 4,3

14% 34 6% 4,3

13% 3%2% 4,3

15% 3% 6% 4,2

16% 24 10% 4,2

23% 3%l 5% 4,1

19% 2942% 4,2

22% 398 4% 4,1

27% 4% 0 8% 3,9
20% 4%1 5% 4,1

18% 4%12% 4,2

20% 3%013% 4,0

22% 4%0 9% 4,0

* Trdltve razvrcene od najvisje do
najnizje povprecne ocene.
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Strinjanje s trditvami o pomembnosti druzbene vloge splosnih knjiznic (2)

V kolik$ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami, pri cemer 1 pomeni, da se s posamezno trditvijo sploh ne strinjate, 5 pa, da se s posamezno
trditvijo popolnoma strinjate

. iy Osnova: Celotni vzorec
Splosna knjiznica ima pomembno

druzbeno vlogo, saj:

W5 - Popolnoma se strinjam m4 3 m2 H1-Sploh senestrinjam Ne vem Povpredje
o Skupaj 18%  4%M 6% a,1
v spodbulasocalno Elani 16%  3%H 5% 12
Viijucenost ranlivin SKUPIn yporabniki 17% 5% M 5% 4,0
prepivaicev. Neuporabniki 22% %M 9% 3.9
- § svojim delovanjem pomaga g, ; 23% 3%0 5% a1
pri izenacevanju moznosti in .

P resemaniu arikraanoett v Clani 19%  2%12% 4,2
sivljenju prebivalcev. Uporabniki 2% 398 4% 4,0
Neuporabniki 27% 4% W 8% 3,9

Skupaj 22% 4%l 5% a,1

.. pripomore k vegji Clani 19% 3%14% 4,2
bovezanosti skupnosti. Uporabniki 2% 3%l 4% 4,0
Neuporabniki 26% 5% 0 7% 3,9

... spodbuja digitalne ves¢ine in Skupaj 22% 4%1 5% 3,9
omogota dostop do sodobnih Clani 19% 3%14% 4,0
tehnologij, ki bi bile sicer Uporabniki 22% 3%l 4% 3,8
marsikomu nedostopne.  Neuporabniki 26% 5% W 7% 3,9

* Trdltve razvricene od najvisje do
najnizje povprecne ocene.
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Pomembnost druzbene vloge splosnih knjiznic

... s svojim delovanjem
pomaga pri
izenacevanju moznosti
in preseganju
prikrajSanostiv
zZivljenju prebivalcey.
... s svojim delovanjem
pomaga pri 41
izenacevanju moznosti
in preseganju
prikrajSanostiv
zivljenju prebivalcev.

... spodbuja socialn
vklju¢enost ranljivih

skupin prebivalcev. .

...s spodbujanjem

branja prispeva k

razvoju jezikovnih
spretnosti prebivalcev.

... prispeva k

5 4,4
3,9 4,3
/\\ oblikovanju bolj

... nudi informacije in
vire, ki pomagajo bolje
razumeti kljucna
druzbena vprasanja.

izobrazene in
informirane druzbe

... Z brezpla¢nimi
prireditvami in
izobraZevanji omogoca
dostop do znanja
43 vsem Clanom

skupnosti.

/.. je pomemben del

skupnosti, v kateri
1 \// 41 2|V|m.
4,1



Vloga knjiznice v zivljenju posameznikov

e Knjiznica posameznikom
na prvem mestu
predstavlja pridobivanje
znanja, ucenja in
izobrazevanje (28 %),
sprostitev, mir (17 %),
dostopnost oz. izposojo
knjiznicnega gradiva (17
%) in ima pomembno
vlogo v njihovih zivljenjih
(17 %).
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Ce pomislite na splo$no knjiznico, ki jo

obiskujete, katera Custva obcutite ob tem?
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Za00V0(St e

Hobil idejo Tavdusenje
pm{us Veselle Jvezas

Ob misli na knjiznico
anketiranci v najvedji
meri obcutijo
izkljucno pozitivna
custva, kot so
zadovoljstvo, (58 %
veselje (48 %) in
radovednost (42 %).



Kako verjetno bi svojim prijateljem in znancem
priporocCili splosno knjiznico, ki jo najpogosteje
uporabljate?

Vecina vprasanih ¢lanov in uporabnikov (89 %) bi svojim prijateljem in znancem priporocila
sploSno knjiznico, ki jo najpogosteje uporabljajo.

W5 - Zagotovo da m4 3 m2 B 1- Zagotovo ne Povprecje
Skupaj 9% l 4,5
Clani I 4,6
Uporabniki I 4,4




Splosno knjiznico je v zadnjega pol leta obiskalo 80% c¢lanov in
uporabnikov.

Vec kot polovica vprasanih uporablja splosne knjiznice. Najvec za:
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Izposojo Svetovanje Pridobivanje informacij



4 trditve s katerimi se ¢lani in uporabniki najbolj strinjajo:

Pomaga mi Siriti obzorja. 4,3

Mi omogoca, da berem vec 4,3

Mi omogoca, da berem bolj

raznoliko in kakovostno 4'.3
Mi kvalitetno svetuje in pomaga
ey . 4,2
pri izbiri knjiznega gradiva. !
1 2 3 4 5

5 trditev s katerimi se clani in uporabniki najmanj strinjajo:

Mi pomaga pri kriticnem

vrednotenju informacij in medijev _ 3>

Z informacijami o zgodovini

domacega kraja krepi mojo... _ 3>

Mi nudi priloZnosti za sodelovanje

z ljudmi iz domacega kraja _ 3>

Mi mudi informacije in spodbudo

za okoljsko odgovorno ravnanje. _ 3>

Mi pomaga razvijati in izboljSevati

digitalne vescine. — 34

1 2 3 4 5



Kako naprej?

Predstavitev rezultatov raziskave direktorjem splosnih knjiznic, koordinatorjem
00K;

Promocija rezultatov vpliva ob dnevu splosnih knjiznic (20. november 2025);
V nadaljevanju se bo delovna skupina za merjenje in vrednotenje posvetila
pripravi orodja za merjenje vpliva posamezne splosne knjiznice...

Vkljucitev slovenskih splosnih knjiznic v Sentobib?

Sentobib ponuja enostavno dostopen instrument za
znanstveno raziskovanje clanov in obiskovalcev glede
vseh pomembnih vidikov njihove izkusnje v splosni
knjiznici. Raziskava je placljiva in je bila izvedena v 6
evropskih drZzavah in Kanadi.


https://www.sentobib.eu/

Hvala za pozornost!

dr. Andreja Videc, Osrednja knjiznica Celje

andreja.videc@knjiznica-celje.si



