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Koro$ka osrednja knjiZnica dr. Franca Su$nika Ravne na Koroskem je prejela nagrado
Knjiznica deluje v okolju, kjer je veliko uporabnikov ranljivih ciljnih skupin. Ugotovitev
knjiznice, da pri uporabnikih ranljivih ciljnih skupin obstaja izrazita potreba po bolj osebnem
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pozna njegove interese in ovire ter mu zato bolj kvalitetno svetuje. Z uvedbo te storitve je
opazna sprememba v vedenju uporabnikov:sprva zaprti, tihi, zadrZani in nezaupljivi so zdaj ti
uporabniki veseli obiska v knjiznici, kjer se lahko druzijo s knjiznicarji ali med seboj, se
marsicesa naucijo, so cenjena pomoc¢ pri delu in celo nastopajo v vlogi umetnikov ob
samostojnih in skupinskih razstavah, recitalih ali dramatizacijah del v lahkem branju. Naucijo
Tako postajajo enakopravni, polnomoc¢ni samostojni uporabniki knjiznice in tudi enakopravno
dostopajo do informacij, gradiva v knjiznici in raznih storitev in dejavnosti.



