Polona Vilar
Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo FF UL
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Pravica do dostopa do informacij 1AV5E

V praksi:
pravica do pismenosti,

izobrazevanja, svobodnega
izrazanja, ...

<«

Na primer:

Knjiznica razglasi, da je odprta za vse,
vendar

= npima gradiva za otroke do 5 let

= npima gradiva ali opreme za osebe s tezavami z
vidom

nima profesionalnega knjiznicarja 3



Glasgowska deklaracija o knjiznicah, informacijskih

storitvah in intelektualni svobodi (IFLA/FAIFE, 2002)

N lo informacij, idej in domisljijskih
del v kakrsnikoli obliki in mediju in ne glede
= Osnovni naceli: na meje.
» o . L4 . . . o o °
= “IFLA osnovno Elovekovo Knjiznice kot k znanju, misli in kulturi,

neodvisnemu odlocanju, kulturnemu razvoju,

pravico do dostopa in izrazanja raziskovanju in vsezivljenjskemu uceniju.

Informacij brez omejitev.”
= Prispevajo k razvoju in vzdrzevanju

= “IFLA ,daje
elekt A . 1osti m Dostop do kar
knjiznicarske in informacijske profesije
|30 vsem svetu, izrazena je skozi eticne
X

odekse in prikazana v praksi.” - : do gradiva, infrastrukture in
storitev

= Varovanje vsakega uporabnika


http://www.old.zbds-zveza.si/glasgowska_deklaracija.asp

http://www.ifla.org/files/assets/faife/publications/policy-documents/internet-manifesto-guidelines-en.pdf C‘>/Q

Osnovno nacelo: “ je bistven za svobodo, enakost, globalno
razumevanje in mir na svetu.”

= Dolodila:

= , ki ima pravico do svojega mnenja in ga lahko tudi
svobodno izraza, prav tako pa tudi isce in sprejema informacije; to je osnova demokracije; in to je tudi srz
knjiznicnih storitev.

= Svoboda dostopa do informacij, ne glede na medije in razmejitve, je knjizni¢ne in
informacijske profesije.

m v knjiznicah in informacijskih servisih pomaga skupnosti in
posameznikom doseci svobodo, napredek in razvo;j.

D , ki omejujejo ali preprecujejo pretok informacij, je treba , predvsem take, ki povzrocajo
neenakost, revscino in brezup.


http://www.ifla.org/publications/node/224
http://www.ifla.org/files/assets/faife/publications/policy-documents/internet-manifesto-sl.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/faife/publications/policy-documents/internet-manifesto-guidelines-en.pdf

Pravica do informiranja izvira iz pravice do
intelektualne svobode. o Lo\

Pravica do informacij,
izobrazbe, kulture, razvedrila




Knjiznice in pravice otrok
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" Pravica do dostopa do informacij e — (| o e oS

= Pravica do zascite pred skodljivimi
vsebinami in gradivom TR S TR W B

" Pravica do izobrazevanja

REST, PLAY, OTECTION FROM FROTECTRON FROM PREVENTION
CULTURE, ARTS HARMFUL WORK g ABUSE oF S;.&mg

" Pravica do izrazanja misljenja

—W————
DETENTION = IN'W

CONVENTION ON THE
~=al RIGHTS OF THE CHILD

https://resourcecentre.savethechildren.net/library/united-nations-convention-rights-child-childrens-version




Knjiznice in pravice otrok

Pravice otrok se
uresnicujejo na dva nacina

— N

DOSTOP . -
= |nformacije o svetu, ki jih

Pravica dostopa obkroza

— do informacij, ucenja, . “Inf . s lienie”

kulturnih in zabavnih ormacle za 2IVien)e

vsebin = |nformacije in

izobrazevanje o pravicah
otrok



Pravica do
dostopa do
informacij

Vloga knjiznice:

Pravica do zascite
pred skodljivim
gradivom

Multimodalna
pismenost,
transpismenost

Informacijska
pismenost

= Dostop do interneta za otroke v knjiznici?

= Se lahko otroci naucijo, kako uporabljati
o informacije na internetu, ce nimajo dostopa!’




Pravice invalidov

Vir: http://write4rightsroundourworld.org/wp-
content/uploads/2016/12/Rights-of-Disabled.png

- Bralne
. Opismenjevanje )M ;
- Kontrolni - - . \ Brajica_
Enakopravno uZivanje vseh &lovekovih @W IFLA smernice in drugi >
pravic in temeljnih svobos¢in invalidov. dokumenti za knjiznicne \@

Ustavno ngowa]n;) storitve za osebe s
. oskrba ‘ e :
_ posebnimi potrebami

~ Gluhi

sodisce RS

_ Zapor
Pravica do posebnega varstva invalidov = pravica —

QID
pozitivhega statusa (posebna clovekova pravica) Qezdomy Qe men y branje
\




“Druzba je tako humana, kot skrbi
za svoje najbolj ranljive clane.”

Pravica do informacij, izobrazbe, kulture, razvedrila

Nacin, kako se tega lotevajo javne storitve,
kaze na raven demokracije v druzbi,
razvitost druzbe \ulN

Deklarativno ali zares?

https://www.knjiznice.si/wp-content/uploads/2019/1 I/Gradivo_Novo_mesto_|.jpg



Jasno samo po sebi, vendar «ini'?
Ali se knjiznicarji zavedamo tega, ko gradimo zbirke,
urejamo fizicne in virtualne prostore, postavljamo
pravila, komuniciramo z uporabniki itd.?

ljudje imajo pravico do informacij

pismenost,
branje, Koliko od

izobraZevanje, uporablja knjiznice?

so tisti, ki jo

uporabljajo!?
kakovostne So to tisti, ki bi jo

storitve in
gradivo, ...

PRINCIPLES OF
LIBRARIANSHIP

Besatd | rqehart
CEE. BAe Vi

B

?

Kaj pa
ostali! 2




“Na uporabnika usmerjen pristop” (Allen, 1996)

= Osnovno nacelo in naloga informacijskih storitev:
Zadovoljevanje informacijskih potreb

. Upora!).niki imajo Informacijske potrebe je
informacijske potrebe! potrebno ugotavljati in storitev

. : : : : mora biti usmerjena v to, da te
" Informacijska storitev je vedno tesno usmerjena in |0 che sadovolji (Secic, 2006).

povezana s skupinami uporabnikoy
Ce ni, to ni storitev!

" Prepogosto se zgodi, da so informacijske storitve povezane
z vrstami informacijskih virov ali ekspertizo osebija!




Knjiznica — oaza storitev (Vogt, 2004)

4 : )
Usmerjenost na uporabnike

-

,,Celostno, kontinuirano proucevanje in
analiza pricakovanj uporabnikov ter
njihovo notranje in zunanje https://www.facebook.com/| 19138914822
uresniEevanje v smislu ponudbe in 973/photos/1772142352855946/
interakcij z namenom vzpostavljanja

dolgorocno stabilnih in ekonomsko

vzdrznih odnosov z uporabniki.*

uporabniki

Kljucni dejavnik
navezovanja
uporabnikov na
knjiznico

storitve knjiznicarji



SPLOSNA KNJIZNICA
/ D

ostopnost

wurnih CoN /Knjiinica, ki je namenjena splo§ni\

vZgoji, izobrazevanju, kulturi
Dostopnost ‘\ . . :
, : . in razvedrilu uporabnikov
informacij in :
: . konkretne lokalne skupnosti,
inf. virov . . 0. :
ki je knjiznico ustanovila in jo tudi
\ financno podpira. )

- Dostopnost

iZObraieVaW
-~ Dnevnasoba

\s;kupnOS%dkultumost, N

strpnost




Kdo so uporabniki splosne knjiznice!?

= Na splosno:
= Posamezniki, ki imajo dolocene
potrebe
" informacijske
= jzobrazevalne
® kulturne

® razvedrilne

= Organizacije

Qformacijska ) K Izobraievalry

Osnovne vloge
in poslanstvo

KKultu rny Qruzbeny




Dejavnik razvoja
skupnosti

Povezovanje s
skupnostjo

Sodobna splosna
knjiznica

Odli¢nost v
delovaniju in

Poznavanje
skupnosti

v v Kljucno:
Knjiznicne
. vloge

~ Prioritete glede
na specifike okolja

Knjiznicne
. politike

Sistematicno, redno
proucevanje



Prioritete glede

na specifike
Poznavanje okolja

skupnosti, okolja,
uporabnikov Sodobna, dostopna,

Povezovanje s
skupnostjo

proaktivna splosna
knjiznica

4

- Sodobne Covid 90"“"“10/
OkO|i§Eine oVl w 18

https://tablica.si/images/91003901.jpg




Zakaj je pomembno poznati
tipe uporabnikov!?

Zakaj je pomembno biti
proaktiven!?

Pozornost
na
potencialne
uporabnike

Nacrtovanje lzvajanje
storitev storitev




To zadeva:

Primerno
arhitektonsko
oblikovanje &

adaptacije

stavb

Prilagojena
notranja
oprema

Prilagojeno
knjiznicno
gradivo

Prilagojena
IKT




Hvala za pozornost.

Vprasanja, komentatrii?



