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AT DO O PO P PP OUPRPPPPR 66
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1| UVOD

Pricujoca raziskava je nastala v okviru priprave novih strokovnih priporocil za splosne knjiZnice. Za
pripravo strokovnih priporocil je bila zadolzena Delovna skupina za pripravo strokovnih priporocil za

sav s

srv

Clani Delovne skupine so bili:
e Polona Brencic, Valvasorjeva knjiznica Krsko,
e dr. Sabina Fras Popovi¢, Mariborska knjiznica,
e mag. Breda PodbreZnik Vukmir, KnjiZnica Franceta Balanti¢a Kamnik,
e dr. Polona Vilar, Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta, Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko
znanost in knjigarstvo,
e dr. Gorazd Vodeb (vodja), Narodna in univerzitetna knjiZnica,
e mag. Ana Zdravje, Mestna knjiznica Ljubljana.

Delovna skupina je skupaj s sodelavcema Markom Aupitem in BlaZzem Lesjakom ter ob financni in
organizacijski podpori Narodne in univerzitetne knjiznice in Ministrstva za kulturo izvedla raziskavo, s
katero je lahko ovrednotila doseganje razvojnih usmeritev Standardov za splosne knjiznice 2005-2017 v
obdobju njihove veljavnosti. Osrednje vprasanje raziskave je bilo, v kolik$ni meri so knjiZznice dosegle
zacrtane razvojne usmeritve, ki so jih zastavili Standardi za sploSne knjiZnice, veljavni v obdobju
2005-2017 (v nadaljevanju Standardi) (Standardi ..., 2005). Zbrani podatki in ocena so predstavljali eno
od podlag za oblikovanje novih strokovnih priporocil. Raziskava je bila v obliki delovnega gradiva
pripravljena v mesecu oktobru 2017. Delovna skupina se je odlocila, da bo delovno gradivo pripravila za
objavo, saj vsebuje dragocen vpogled v delovanje in razvoj slovenskih splosnih knjiznic. Objavo delovnega
gradiva je predlagal tudi Nacionalni svet za knjizni¢no dejavnost na 76. seji, ki bila 5. decembra 2017.
Raziskava se nanasa na enajstletno obdobje do leta 2016. Njene ugotovitve kazejo, na katerih podrocjih so
Standardi dosegli svoj namen in na katerih ne, in s tem omogoca razmisljanje o nadaljnjih razvojnih
usmeritvah.

V raziskavi je bila uporabljena anketna metoda, knjiZnice so v anketi navajale podatke, ki so se nanasali na
stanje 31. 12. 2016. Zbrane podatke smo dopolnili Se z drugimi razpolozljivimi podatki. Najprej gre za
statisti¢ne podatke o delu splosnih knjiznic, ki jih zbira Narodna in univerzitetna knjiznica (BibSiSt online,
B. 1; Novljan, 2006). Pri predstavitvi delovanja in razvoja slovenskih splo$nih knjiZnic smo uporabili Se
naslednje Studije: Informacijsko komunikacijska oprema (IKT) po obmocjih osrednjih obmoc¢nih knjiZnic:
porocilo o popisu za leto 2013 (Bon in Lesjak, 2015), Statistika potujocih knjiznic Slovenije za leto 2015
(Mrgole Juki¢, 2016) in NAPLE: key figures on public libraries in Europe 2014/2015 (Naple ..., 2017).

S pomocjo anketnega vprasalnika so bili zbrani podatki o vecini dolocil Standardov. Vprasanja so se

srv

sav .

podporo spletne aplikacije 1KA. Vprasalnik je obsegal 126 vprasanj zaprtega in odprtega tipa. Naveden je
v prilogi. Po mnenju Delovne skupine je bil vprasalnik relativno obseZen in kompleksen. Vabilo za
izpolnjevanje ankete je bilo knjiznicam poslano 19. 4. 2017, z nekaj podaljSanji pa je bilo zbiranje podatkov
zakljuceno 18. 5. 2017. Naknadno sta bila izpolnjena Se dva vprasalnika.

Anketo je izpolnilo 49 od 58 sploSnih knjiznic v Sloveniji oziroma 84 %. Izpolnile so jo vse osrednje
obmocne knjiZnice. Ena knjiznica je vprasalnik izpolnila samo delno, vendar so bili njeni odgovori kljub
temu upostevani. Pri analizi ankete smo ugotovili, da vse knjiZnice niso odgovorile na vsa vprasanja. Sama
anketa je bila namre¢ Ze zasnovana tako, da je dopuscala preskakovanje in izpusSc¢anje posameznih
vprasanj. V analizi ankete in pri interpretaciji podatkov je zato ob vsakem vprasanju naveden podatek,
koliko knjiZnic je na posamezno vprasanje posredovalo odgovor.

Besedilo Studije je strukturirano glede na poglavja Standardov za splosne knjiZnice, veljavnih za obdobje
2005-2017. UpoStevana so tista poglavja Standardov, ki so bila v raziskavi predmet vrednotenja.
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Posamezno poglavje analize je uvedeno s povzetkom dolocil ustreznega poglavja Standardov, zatem so
predstavljeni podatki iz ankete ter drugih Studij oziroma virov in analiza ter v zakljucku poglavja ocena
doseganja Standardov. Pri analizi so bile uporabljene opisne statisticne metode ter vsebinska analiza.

Vzorec vpraSalnika je v prilogi tega dokumenta.
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2| REZULTATI ANALIZE

2.1 | Gibanje izbranih kazalcev delovanja splosSnih knjiZnic
Predstavitev doseganja Standardov v slovenskih splo$nih knjiZnicah zacenjamo s primerjavo gibanja
izbranih kazalcev delovanja splo$nih knjiZnic v obdobju od leta 1990 do leta 2015. Podatki se redno zbirajo
v okviru meritev o delu splosnih knjiznic (BibSiSt online. B. 1.). Isti vir podatkov je vkljucen tudi v Studijo
Novljanove (B. 1.). Kazalci delovanja knjiZnic se nanasajo na pogoje oziroma vire za delovanje, kot so
prostor, knjiZni¢na zbirka, knjiZni¢no osebje ter na uporabo knjiZnice, kot so kazalci ¢lanstva, obiska in
izposoje gradiva. Primerjava gibanja izbranih kazalcev med obdobjema 1990-2001 in 2005-2015 kaZe na
spremenjeno razmerje med pogoji delovanja splo$nih knjiZnic in njihovo uporabo (Delovni pogoiji ..., B. L.).
V zgodnejSem obdobju, od leta 1990 do leta 2001, je izboljSevanje pogojev pomenilo znaten porast
uporabe storitev, ki je bila v primerjavi s stopnjo izboljSevanja pogojev za delovanje knjiznic nesorazmerno
visja. V kasnejSem obdobju pa se je razmerje spremenilo. Sprememba je razvidna v spodnjih preglednicah
(Preglednica 1, Preglednica 2). Stopnja izboljSevanja pogojev za delovanje je pribliZzno enaka rasti uporabe,
medtem ko je gibanje kazalca »Stevilo ¢lanstva« negativno. Izbolj$evanje pogojev v obdobju 2005-2015
torej ni pomenilo ve¢ tolikSne rasti uporabe kot v obdobju 1990-2001. Ugotovitve o gibanju kazalcev
usmerjajo knjiznice k drugacnemu prikazovanju uspesSnosti in tudi k ucinkovitejsi izrabi pogojev za
delovanje.

Preglednica 1: Znacilni delovni pogoji in uporaba knjiznic od leta 1990 do 2001 (prevzeto iz Novljan, B. I.)

prostor knyiZzni¢no zaposleni | ¢lanstvo | obisk 1zposoja prireditve
leto | m? gradivo stevilo/ stevilo/ stevilo/ stevilo/ stevilo/
stevilo/ stevilo/ indeks indeks indeks indeks indeks
indeks Indeks
45.101 5.248.421 653 313.518 3.436.509 7.935.763 6.338
1990 | 100 100 100 100 100 100 100
66.351 7.495.467 868 486.108 7.830.326 21.883.936 | 14.271
2001 | 147 142 133 155 228 275 225
Rang | 5 6 g8 4 2 1 3
Stand. | 99.0137 8.584.232 1505 797.291 12.843.484 | 25.752.696
Doseg | 67% 87% 58% 61% 61% 85%
stand.
Preglednica 2: Izbrani pogoji splo$nih knjiznic v obdobju 2005 - 2015
it o (11214 Knjige in Izposoja knjig in
Leto uporabne Zaposleni (EPZ) Clanstvo . e P . 1a knlie
.. 2 brosure (enote) brosur (enote)
povrsine v m?)
2005 82.089 977 515.445 7.780.925 17.417.695
2015 110.289 1183 479.452 10.328.629 22.401.156
Gibanje
34 % 21 % -7 % 33% 29 %
2005/2015 ’ ’ ’ ’ ’
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2.2 | Namen sploSne knjiznice (dolocilo 1.2)

V Standardih je bil namen splosne knjiznice opredeljen kot informiranje in zadovoljevanje potreb po
izobraZevanju, raziskovanju, kulturi in razvedrilu ter razvijanju pismenosti. Predmet vrednotenja je bilo
razumevanje oziroma sprejemanje namena splosne knjiznice, kakor je bil dolocen v Standardih, kaksen
pomen oziroma vrednost so knjiznice dale posameznim namenom ter detekcija sprememb odnosa.

KnjiZznice so za vsak namen, doloCen v Standardih, navedle, kaksno prioriteto so mu dale v svojem
delovanju od leta 2014. Odgovori so povzeti v preglednici spodaj (Preglednica 3). Nameni so razvrs¢eni
glede na to, koliko knjiZnic jim je dodelilo najvecjo prioriteto.

Preglednica 3: Ocena prioritet delovanja knjiZznice v obdobju od leta 2014 glede na namene, dolocene v Standardih (Q3, n=48)*

Namen Brez Nismo se Nizka Srednja Visoka
mnenja posvecali prioriteta prioriteta prioriteta
Omo.goc'anije dostopia do !<'[1J|'zvn|cnega 0 0 1 4 43
gradiva in informacij v knjiznicnem
inf ok . . ih
!n ormac!!s .em.5|ster.nu in v drugi 0% 0% 2% 8% 90 %
informacijskih sistemih.
Razvijanje in utrjevanje bralne kulture 0 L 0 4 43
jany jevan ' 0% 2% 0% 8% 90 %
1 0 0 6 41
Omogocanje rabe knjiznicnega gradiva.
2% 0% 0% 13 % 85 %
Spodbujanje prebivalcev za uporabo 0 0 1 9 38
knjiznice. 0% 0% 2% 19% 79 %
Oblikovanje zbirke domoznanskega 0 0 1 10 37
gradiva in informacij. 0% 0% 2% 21 % 77 %
.Zagotavlj.a?r.ue dosFopa do vseh'vrst 0 0 3 3 37
informacij in gradiva ter uradnih
dokumentov, ki sg pomembnl.za 0% 0% 6% 17 % 77 %
lokalno skupnost in posameznika.
1 1 0 16 30
VkljuCevanje v vseZivljenjsko ucenje.
2% 2% 0% 33 % 63 %
Utrjevanje in razvijanje strokovnosti, 1 0 1 19 27
organiziranosti, povezanosti in
enotnosti knjizni¢ne dejavnosti. 2% 0% 2% 40 % 56 %
Sodelovanje pri informacijskem 0 1 1 20 26
opismenjevanju. 0% 2% 2% 42 % 54 %
Seznanjanje z dosezki preteklega in 1 1 2 22 22
sedanjega ustvarjanja. 2% 2% 4% 46 % 46 %
2 0 4 24 18
Podpiranje dial d kult i
odpiranje dialoga med kulturami 1% 0% 3% 50 % 38 %

Knjiznice so dale vecji poudarek naslednjim namenom (visoka prioriteta za ve¢ kot 75 % knjiznic):
e Omogocanju dostopa do knjizni¢nega gradiva in informacij v knjizni¢cnem informacijskem sistemu in
v drugih informacijskih sistemih.
Razvijanju in utrjevanju bralne kulture.
Omogocanju rabe knjizni¢nega gradiva.
Spodbujanju prebivalcev za uporabo knjiznice.
Oblikovanju zbirke domoznanskega gradiva in informacij.

1V oklepaju je naveden sklic na oznako vprasanja iz vprasalnika npr. Q3 in Stevilo knjiZnic, ki so odgovarjale na vprasanje npr. n=48.
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e Zagotavljanju dostopa do vseh vrst informacij in gradiva ter uradnih dokumentov, ki so pomembni za
lokalno skupnost in posameznika.

Manjsi poudarek so dale spodnjim namenom (visoka prioriteta za 50 - 75 % knjiznic):
e VkljuCevanju v vseZivljenjsko ucenje.
e Utrjevanju in razvijanju strokovnosti, organiziranosti, povezanosti in enotnosti knjizni¢ne dejavnosti.
e Sodelovanju pri informacijskem opismenjevanju.

NajmanjSi poudarek pa je bil na spodnjih dveh namenih (visoka prioriteta za manj kot 50 % knjiZnic):
e Seznanjanju z dosezki preteklega in sedanjega ustvarjanja.
e Podpiranju dialoga med kulturami.

KnjiZnice so v anketi ocenile, ali je namen v Standardih Se ustrezno zapisan. Podatki so prikazani v
preglednici spodaj (Preglednica 4).

Preglednica 4: Ustreznost namena splosne knjiznice v Standardu (Q4, n=48)

Ocena ustreznosti namena Stevilo knjiznic DelezZ knjiznic
Da 29 60 %
Ne 12 25%
Nimam mnenja 7 15 %

Tri petine knjiznic meni, da je bil namen sploSne knjiZnice v Standardih ustrezno zapisan, medtem ko je
Cetrtina knjiZnic menila, da temu ni tako. Preostale knjiZnice niso imele mnenja. KnjiZnice so v anketi lahko
podale predloge za spremembo namena. Takih je bilo devet ali 19 % (Q5, n=9).

Knjiznice bi namen splosne knjiznice dopolnile z vlogo knjiZnice kot kulturnega sredisca zlasti v manjsih
krajih, informacijskega sredisca, prostora druzenja in sreCevanj, razvijanja kreativnosti, izmenjevanja
znanj, staliS¢ in Zivljenjskih izkuSenj med obcani (konstruktiven in povezovalen element lokalnih
skupnosti t. i. tretji prostor), knjiZnico kot subjektom vsezivljenjskega izobrazevanja, knjiznico kot tretjim
prostorom aktivnega prezivljanja prostega ¢asa in druZenja. Po mnenju ene knjiznice bi bilo treba
poudariti razvoj (pomena) bralne kulture, vseh vrst pismenosti in samostojnega misljenja, kar je sicer ze
opredeljeno v Standardih.

Ocena

KnjiZnice so se Se vedno zavzemale za poslanstvo, zapisano v Standardih, ki pomeni dostop do knjizni¢nega
gradiva in informacij ter njegove rabe, razvoj bralne kulture, domoznansko dejavnost, vkljuevanje v
vsezivljenjsko ucenje itn. Pri tem so sploSne knjiZnice svoj namen razli¢no vrednotile. Kar cetrtina knjiznic
meni, da namen splosSne knjiZnice, kot ga opredeljujejo standardi, ni ve¢ ustrezen. Manjsi del knjiznic (a ne
zanemarljivo majhen) bi namre¢ Siril poslanstvo sploSne knjiZnice, ki naj vkljuc¢uje knjiznico kot kulturno
(prireditveno) sredisce, zatem poslanstvo povezovanja ljudi v lokalni skupnosti, poslanstvo izmenjave
znanj, staliS¢ in izkusSenj ter tudi poslanstvo razvijanja ustvarjalnosti.
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2.3 | Organiziranost sploSne knjiZnice (dolocili 2.1 in 2.2)

V Standardih je bila dolocena ustrezna organiziranost knjiZnice. KnjiZnica je imela status samostojne pravne
osebe, vendar le, e izvaja dejavnost za najmanj 10.000 prebivalcev. Status samostojnosti omogoca knjiznici
avtonomnost in strokovnost v delovanju. Standardi so predvideli tudi centralizacijo skupnih funkcij
(poslovnih procesov), ki zagotavlja racionalnost oziroma ucinkovitost poslovanja.

srv e

prebivalcev, opredeljene kot samostojne pravne osebe. Nekatere skrbijo celo za manjse Stevilo prebivalcev
(BibSiSt online, B. 1.).

KnjiZnice so ocenile stopnjo centraliziranosti skupnih funkcij. 1z odgovorov knjiZznic lahko sklepamo, da
vprasanje morda ni bilo zadosti jasno zastavljeno. To bi lahko bil vzrok za nerazumevanje vprasanja, ki se
kaZe v enem odgovoru (knjiznica je omenjala zunanje izvajanje funkcij).

Preglednica 5: Izvajanje skupnih funkcij za mreZo organizacijskih enot na sedezu osrednje knjiznice oziroma centralizirano za celotno
mreZo (uprava, nabava, obdelava, racunovodstvo itn.) (Q7, n= 49)

Izvajanje skupnih funkcij Stevilo knjiznic Delez knjiznic
V celoti 40 82 %
Delno 9 18 %
Skupne funkcije se ne izvajajo centralizirano 0 0%

Stiri petine knjiZnic je izvajalo skupne funkcije centralizirano (40 knjiZznic od 49, tj. 82 %). Pri slabi petini
knjiznic oziroma devetih knjiZnicah je Slo v enem primeru za nerazumevanje vprasanja, drugace pa so
centralizirano na sedezu osrednje knjiznice. V raziskavi nismo raziskovali/ugotavljali razlogov za takSno
stanje. KnjiZnice so tudi omenjale, da v nekaterih primerih racunovodstva ter vzdrzevanja racunalniske
opreme niso izvajale same, temvec¢ zunanji izvajalci. Ti so torej prevzemali izvajanje doloCenih funkcij, za
katero je bil predviden doloCen obseg zaposlitve osebja. To pomeni, da je bil obseg zaposlitve manjsi, kot
ga dolocCena knjiznica potrebuje glede na predvideni obseg dela.

24 | MreZa knjiznice (dolo¢ila 2.3, 2.3.1, 2.3.2 in 2.3.3)

V Standardih je bil izpostavljen pomen dostopnosti kot nacela za organizacijo mreZe enot z ustreznimi
kriteriji. Doloc¢ene so bile vrste organizacijskih enot, kriteriji za lociranje enot in nacini za zagotavljanje
dostopnosti knjiznicnega gradiva za posebne skupine uporabnikov.

Po podatkih Narodne in univerzitetne knjiznice so v letu 2016 slovenske sploSne knjiznice izvajale
dejavnostv 271 krajevnih knjiznicah (vkljuceni so sedeZi osrednjih knjiZznic), na 93 postajalis¢ih premi¢nih
zbirk ter z 12 bibliobusi, ki so se ustavljali na 720 postajalis¢ih. Med 212 slovenskimi ob¢inami ima eno ali
veC krajevnih knjiznic 166 obcin, v 38 obc¢inah pa je dejavnost zagotovljena z bibliobusom ali pa s
postajaliS¢em premicne zbirke. V 8 obcinah prebivalstvu ni neposredno dostopna dejavnost splosnih
knjiznic.

Vletu 2005 je mreZa sploSnih knjiznic obsegala 61 osrednjih knjiZnic, 240 krajevnih knjiznic (vkljucene so
krajevne knjiznice, kjer je sedeZ osrednje knjiznice), 12 bibliobusov, ki so ustavljali na 643 postajaliscih
ter 84 postajaliS¢ premicnih zbirk (BibSiSt online, B. 1.). V publikaciji SploSne knjiZnice: porocilo za leto
2005 (Novljan, 2006, str. 10) je navedena ocena o 58 % doseganju nacrta neposredne dostopnosti
knjiznicne dejavnosti. Metodologija te ocene se razlikuje od metodologije, ki jo je uporabil Urbanistic¢ni
inStitut v spodnji oceni.
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V obdobju 2005-2016 se je Stevilo krajevnih knjiznic povecalo za 13 %, Stevilo postajalis¢ bibliobusa pa
za 12 %. Stevilo potujocih knjiznic (12 bibliobusov) se v obdobju od leta 2003 do 2016 ni spremenilo

(Mrgole Jukic, 2016).
KnjiZnice, ki so sodelovale v anketi, so navedle vrste in Stevilo organizacijskih enot. Podatki so prikazani v
preglednicah spodaj (Preglednica 6, Preglednica 7, Preglednica 8).

Preglednica 6: Stevilo krajevnih knjiznic (vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sede? osrednje knjiznice) (Q37, n=48)

Stevilo krajevnih knjiznic v mrezi Stevilo osrednjih knjiznic Delez
1 7 15 %
2 8 17 %
3 8 17 %
4 11 23 %
5 3 6 %
6 2 4%
7 4 8%
8 2 4%
10 1 2%
19 1 2%
34 1 2%

V anketi je sodelovalo 49 knjiznic, vendar pa je 48 knjiznic navedlo podatke o krajevnih knjiznicah. Te
knjiznice so imele skupaj 225 krajevnih knjiZnic, najvecje Stevilo je bilo 34, mediana pa 4 krajevne
knjiZznice. To pomeni, da ima povprecna slovenska splo$na knjiZnica Stiri krajevne knjiZnice; seveda so

odkloni precej veliki.

Preglednica 7: Stevilo organizacijskih enot v vegjih javnih zavodih ali za posebne skupine uporabnikov (bolni$nice, zapori, domovi za
starejSe obcane itn.) (Q38, n=45)

Stevilo organizacijskih enot Stevilo osrednjih knjiznic Delez
0 29 64 %
1 6 13 %
2 5 11%
3 3 7%
6 1 2%
9 1 2%

V anketi je sodelovalo 49 knjiznic, vendar pa je 45 knjiznic navedlo podatke o organizacijskih enotah v
vec¢jih javnih zavodih ali za posebne skupine uporabnikov. Le 16 knjiznic je imelo organizacijske enote,
skupaj so imele 40 organizacijskih enot, posamezna knjiZnica je imela najvec¢ devet enot.

Preglednica 8: Stevilo potujoéih knjiznic (Q39, n=47)

Stevilo potujoéih knjiznic Stevilo osrednijih knjiznic Dele?
0 29 62 %
1 15 32%
2 1 2%
3 1 2%
10 1 2%
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Stevilo potujocih knjiznic je navedlo 47 knjiznic od 49, ki so sodelovale v anketi. Te knjiZnice so imele
skupaj 30 potujocih knjiznic, od tega 12 bibliobusov (Q40, n=45). PotujoCe knjiZnice ima 18 osrednjih
knjiznic. Zal ni mogoce preveriti, ali so knjiZznice navajale potujo¢e knjiznice v skladu z definicijo v
Standardih.

Glede ocene ustrezne prostorske dostopnosti knjiznic je relevantna raziskava UrbanistiCnega instituta
Republike Slovenije. V njej je inStitut ocenil prostorsko dostopnost splo$nih knjiZnic glede na cestno
omrezZje v letu 2014 (Vodeb, 2015). Prostorska dostopnost je bila ocenjena na dva nacina. V prvem so se
upostevale le lokacije krajevnih knjiznic (269), v drugem pa tudi postajalis¢a bibliobusov in premi¢nih
zbirk (816). Po oceni, opravljeni na prvi nacin, je bilo 72 % prebivalcev, ki imajo krajevno knjiznico na
obmocju naselja ali v Stiri kilometrski oddaljenosti. Po oceni, opravljeni na drugi nacin, pa je bilo takih
prebivalcev 87 % (krajevna knjiZnica, postajaliS¢e bibliobusa ali premicne zbirke locirane v naselju ali v
oddaljenosti 4 km). Torej tudi glede na te podatke obstaja Se precejSen deleZz prebivalstva, ki nima
ustreznega dostopa do krajevne knjiZnice.

srv

tem pa so izvzele postajaliS¢a potujoce knjiZznice oziroma premicne zbirke, ki so jih navedle v letnih
statisticnih porocilih o delu.

knjiznice oziroma premicne zbirke, ki so jih knjiznice navedle v letnih statisti¢nih porocilih o delu za NUK; moznih je bilo ve¢
odgovorov) (Q9; n=49)

Oblika posredovanja Stevilo knjiznic Delez knjiznic
Izposoja na dom 32 65 %
Drugo 17 35%

Ng izvajamo, I.<er nimamo moZnosti 6 12 %
oziroma pogojev

Izposoja po posti 5 10 %

Ne izvajamo, ker ni potrebe 1 2%

PribliZno dve tretjini knjiZnic (65 %) je izvajalo izposojo na dom za uporabnike s posebnimi potrebami, v
manjsi meri pa druge oblike dejavnosti, med njimi tudi dogodke. 12 % (6) sploSnih knjiZnic ni izvajalo
nobene oblike posredovanja gradiva za posebne skupine uporabnikov, ker ni imelo moZnosti oziroma
pogojev za to. V anketi se niso zbirali podatki o ustreznosti in obsegu tovrstnih oblik glede na potrebe v
lokalnem okolju.

Ocena

Splosnim knjiznicam je v enajstletnem obdobju uspelo izboljsati prostorsko dostopnost za prebivalce
Slovenije, ki je na visoki ravni, vendar pa ni v celoti dosezena. Podatki o organizacijskih enotah v javnih
zavodih in za posebne skupine uporabnikov, o potujoc¢ih knjiznicah in podatki o oblikah posredovanja
knjizni¢nega gradiva za prebivalce s posebnimi potrebami kaZejo, da je bila raven dostopnosti knjizni¢ne
dejavnosti za posebne skupine uporabnikov na nizji ravni kot za splo$no populacijo.
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25 | Odprtost (dolo¢ili 2.4 in 2.4.1)

Standardi so dolocali cas odprtosti (obratovalni ¢as) organizacijskih enot. Obratovalni ¢as organizacijskih
enot knjiZnice je bil dolocen za uporabnike glede na velikost gravitacijskega obmocja, poleg tega je bil dolocen
minimalni obratovalni ¢as ter ¢as postanka bibliobusa na posameznem postajaliscu.

Za ovrednotenje stanja odprtosti so bili uporabljeni podatki Narodne in univerzitetne knjiZnice o delu
splosnih knjiznic (BibSiSt online, B.1.) in Studija »Informacijsko komunikacijska oprema (IKT) po obmocjih
osrednjih obmoc¢nih knjiznic, porocilo o popisu za leto 2013 (Bon in Lesjak, 2015).

Po podatkih iz letnih statisti¢nih porocil sploSnih knjiZnic, ki jih zbira Narodna in univerzitetna knjiZnica,
je bilo v letu 2016 213 krajevnih knjiZnic in 58 osrednjih knjiZnic, znasa seStevek letnega obratovalnega
Casa vseh navedenih knjiznic 380.745 ur (vklju¢no s postanki bibliobusov, ki so trajali 9926 ur). V letu
2005 so bila izposojevalisca splosnih knjiznic odprta 326.376 ur (Novljan, 2006, str. 10). V obdobju 2005
- 2016 se je torej obratovalni ¢as knjiZnic povecal za 17 %.

Po podatkih NUK, povzetih iz letnih statisti¢nih porocil splosnih knjiZnic za leto 2016, je bilo stanje glede
tedenskega najdaljSega obratovalnega Casa odprte enote, ki je praviloma sedeZ osrednje knjiZnice,
naslednje: mediana odprtosti je 54 ur, najkrajsi tedenski obratovalni ¢as je 45 ur, najdaljsi pa 65 ur. Vse
osrednje knjiZnice so torej izpolnjevale dolocilo Standardov o odprtosti osrednje knjiZnice.

Podatki o obratovalnem ¢asu organizacijskih enot so bili pridobljeni v okviru zbiranja podatkov o stanju
Podatki vsebujejo tudi obratovalni ¢as na tedenski ravni za vsako organizacijsko enoto knjiznice. Pri tem
je bilo popravljeno nekaj napak v ¢asu odprtosti. Iz pregleda je izvzet obratovalni ¢as knjiZnic oziroma
oddelkov, kjer le ta Ze vkljucuje obratovalni ¢as drugih oddelkov oziroma enot. To so: Oddelek za italijaniko
in Oddelek za mlade bralce v Osrednji knjiznici Srecka Vilharja Koper, Pionirska knjiznica Nova vas in
Rotovz ter Knjiznica Tabor in Citalnica v Mariboru, Slovanska knjiZnica in knjiZnica Kolodvor v Ljubljani.
V pregledu in izracunih je tako zajetih 255 organizacijskih enot. Organizacijske enote so razdeljene v
razrede glede na Stevilo potencialnih uporabnikov (prebivalcev), ki jih pokrivajo. Podatke prikazuje
spodnja preglednica (Preglednica 10).

Osnovo za razdelitev krajevnih knjiZnic glede na velikost gravitacijskega obmocja predstavljajo podatki iz
Studije »Informacijsko komunikacijska oprema (IKT) po obmocjih osrednjih obmo¢nih knjiZnic« (Bon in
Lesjak, 2015). V popisu IKT opreme je bil namrec za vsako organizacijsko enoto posamezne osrednje
knjiznice naveden tudi podatek o Stevilu prebivalcev, ki jih enota pokriva, in sicer za stanje konec leta
2013. Glede na relativno majhne spremembe stanja mreze splo$nih knjiznic v obdobju do leta 2016 je bilo
ocenjeno, da so podatki uporabni za okvirno oceno.

Preglednica 10: Odprtost krajevnih knjiznic v letu 2016

Co s . Povprecno §t. Povprecna Mediana Najmanjsa Najvecja
Stevilo prebivalcev, . . .
A e Stt_e_\vnl? preblv_alcc?)/ na odprtost odprtosti odprtost odprtost
e knjiznic organizacijsko (ure (ure (ure (ure
enoto tedensko) tedensko) tedensko) tedensko)
Do vklju¢no 750 30 443 4,67 4 1,5 10
751-1.500 25 1.191 9,02 6 2 30
1.501-2.000 14 1.709 15,07 12,8 4 29,4
2.001-4.000 60 2.937 16,41 15 2 39,5
4.001-6.000 29 4.726 22,63 20 3 45
6.001-10.000 33 7.803 35,97 35 6 57
10.001-20.000 42 14.041 50,48 51 28 63
20.001 in vec 22 33.768 57,89 60 48 65
Skupaj 255 7.727 26,66 20 1,5 65
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Podatki o ¢asu postanka na postajalis¢ih bibliobusa so bili pridobljeni v okviru zbiranja podatkov o stanju

v

[zlo¢ena so bila postajaliS¢a, ki ne obstajajo vec, in dve postajalis¢i v zamejstvu. Podatki so prikazani v
spodnji preglednici (Preglednica 11).

Preglednica 11: Odprtost postajaliS¢ bibliobusov

Najkrajsi Najdaljsi

. . Povprecje Mediana Stevilo postajalisc,
Ao . ... | obratovalni | obratovalni . Ly
Stevilo postajalisc .y L obratovalnega | obratovalnega katerih obratovalni ¢as
letni ¢as letni cas . . .
Casa (ure) casa obsega vsaj 24 ur na leto
(ure) (ure)
705 1,66 195 14,08 11 156 ‘ 22 %

Po podatkih Sekcije za potujoce knjiZnice pri Zvezi bibliotekarskih drustev Slovenije je bilo v letu 2015
povprecno trajanje postanka bibliobusa na postajaliS¢u 47 minut (Mrgole Jukic, 2016).

Dolo¢ilo o najkrajSem tedenskem obratovalnem casu, tj. 20 ur izpolnjuje 54 % krajevnih knjiznic (podatki
zajemajo 255 knjiZnic).

Razpolozljivi podatki omogocajo vrednotenje doseganja dolodila Standardov o obratovalnem casu za
razrede knjiznic z gravitacijskim obmocjem od 0 do 6.000 prebivalcev le na poenostavljen nacin.
Poenostavljeni izracun sestevka odprtosti vseh knjiznic je pokazal naslednje:
o NajslabSe so izpolnjevale doloc¢ilo Standardov krajevne knjiZnice za gravitacijsko obmocje do 750
prebivalcev - le v 23 % delezu.
e Krajevne knjiZnice za gravitacijsko obmodje 751-1.500 prebivalcev so dolocilo Standardov
izpolnjevale v 45 % delezu.
e Krajevne knjiznice za gravitacijsko obmocje 1.501-2.000 prebivalcev so izpolnjevale dolocilo
Standardov v 75 % delezu.
e Krajevne knjiznice za gravitacijsko obmocje 2.001-4.000 prebivalcev so izpolnjevale dolocilo
Standardov v 82 % delezu.
o SeStevek odprtosti vseh knjiznic v razredu gravitacijskega obmocja 4.001-6.000 prebivalcev pa zZe
presega minimalno dolocilo Standardov (113 %).
e Dolocilo o odprtosti osrednjih knjiznic za gravitacijska obmocja za vec kot 30.000 prebivalcev vsaj 60
ur tedensko izpolnjuje 9 knjiznic od 10 (90 %).
e Dolocilo o odprtosti organizacijskih enot za gravitacijska obmocja za ve¢ kot 8000 prebivalcev vsaj 45
ur tedensko izpolnjuje 65 knjiznic od 80 (81 %).

Ocena

Glede doseganja dolocil Standardov o obratovalnem casu je bilo ugotovljeno, da jih ne dosegajo zlasti
manjSe organizacijske enote z gravitacijskim obmoc¢jem do 4000 prebivalcev. V splosnem velja, da se je
stanje izboljSevalo s Sirjenjem gravitacijskega obmocja enote. Poleg tega so pri manjSih enotah v istem
razredu gravitacijskega obmocja opazne velike razlike glede obratovalnega ¢asa. Glede trajanja postankov
bibliobusa ti v skupnem povprecju zaostajajo za dolocilom Standardov. Povprec¢no trajanje postankov je
dosegalo 59 % vrednosti, priporoCene po Standardih; postajalis¢, kjer traja postanek bibliobusa vsaj 24 ur
na leto, je bilo le 22 % od vseh postajalisc.

Ugotovitve glede obratovalnega Casa mecejo senco na oceno o dobri prostorski dostopnosti knjiZnic.
Knjiznice na manjsih gravitacijskih obmocjih so izkazovale slabSo odprtost, ki je resna ovira uresnicevanju
poslanstva knjiznic.
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26 | Uporabniki in storitve (doloc¢ila 3.1, 3.2, 3.3 in 3.4)

V Standardih je bilo doloceno nacelo ¢im Sirse dostopnosti storitev za potencialne uporabnike. Dostopnost se
zagotavlja z brezplacno uporabo knjiznice in brezplacnim clanstvom ter storitvami. Dolocena je bila vrednost
kazalca »Delez ¢lanov med prebivalci«, ki naj bi jo dosegle splosne knjiZnice. Standardi so dolocali, da
knjiZnica uredi poslovanje z uporabniki s sprejetimi pravili, ki opredeljujejo medsebojne dolznosti in pravice.

Po podatkih, povzetih iz letnih statisticnih porocil sploSnih knjiZnic, ki jih zbira Narodna in univerzitetna
knjiznica, so imele v letu 2016 splosne knjiznice 469.970 clanov, kar je predstavljalo 23 % delez
prebivalstva. Leta 2015 so imele 479.452 ¢lanov, kar predstavlja 23 % deleZ prebivalstva. Leta 2015 so
imele splosne knjiZznice 149.382 ¢lanov do 15. leta starosti, kar predstavlja 49 % deleZ v tej starostni
skupini prebivalcev.

Leta 2005 so imele sploSne knjiznice 515.445 Clanov, kar je predstavljalo 26 % deleZ med prebivalstvom
in 52 % delez med prebivalci do 15 leta starosti.

V letu 2015 so bile razlike med knjiznicami takSne: najmanjsi delez €lanov je bil 14 %, najvecji pa 44 %,
mediana pa 23 %, samo ena knjiznica je dosegla dolocilo Standardov. Najmanjsi deleZ ¢clanov do 15. leta je
bil 32 %, najvedcji pa 8 %, dolocilo Standardov je doseglo 12 knjiZnic.

V letu 2016 so bile razlike med knjiZnicami naslednje: najmanjsi deleZ ¢lanov je bil 13 %, najvedji deleZ
36 %, mediana pa 23 %, nobena knjiZnica ni dosegla dolocila Standardov. Najmanjsi deleZ ¢lanov do 15.
leta je bil 33 %, najvecji pa 85 %, dolocilo Standardov je doseglo 11 knjiZnic.

Po porocanju Sekcije za potujocCe knjiznice ZBDS je v letu 2015 potujoce knjiZnice obiskovalo 17.440
Clanov. Stevilo stalno narasc¢a od leta 2010. Potujoce knjiZnice je vletu 2015 obiskalo 136.536 ¢lanov, ki so
siizposodili 757.641 enot gradiva (Mrgole Jukic, 2016, str. 12).

Doseganje dolocil Standardov o ¢lanstvu je prikazano spodaj. V splosno knjiznico naj bi bilo v€lanjenih vsaj
40 % prebivalcev in vsaj 60 % mladih do 15. leta starosti.

Preglednica 12: Doseganje dolocila Standardov o ¢lanstvu v letih 2005-2015

Leto Etevilo kniiznic* Stevilo in deleZ knjiZnic, ki dosegajo | Stevilo in dele? knjiznic, ki dosegajo
J 40 % clanstva prebivalcev 60 % clanstva mladih
2005 57 1 2% 14 25%
2006 57 1 2% 27 47 %
2007 57 1 2% 26 46 %
2008 57 1 2% 30 53 %
2009 58 0 0% 28 48 %
2010 58 0 0% 23 40 %
2011 58 0 0% 21 36 %
2012 58 1 2% 18 31%
2013 58 1 2% 18 31%
2014 58 1 2% 19 33%
2015 58 1 2% 12 21%
2016 58 0 0% 11 19%

*Do leta 2008 je bila knjiznica Medvode vklju¢ena v knjiznico Sigka.

Za namen mednarodne primerjave navajamo podatke za leto 2014, ki so bili zbrani v okviru foruma
NAPLE. Zajete so bile naslednje drzave: Belgija (samo Flandrija), Ce$ka, Danska, Estonija, Hrvaska,
Nemdija, Portugalska, Spanija, Svica, Svedska, skupno 11 drzav. Po kazalcu »Stevilo aktivnih uporabnikov
(¢lanov) na prebivalca« je bila Slovenija uvrscena na Cetrto mesto s 24 % deleZzem (najvecjo vrednost je
imela Danska z 32 %, najmanjSo vrednost Portugalska z 2 %, mediana je bila 14 %; za Finsko ni podatka).
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Leta 2003 je bila sprejeta Uredba o osnovnih storitvah knjiznic (2003), ki knjiZznice zavezuje k sprejetju
pravilnika o splo$nih pogojih poslovanja, dolo¢a osnovne storitve ter knjiZnice zavezuje k zagotavljanju
teh storitev uporabnikom. KnjiZznice morajo spostovati doloc¢ila Uredbe.

Vodeb in Mrak (2014) sta analizirala stanje glede zaracunavanja nadomestil za v¢lanitev v knjiZnico v letu
2014. Le ena sploSna knjiznica od 58 ni zaracunavala nadomestil za vclanitev. Z novelo Zakona o
knjiznicarstvu, ki je bila sprejeta leta 2015, je izrecno dopusSCeno zaraCunavanje c¢lanarin, kar ne bo
pripomoglo k izboljSanju stanja.

Ocena

Podatki prikazujejo, da splo$ne knjiZnice niso upoStevale dolocila o brezplatnem c¢lanstvu oziroma
storitvah ter si tako posledi¢no same postavljajo ovire do dostopnosti storitev. Knjiznice niso dosegle
cilinega deleZa ¢lanov med prebivalci. Stevilo ¢lanov med prebivalci je v obdobju 2005-2016 celo upadlo.
Podatki so alarmantni, zato bi bilo nujno potrebno raziskati vzroke za to, saj je deleZ manjsi kljub $irsi in
prostornejSi mreZi enot, daljSemu obratovalnemu casu, obseZnejSim knjiZni¢nim zbirkam in vecjemu

srv

gradiva, narasca.

2.7 | Storitve za uporabnike (dolocilo 3.5)

Standardi so uveljavljali nacelo ¢im Sirse dostopnosti storitev za potencialne uporabnike. KnjiZnica naj
zagotavlja razli¢ne vrste storitev za ciljne skupine. Knjiznica naj ugotavlja potrebe potencialnih uporabnikov
in nacrtuje storitve v skladu z ugotovitvami analize. Pri tem naj dolo¢i prednostne naloge in izdela
srednjerocno in dolgoroc¢no strategijo za ponudbo storitev.

Analiza potreb

Standardi so dolocali, da morajo knjiznice ponujati storitve, ki temeljijo na analizi potreb po izobrazevanju,
raziskovanju, kulturi in razvedrilu ter razvoju pismenosti prebivalcev lokalne skupnosti. KnjiZnice so v
anketi navedle, ali njihova ponudba storitev temelji na analizi potreb po izobrazevanju, raziskovanju,
kulturi in razvedrilu ter razvoju pismenosti prebivalcev v lokalni skupnosti. Rezultati so prikazani v
spodnji preglednici (Preglednica 13).

Preglednica 13: Utemeljenost ponudbe storitev knjiZznice na analizi potreb po izobraZevanju, raziskovanju, kulturi in razvedrilu ter
razvoju pismenosti prebivalcev v lokalni skupnosti (analiza mora biti zapisana v razvojnem dokumentu) (Q11, n=49)

Odgovor Stevilo knjiznic Delez knjiznic

Da, samo na ravni celothe mreze

6 129
organizacijskih enot &
Da, tudi na ravni organizacijskih enot 14 29%
Ne 29 59 %

Sest knjiznic ali 12 % je opravilo tak$no analizo na ravni celotne mreze, 14 ali 29 % knjiZnic pa tudi na
ravni organizacijskih enot. 59 % ali tri petine knjiZnic tak$ne analize ni opravilo.
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Povezava potreb s storitvami

Knjiznice so navedle primere povezav potreb s storitvami kot odgovor na odprto vprasanje v anketi (Q12,
n=18). Primere je navedlo 18 knjiZnic. Teh 18 odgovorov je bilo analiziranih glede na zunanje dejavnike, ki
so spodbudili potrebe in oblikovanje storitve, zatem glede na potrebe po storitvah, ki so jih knjiZnice
identificirale, in storitve, ki so jih knjiznice oblikovale kot odziv na potrebe.

KnjiZnice so v lokalnem okolju zaznale zunanje dejavnike, ki so spodbudili potrebe. Navedeni so spodaj.

Mnenja in predlogi uporabnikov.

Analiza zadovoljstva.

Visoka stopnja brezposelnosti.

Lokacija zavoda za zaposlovanje.

Vsakoletna anketa o zadovoljstvu uporabnikov, obravnava na kolegiju in sprejem doloenih ukrepov.
Redka naseljenost, nemobilnost: medoddel¢na izposoja.

Vrste izobraZevalnih, gospodarskih in negospodarskih dejavnosti: potrebe po gradivu z doloc¢enih
podrocij.

Ustanove z uporabniki s posebnimi potrebami.

Demografska analiza: porast Stevila rojstev, priseljencev, tujcev - druzinska bralna znacka,
medkulturna zbirka, vpliv na izbor gradiva pri nabavi.

Cilji lokalne skupnosti.

Naj omenimo, da so poleg samih dejavnikov knjiZnice omenjale tudi metode ugotavljanja potreb.

KnjiZnice so v odgovorih identificirale naslednje potrebe po storitvah.

[Boljsa] strokovna usposobljenost osebja;

Strokovna pomoc pri racunalniSkem poizvedovanju, uporaba interneta;
Storitve za uporabnike s posebnimi potrebami;

Delavnice za brezposelne, pisanje in tiskanje prosenj za brezposelne;
Spremenjen obratovalni cas;

Potreba po vecji zastopanosti leposlovja;

Prireditve;

Sodelovanje;

Izkazana potreba po vecji dostopnosti: obratovalni Cas, Siritev mreZe, oblikovanje ponudbe;
Enotna ¢lanska izkaznica;

Vracanje gradiva v kateri koli enoti v mreZi knjiZnice;

Vpis na daljavo;

Oblikovanje storitev za ciljne skupine;

Priporocanje gradiva na spletni strani in pregled novega gradiva;

Info toCka e-gradiv javnih oblasti na spletni strani;

Povezava z azilnim domom;

Elektronski dostop do domoznanskih vsebin.

Naj omenimo, da se vsi odgovori ne nanasajo na storitve.

V odziv na zaznane potrebe so knjiznice navedle storitve, ki so navedene spodaj.

Knjiznica na domu;

Vracanje gradiva v kateri koli enoti v mrezi knjiZnice;
Prepoznavnost knjiZnice v okolju;

Raznovrstna nabava;

Inovativne storitve;

Informacijsko opismenjevanje;

Ureditev domoznanske zbirke;

Gradivo za uporabnike s posebnimi potrebami;
[zobraZevanje zaposlenih;
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e (Obvescanje uporabnikov;
e Spodbujanje branja.

Med storitvami so knjiZnice navedle tudi nabavo gradiva. Nekatere storitve so navedene presplosno ali pa
ne gre za storitve.

Analiza odgovorov je pokazala, da je le 5 odgovorov od 18 taksnih, ki navajajo vrsto analize, ugotovljene
potrebe in storitve, ki so bile oblikovane glede na potrebe prebivalcev.

Prednostne naloge pri na¢rtovanju storitev

Po dolo¢ilih Standardov so morale knjiznice dolociti prednostne naloge pri naCrtovanju storitev. Odgovori
knjiZnic so prikazani v spodnji preglednici (Preglednica 14).

Preglednica 14: Upostevanje prednostnih nalog pri nacrtovanju storitev (Q13, n=47)

Odgovor Stevilo knjiznic Delez knjiznic
Da 28 60 %
Ne 19 40 %

Tri petine knjiZnic (60 %) je upoStevalo doloc¢ilo Standardov in dolocilo prednostne naloge pri naértovanju
storitev. Vseh teh 28 knjiznic je tudi navedlo svoje prednostne naloge v anketnem vprasalniku kot odgovor
na odprto vprasanje (Q14, n=28). Odgovori knjiZnic so povzeti v spodnjih alinejah:

e Storitve: vsezivljenjsko izobrazevanje (omenjeno veckrat); uporabniki s posebnimi potrebami
(omenjeno veckrat); referencna dejavnost; usposabljanje uporabnikov; nove dejavnosti, predvsem za
uporabo elektronskih virov; pomoc¢ pri usposabljanju za rabo novih tehnologij; uvajanje novih
dejavnosti; informacijsko opismenjevanje (omenjeno veckrat); delo z mladimi; medgeneracijsko
sodelovanje; enotna ¢lanska izkaznica; vracanje gradiva v kateri koli drugi enoti v mrezi knjiZnice;
uvajanje novih storitev in servisov.

e Uporabniki: povecanje Stevila aktivnih ¢lanov (omenjeno veckrat); povecanje Stevila obiskovalcev
prireditev (omenjeno veckrat); ranljive ciljne skupine; varovanje osebnih podatkov in pravic ¢lanov;
privabiti razli¢ne ciljne skupine; analiza zadovoljstva; obveS¢anje javnosti/uporabnikov (omenjeno
veckrat); povecati kakovost Zivljenja posameznika in lokalne skupnosti; dialog, tudi z neuporabniki.

e Osebje: izboljSanje usposobljenosti (omenjeno veckrat); razvijati in izobrazevati za kakovostno
opravljanje osnovnih storitev in novih dejavnosti.

e Promocija: knjiZnice, gradiva v elektronski obliki; dogodki, ki promovirajo branje in knjigo; dvigovati
zavest o pomenu knjige; ustvarjati pozitivno in razpoznavno vlogo v lokalni skupnosti; nadgrajevati
sistem odnosov z javnostmi; na razlicne nacine dosegati boljSo prepoznavnost knjizni¢nih storitev;
vel pojavljanja v medijih; pogostejSe vrednotenje in objavljanje dosezkov knjiznice.

e Prostor in oprema: prizidek; zagotovitev opreme; prenova; prostor za najstnike; nova lokacija;
aktivno sodelovanje pri na¢rtovanju in zagotavljanju prostorskih pogojev.

- Ureditev bukvarne in Citalnice.

o Domoznanstvo: razvoj; digitalizacija (omenjeno veckrat); vsebine za portal Kamra (ki zdruzuje
digitalizirane vsebine s podro¢ja domoznanstva v knjiznicah in drugih lokalnih kulturnih ustanovah);
ureditev domoznanske zbirke.

e Sodelovanje z okoljem, nova partnerstva.

o Katalog: zanesljiv, uCinkovit lokalni katalog.

¢ KnjiZni¢na zbirka: za ranljive skupine; optimizacija postavitve gradiva v prostem pristopu; povecan
nakup; aktualizacija.

e Nabava. Raznovrstnost; uporabniki s posebnimi potrebami; nacrten izbor gradiva, za vse potrebe, vse
ciljne skupine.
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e Dostop: oddaljen dostop do storitev in virov; reorganizacija mreZe izposojevalis¢; knjiznica na spletu.
- KnjiZni¢na mreZa.
Delovni ¢as: povecanje (omenjeno veckrat).

e Razvoj bralne pismenosti in bralne kulture: spodbujanje branja z razlicnimi oblikami (omenjeno
veckrat); z nabavo gradiva in dogodki; oblikovanje, razvijanje novih oblik.

e Jubilejni zbornik; praznovanje obletnice.

e Programski dokumenti za nove storitve.

Knjiznice so med prednostnimi nalogami pogosto navajale zakonsko dolocCene naloge, ki bi jih morale Ze
uteceno izvajati. 0dgovori knjiZnic se pogosto sploh niso nanasali na storitve, ampak na pogoje za njihovo
boljse izvajanje ali pa na drug vidik dejavnosti.

Strategija za ponudbo storitev

Standardi so zavezovali knjiZnice k pripravi srednjerocne in dolgorocne strategije za ponudbo storitev.
Odgovori knjiZnic so prikazani v spodnji preglednici (Preglednica 15).

Preglednica 15: Posedovanje dokumenta, ki vsebuje srednjeroéno (3-5 let) in/ali dolgoroéno strategijo (ve¢ kot 5 let) knjiZnice za
ponudbo storitev (Q15, n=49)

Odgovor Stevilo knjiznic Delez knjiznic
Da 45 92 %
Ne 4 8 %

Velika vecina knjiznic (92 %) je imela dokument, ki vsebuje srednjerocno oziroma dolgoroc¢no strategijo
ponudbe storitev. Vse te knjiZnice razen ene so v anketnem vprasalniku kot odgovor na odprto vprasanje
tudi navedle najpomembnejSe cilje in aktivnosti iz svoje strategije (Q16, n=44). Cilji in aktivnosti 44
knjiznic so povzeti spodaj:

e Clani, uporabniki in potencialni uporabniki: povecanje $tevila novih ¢lanov; ugotavljanje potreb;
izobrazevanje; prijaznejSa knjiznica; redno ugotavljanje potreb uporabnikov; razlicne skupine
uporabnikov; odpravljanje razlicnih ovir pri uporabi; ankete o zadovoljstvu; pritegniti vec
prebivalstva med 25. in 40. letom, med 15. in 20. letom ter starejSih od 65 let; zmanjSevanje upada
Clanov.

e Dostop: do storitev; gradiva; elektronskih virov; promocija; digitalizacija; za uporabnike s posebnimi
potrebami.

e Prirast: povecanje knjizni¢ne zbirke; takojSnja in uc¢inkovita obdelava gradiva.

o KnjiZzni¢na zbirka: evalvacija; povecati uporabo; sprememba postavitve; kakovost kataloga; letne
analize z vidika standardnih razmerij in uporabe; filmska zbirka; obdelava in predstavitev dragocenih
knjiznih zbirk.

e Storitve: spremljanje potreb uporabnikov; storitve za mladostnike; za etni¢ne skupine; spodbujanje
branja; nabor storitev v spletnem okolju, uvajanje novih; dvig kakovosti prireditev; biti konkurencen;
bralne skupine; informacijske storitve; storitve na daljavo; virtualna knjiznica; spletna stran;
podatkovne zbirke na razli¢nih platformah; enakopravno vkljuCevanje vseh generacij v evropsko
digitalno druzbo; knjiznica kot prostor srecevanja, druZenja, navdiha, kot prostor socialnega
vklju€evanja ranljivih skupin.

o [KT; digitalizacija; e-vsebine (kulturna dedis¢ina).

e Dvig nivoja osnovne dejavnosti.

e Promocija knjiZnice: programov bralne kulture in vsezivljenjskega ucenja; marketing, celostna
podoba; organizacija sreCanj z znanimi osebnostmi; strategija za podobo in prepoznavnost knjiZnice
v javnosti, e-gradiv; obdrzati status zaupanja vredne ustanove z dolgoletno tradicijo; promocija zbirke

e Domoznanstvo; evalvacija domoznanske zbirke.
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e Avtomatizacija izposoje.

e Prijazno okolje za zaposlene in uporabnike.

e Povezovanje z lokalno skupnostjo; sodelovanje v projektih raziskovanja in prezentacije kulturne
dediscine, zlasti industrijske.

e Izpopolnjevanje in izobraZevanje kadra; razvoj u¢nih vsebin; razvoj profesionalnih kompetenc.

e Varovanje ¢lovekovih pravic; intelektualna svoboda; pravice uporabnikov.

e Posodabljanje notranje organizacije, ciljno vodenje. Optimizacija delovnih procesov; mehanizmi
za stalno izboljSevanje delovnih procesov in doseganje odli¢nosti; timsko delo v delovnih in projektnih
skupinah.

e Osebje: dopolnjevanje z javnimi deli in prostovoljci; izboljSanje veS¢in komunikacije; prilagajanje
Stevila zaposlenih normativom; ucinkovito ravnanje z zaposlenimi; ustrezno kadrovanje,
izobraZevanje; nove zaposlitve.

e Prostor: pridobitev novih prostorov; Siritev; selitev; obnova; prostor kot storitev; aktiviranje fizi¢nih
prostorov knjiznice s ponudbo storitev (igroteka, igralnice ...).

Knjizni¢na mreza: racionalna organizacijska struktura.

e Partnerstvo: obmejno; med knjiznicami; povezave z okoljem, med knjiZnicami v regiji (dobre prakse,
nove tehnologije, storitve v digitalnem okolju).

o Knjiznica kot aktivni soudelezenec v druzbenem okolju, kot druzbeno sredisce, mrezenje.

e Tehnicna oprema: posodabljanje.

e Pridobivanje sredstev; zagotoviti solidno financiranje.

Na podlagi zgornjih odgovorov ugotavljamo, da le manjsi del odgovorov govori o storitvah, ostali cilji se
nanasajo na razli¢ne vidike delovanja - od pogojev za delo, organiziranosti, partnerstev, notranjega
poslovanja itn.

Primerjava prioritet storitev

Standardi so dolocali razli¢ne kategorije storitev glede na ciljne skupine in namen storitve. Te kategorije
so: storitve za otroke, storitve za mladino, storitve za vsezivljenjsko ucenje odraslih, storitve v podporo
interesnim skupinam odraslih, informacijske storitve, storitve za ustanove in skupine v lokalni skupnosti,
storitve za skupine s posebnimi potrebami, storitve za spodbujanje branje in pismenosti.

Knjiznice so za vsako kategorijo storitev ocenile prioriteto po lestvici: nepomembno, manj pomembno,
pomembno, zelo pomembno (Q20, n=49; Q22, n=46; Q24, n=44; Q26, n=42; Q28, n=47; Q30, n=48; Q32,
n=48; Q34, n=48). Spodnja preglednica (Preglednica 16) prikazuje deleZ knjiznic, ki so dale najviSjo
prioriteto posamezni kategoriji storitve. Na posamezno vprasanje je odgovarjalo razli¢no Stevilo knjiznic,
zato je prikazan samo deleZ knjiZnic, ne pa tudi njihovo Stevilo. Storitve so razvrscene glede na to, koliko
knjiznic je ocenilo prioriteto posamezne storitve kot zelo pomembno. Podatki so navedeni v preglednici
spodaj (Preglednica 16).
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Preglednica 16: Ocena prioritete kategorije storitev: storitve za otroke, storitve za mladino, storitve za vseZivljenjsko ucenje
odraslih, storitve v podporo interesnim dejavnostim odraslih, informacijske storitve, za ustanove in skupine v lokalni skupnosti, za

skupine s posebnimi potrebami, spodbujanje branje in pismenosti (Q20=49; Q22, n=46; Q24, n=44; Q26, n=42; Q28, n=47; Q30,

n=48; Q32, n=48; Q34, n=48)

Vrsta storitve Nimam Nepomembno Manj Pomembno (Y
odgovora pomembno pomembno

Storitve za otroke 0% 0 % 0% 10 % 90 %
Storitve za spodbujanje 0% 0% 0% 15 % 85 %
branja in pismenosti
Storitve za mladino 0% 0% 2% 24 % 74 %
Storvae za ustarfove in . 0% 0% 1% 42% 54 %
skupine v lokalni skupnosti
Storitve za skupine s 0% 0% 4% 42% 54 %
posebnimi potrebami

- sivlienisk
Stvorl'Fve za vs.ezwjenjs o 2% 0% 4% 40 % 539
ucenje odraslih
Informacijske storitve 0% 0% 4% 49 % 47 %
Storitev v podporo
interesnim dejavnostim 2% 0% 10 % 52% 36 %
odraslih

Knjiznice so med storitvami dale najvisjo prioriteto storitvam za otroke in storitvam za spodbujanje branja
in pismenosti. Obe storitvi sta predstavljali najviSjo prioriteto za vec¢ kot 75 % knjiznic. Storitve, ki so
predstavljale najviSjo prioriteto za 50 % do 75 % knjiznic, so naslednje: storitve za mladino, storitve za
ustanove in skupine v lokalni skupnosti, storitve za skupine s posebnimi potrebami in storitve za
vsezivljenjsko ucenje odraslih. Manj kot 50 % knjiZnic pa je imelo za najvi$jo prioriteto pri storitvah za

uporabnike informacijskih storitev in storitve v podporo interesnim dejavnostim odraslih.

Storitve splosnih knjiZnic

Knjiznice so navedle primere posameznih storitev za vsako kategorijo storitev. Primere storitev za
otroke je navedlo 49 knjiznic (Q19, n=49). Navedene storitve so povzete v spodnjih alinejah.

Pravlji¢ne ure, tudi v tujih jezikih;
Otroske lutkovne, dramske, plesne predstave;
Srecanja z avtorji;

Predsolske bralne znacke;
Razstave;

Delavnice;

Uganke;

Igralne ure;

Biblipedagoske dejavnosti;
Rastem s knjigo;

Tecaji jezikov in drugo;

No¢ z Andersenom;

Jezkov (in drugi) nahrbtnik;
Obiski vrtov;

Mini univerza;

Pravlji¢ni kovcek;

Poletavci (Poletni bralci);
Knjiznica pod krosSnjami;

Bralni krozki;
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Terapevtsko branje s psi;

Projekti za spodbujanje branja;

DruZinsko branje;

Sodelovanje na festivalih in raznih prireditvah.

Primere storitev za mladino je navedlo 48 knjiznic (Q21; n=49). Navedene storitve so povzete spodaj.

SreCanja s pesniki in pisatelji, bibliopedagoSke dejavnosti, sre¢anja z drugimi ustvarjalci, delavnice,
natecaji, uganke, kvizi, razstave, krozki, skupine, pogovorni veceri, obiski, Rastem s knjigo, bralni projekti
(mladi mladim, BuklZur ...), najstniski koti¢ek, predavanja, potopisi, gledaliS8ka Sola, klubi, recitatorsko
tekmovanje, najstniki priporocajo najstnikom, izbor naj bralca, bralna znacka, priprave na Cankarjevo
tekmovanje, strokovno svetovanje, sodelovanje s Solami, DEKD itd.

Primere storitev za vseZzivljenjsko ucenje odraslih je navedlo 47 knjiznic (Q23, n=47). Navedene
storitve so povzete spoda;.

Tecaji racunalnisStva, razstave, knjizni koticki, pripovedovalski, potopisni in domoznanski veceri, bralna
znacka, razstave, predavanja, delavnice, literarni krozek, domoznanska skupina, bibliopedagoske
dejavnosti, Studijski kroZzki, tretja Zivljenjska univerza, bralne urice, predstavitve avtorjev in literarnih del
ter knjig, abonmaji, tecaji, srecanja mamic z dojencki, individualni svetovalni mentor, vodeni ogledi
knjiznice, predstavitve podatkovnih baz.

Primere storitev v podporo interesnim dejavnostim je navedlo 44 knjiznic (Q24, n=47). Navedene
storitve so povzete spoda;.

Tecaji (kaligrafija, tapkanje ...), podpora rodoslovnemu, gobarskemu dru$tvu in drugim drustvom,
predstavitve razvojnih idej razlicnih akterjev v lokalni skupnosti, povezovanje z organizacijami
(medgeneracijski centri, ljudska univerza), vsezivljenjsko uéenje (VZU), sodelovanje na lokalnih festivalih,
Studijski krozki, tematski, literarni, fotografski, filmski veceri, $ah, predavanja, Studijski krozki, literarna
revija, literarni natecaj, predstavitev lokalnih ustvarjalcev, bralna srecanja, delavnice (klekljanje, javno
nastopanje), zeliscarsko popoldne, razstave, tudi domoznanske.

Primere informacijskih storitev je navedlo 47 knjiznic (Q27, n=47). Navedene storitve so povzete spodaj.

Predstavitve Kamre, dLib, cobiss, interneta, individualna pomoc¢ pri uporabi IKT, informacijsko
opismenjevanje, dostop do podatkovnih zbirk, poizvedbe po informacijskih virih, individualno
izobraZevanje za rabo virov in m-cobiss, oddaljeni dostop, e-knjige, Biblos.

Primere storitev za ustanove in skupine v lokalni skupnosti je navedlo 48 knjiznic (Q29, n=47).
Navedene storitve so povzete spodaj.

Podpora rodoslovnemu, gobarskemu drustvu, drustvu za boj proti raku, drustvu bolnikov z osteoporozo,
literarnemu klubu upokojencev, bralne ure v domu starejsih in drustvih ali za posebne skupine, npr. za
odrasle s tezavami v dusevnem razvoju, sodelovanje z lokalnim radiem, obiski Sol in vrtcev, predstavitve
drustev, sodelovanje z vrtci, Solami, z obcCino, turisti¢nimi organizacijami, muzeji, obmejnimi drustvi,
predstavitve delovanj drustev in posameznikov, sodelovanje pri strategijah, predavanja, sodelovanje pri
prireditvah, predavanja za ucitelje, bibliopedagoske dejavnosti za vrtce in Sole ter ustanove, premicne
zbirke, predavanja, festivali v skupni organizaciji z drustvi, ugodnosti pri ¢lanstvu za drustvo invalidov,
posredovanje domoznanskega gradiva, sodelovanje s knjiznicami v regiji — strokovna izobrazevanja,
Strokovne srede, izobrazevanja za zaposlene - andragoski zavod, organiziranje bralnih znack - zaporniki,
Romi, varovanci VDC.

Primere storitev za skupine s posebnimi potrebami je navedlo 48 knjiznic (Q31, n=48). Navedene
storitve so povzete spodaj.

Predstavitev knjige varovanke varstveno delovnega centra (VDC), predstave in razstave razlicnih VDC,
bralna sreCanja za starejSe, VDC, pravljice v srbskem, hrvaskem, bosanskem jeziku, karierni koticki za
brezposelne, prilagojenost spletnih strani za slabovidne, lupe, glasno branje za slabovidne, zbirka za
dislektike, bralne znacke za VDC, literarni kroZek za VDC. Pravljice za otroke iz Sol s prilagojenim
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programom, pravlji¢ne ure za starSe priseljence, zgibanke za dislektike, starejSe, projekt lahko branje, ure
bralne pismenosti za Sole s prilagojenim programom, za Rome, Tacke pomagacke, posredovanje bralnikov
v uporabo, programi za ohranjanje kognitivnih sposobnosti, zvo¢ne knjige, Alzheimer caffe, taktilne
slikanice (t. i. tipanke), projekt za zacetno opismenjevanje dislektikov, pogovori o knjigah za paciente
psihiatricne bolnice.

Primere storitev za spodbujanje branja in pismenosti je navedlo 48 knjiZnic (Q34, n=48). Navedene
storitve so povzete spodaj.

Bralne znacke, knjizna paberkovanja, knjizni vrtiljak, pravljice, bralni krozki, ¢ajanke, predavanja,
ustvarjalne delavnice, BuklZur, Rastemo s knjigo, literarni krozek, vodeni obiski knjiZnice (osnovna $ola,
vrtec), noC v knjiZnici, literarne uganke, razstave gradiva, najljubSa knjiga, priporocilni seznami gradiva,
bralni klub, knjiZne novosti na spletni strani in druzbenih omreZjih, predstavitev knjig v ob¢inskem glasilu,
projekti (Povabimo besedo, Poletavci, Porajajoca se pismenost v vrtcu, Najpoletavci, Slovenski dnevi
knjige, No¢ knjige, KnjiZnica na plaZi, Pistojna, KnjiZne miSice, Primorci beremo, Pravlji¢ni potujoci kovcek,
Drugacne pravljice, Beremo na sotocju, Medvodko bere, Poletna presenecenja, Lapis histriae, Berem po
korakih, Poletno branje, Knjige na dopustu, Kobacaj¢ki, Ciciuhec, Beremo z malcki, Mesto bere; Dobro je
brati dobre knjige, projekti nastajanja poezije, proze, dramatike, stripa), pravlji¢ne ure za starse, z branjem
do zvezd, bralno-pogovorne urice, literarni veceri, lutkovne predstave, knjizni molj, bralec / bralka letnega
Casa, mesecne predstavitve knjiZnih novosti, promocija in sodelovanje na portalih (dobreknjige.si, Kamra,
Biblos), upravljanje in izgradnja portala dobreknjige.si, promocija e-knjig in bralnikov, KnjigobeZnice,
Knjiznica pod kroSnjami, izmenjava prebranega gradiva, nastopi ustvarjalcev, festivali (Pravljice pod
hrasti, Spirala, mednarodni), Studijski kroZzki, srecanja z avtorji, pesniski veceri, pedagoske ure na
roditeljskih sestankih v osnovnih $olah, domoznanski veceri, ocene knjig na lokalnem radiu, informativni
list, kamiSibaj, pocitniski paketi, literarni natecaj, bralna srecanja, svetovanje pri izposoji, knjizne
popslastice, kvizi in uganke (Slovenski knjizni¢no-muzejski mega kviz), druzinsko branje, tematski knjizni
kovcki, obisk v vrtcu, podarim knjigo, Pozabljene platnice, Prevetravanja, bralno tekmovanje, bralna
sreCanja, Poletne malhe, ZapraSeni romani, Knjiznica ob vodi, Slovenska pisateljska pot, knjizni sejmi,
storitve po Uredbi o osnovnih storitvah knjiznic, sodelovanje v otroski oddaji na lokalnem radiu, spletne
bralne spodbude, Beremo s tackami, nagradna branja, »Berem, beres?, Beremo!«, vrecke presenecenja.

Ocena

Primeri storitev, ki so jih izvajale knjiZnice, kaZejo na raznovrstnost oblik in namenov ter pestro ponudbo.
Knjiznice so dale najviSjo prioriteto storitvam za otroke in storitvam za spodbujanje branja ter pismenosti.
Srednjo prioriteto so dale storitvam za mladino, storitvam za ustanove in skupine v lokalni skupnosti,
storitvam za skupine s posebnimi potrebami in storitvam za vsezivljenjsko ucenje odraslih. Najnizjo
prioriteto pa so dale informacijskim storitvam in storitvam v podporo interesnim dejavnostim odraslih.

Ceprav predstavlja analiza potreb prebivalcev osnovo za ustrezno nac¢rtovanje storitev, jo je opravila le
slaba polovica knjiznic. Le manjSe Stevilo knjiZnic je uspelo oblikovati storitve glede na prepoznane
potrebe v analizi (okvirno desetina). Nacelo aktivnega odzivanja glede na ugotovljene potrebe
potencialnih uporabnikov oziroma lokalnega okolja je tako lahko uresnicevalo le manjse Stevilo knjiznic.
Pri drugih knjiZnicah je zato pod vprasajem njihova odzivnost pri zagotavljanju storitev za potrebe okolja.
Knjiznice v vecini postavljajo prednostne naloge pri nacrtovanju dela, vendar te pogosto ne temeljijo na
ugotovljenih potrebah potencialnih uporabnikov oziroma lokalnega okolja. Le manjsi del knjiznic doloca
prioritete pri naértovanju storitev. Ceprav velika ve¢ina knjiznic ima dokument, ki naj bi vseboval
srednjero¢no in dolgoroc¢no strategijo ponudbe storitev, pa le ta v manjSem obsegu opredeljuje storitve, v
veCjem delu se nana$a na pogoje za delo, partnerstva, organiziranost, notranje poslovanje itn.

Ugotovitve kazejo, da se knjiznice v sploSnem premalo ukvarjajo z raziskovanjem potreb prebivalcev in
oblikovanjem ustreznih storitev zanje.
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28 | Oblikovanje knjizni¢ne zbirke in dostop do gradiva:
obseg knjizni¢ne zbirke (dolocilo 4.2)

Standardi so opredelili nacelo, da naj knjiZnicna zbirka vsebuje raznovrstno gradivo v razlicnih oblikah in
ustreznem stevilu, da bo zadovoljilo potrebe in Zelje lokalne skupnosti. Opredelili so gradivo, ki naj bo
gradiva (odrasli, mladina, referencna zbirka, jezikovna skupina, prebivalci s posebnimi potrebami, posebna
zbirka) in vsebino gradiva (strokovno in leposlovno gradivo). Doloceni so bili kriteriji za najmanjsi obseg
gradiva ter sestavo zbirke.

Standardi sicer izrecno niso zahtevali, da bi knjiznice morale oblikovati dokument politike upravljanja s
knjiZzni¢no zbirko, vendar pa so oblikovanje takSnega dokumenta zahtevale IFLA/UNESCO smernice za
razvoj splo$nih knjiZnic, na katere so se sklicevali. KnjiZnice so v anketi odgovarjale na vprasanje, ali imajo
sprejet dokument. Podatki so navedeni v preglednici spodaj (Preglednica 17).

Preglednica 17: Stevilo knjiznic, ki so imele sprejet dokument politike upravljanja s knjizni¢no zbirko (Q36, n=48)

Odgovor Stevilo knjiznic Delez knjiznic
Da 37 77 %
Ne 11 23 %

TakSen dokument je imelo pripravljenih 77 % knjiZnic (37 od 48, ki so odgovorile na vprasanje). KnjiZnica
z lastnim dokumentom politike upravljanja s Kknjizni¢no zbirko izkazuje svojo strokovnost in
transparentnost porabe javnih sredstev.

sav

periodi¢nega tiska in neknjizno gradivo.

Obseg knjig v knjiZni¢ni zbirki
Po podatkih, povzetih iz letnih statisti¢nih porocil splo$nih knjiZnic, ki jih zbira Narodna in univerzitetna
knjiznica (BibSiSt online, B. 1), so imele sploSne knjiZnice v letu 2016 10.488.802 enot knjig in brosur, v

letu 2015 10.328.629 enot, medtem ko so imele v letu 2005 7.780.925 enot knjig in brosur. V obdobju
2005-2016 se je zbirka knjig in broSur povecala za 35 %.

Najvecje Stevilo knjig in broSur na ravni mreZe osrednje knjiZnice je bilo v letu 2016 1.478.162 knjig in
brosSur, najmanjSe pa 33.842 enot.

Mediana kazalca »Stevilo knjig in brosur na prebivalca« je bila leta 2015 4,9 (povpredje na ravni Slovenije
v seStevku vseh knjiznic je bilo 5 enot knjig in brosur), najvecja vrednost kazalca za raven mreze splosne
knjiznice je bila 9,4 enote knjige in broSure na prebivalca, najmanjsa pa 3,5 enote.

V letu 2016 je bila najmanjsa vrednost kazalca za raven mreZe 3,7 enote knjig in broSur na prebivalca,
najvecja 9,5 enote, mediana pa 4,9 enote.

V letu 2005 je dolocilo Standardov o 4 knjigah na prebivalca doseglo 19 knjiznic (od 57), medtem ko je v
letu 2015 dolocilo Standardov dosegalo Ze 49 knjiznic od 58 (84 % deleZ, vse knjiZnice pa dosegajo vsaj
88 % vrednosti). V letu 2016 je dolocilo Standardov o 4 knjigah na prebivalca doseglo 52 knjiznic (90 %
knjiznic, vsaka knjiZznica pa dosega vsaj 92 % vrednosti).

Knjiznice so v anketi navedle Stevilo krajevnih knjiznic, ki so dosegale minimalni obseg zbirke knjig (vsaj
10.000 knjig ali 4 knjige na prebivalca, Ce je gravitacijsko obmocje knjiznice vecje od 2.500 prebivalcev).
Na ta nacin se je ugotavljalo stanje na ravni krajevnih knjiZnic, ne pa samo na ravni mreze kakor zgoraj.
Podatki so navedeni v preglednici spodaj (Preglednica 18).
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Preglednica 18: Stevilo krajevnih knjiznic, ki so dosegale obseg vsaj 10.000 knjig oziroma 4 knjige na prebivalca gravitacijskega
obmocja (e v njem prebiva vec kot 2.500 prebivalcev) (Q41, n=48)

Stevilo krajevnih Stevilo krajevnih knjiznic, ki niso dosegale | Krajevne knjiznice, ki so dosegale minimalni
knjiznic minimalnega obsega obseg
225 61 | 27 % 164 | 73%

Zadostni obseg knjig ima 73 % krajevnih knjiZnic ali povedano drugace, kar 27 % krajevnih knjiZnic ne
dosega tega dolocila Standardov (61 knjiZznic od 225 nima vsaj 10.000 enot knjig). Pri izracunu je
predpostavljeno, da so bile upoStevane krajevne knjiznice, v katerih je sedeZ osrednje knjiZnice.

arv =

[zposoja knjig in broSur na dom je bila v letu 2005 17.417.695 enot gradiva, v letu 2015 pa 22.401.156
enot. Povecanje je bilo za 29 %.

Mediana obrata knjig in brosur v knjizni¢ni zbirki glede na obseg izposoje na dom je bila v letu 2005 2,0
(najvedji obrat v mreZi sploSne knjiZnice je bil 4,2 in najman;jsi 0,8). Leta 2015 so bile vrednosti podobne,
mediana obratov je bila 2,0 (najvecji obrat v mreZi splo$ne knjiZnice je bil 3,9 in najman;jsi 0,8).

Kazalec »Izposoja knjig in broSur na prebivalca« je bil v letu 2005 v sestevku vseh splosnih knjiznic 8,7
enote na prebivalca, medtem ko je bila mediana 7,5 enote, najvec¢ja vrednost 13,5 enote in najmanjsa 3
enote.

V letu 2015 je bila vrednost kazalca »Izposoja knjig in brosur na prebivalca« v seStevku vseh splosnih
knjiznic 10,9 enote (leta 2016 10,8 enote), mediana 9,6 enote (leta 2016 9,3 enote), najvecja vrednost 20,6
enote (leta 2016 21 enot) in najmanjsa vrednost 4,6 enote (leta 2016 4,8 enote).

Obseg izposoje knjig in brosur se je v obdobju 2005-2016 povecal, ob povecanju obsega zbirke knjig in
brosur paje obrat ostal na enaki ravni. To dejstvo bi lahko interpretirali v smislu, da je ob povecanju zbirke
knjig in broSur raba oziroma izkori$¢enost zbirke ostala na enaki ravni.

Po podatkih statisticne raziskave foruma NAPLE (NAPLE .., 2017) je bila Slovenija glede na kazalec
»lzposoja gradiva na dom in v knjiznico na prebivalca« druga z 12,5 enote (najvecjo vrednost je imela
Finska 16,9 enote, najmanjSo Portugalska 0,2 enote, mediana je bila 6,8 enote). Po kazalcu izposoje
knjiznega gradiva na dom in v knjiZnico je bila Slovenija druga (najvecjo vrednost je imela Finska z 12,9
enote, najmanjsSo Portugalska z 0,2 enote, mediana je bila 5,9 enote).

Obseg informativnega periodi¢nega tiska v knjiznicni zbirki

Knjiznice so v anketi navedle Stevilo krajevnih knjiznic, ki imajo vsaj minimalno Stevilo naslovov
informativnega periodi¢nega tiska. Pri tem so loCeno navedle podatke za krajevne knjiznice, kjer je sedez
osrednje knjiznice. Podatki so navedeni v preglednici spodaj (Preglednica 19).
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Preglednica 19: Stevilo krajevnih knjiznic, ki so imele vsaj 30 tekocih naslovov informativnega periodi¢nega tiska (v tiskani obliki; pri
tem niso upostevane krajevne knjiznice, v katerih je sedeZ osrednje knjiznice) (Q42, n=48)

Stevilo krajevnih Stevilo krajevnih knjiznic, ki so imele vsaj Stevilo krajevnih knjiznic, ki so imele vsaj
knjiznic 30 naslovov inf. per. tiska 30 naslovov inf. per. tiska
177 94 | 53% 83 | 47 %

Stevilo knjiznic, ki so imele vsaj 100 tekoc¢ih naslovov informativnega periodi¢nega tiska na sedeZu
osrednje knjiZnice, je 42 (od 48) ali 87,5 % (Q43, n=48). Najvecje Stevilo naslovov je bilo 948, najmanjSe
28, mediana pa 141 naslovov.

Ocena

Zadostni obseg naslovov informativnega periodi¢nega tiska je imelo 53 % knjiznic, kar z drugimi besedami
pomeni, da zadostnega nabora 30 naslovov ni imela slaba polovica (47 %) krajevnih knjiZnic. Tudi
nekatere knjiznice s sedeZem osrednje knjiZnice niso izpolnjevale doloc¢ila o vsaj 100 naslovih
informativnega periodi¢nega tiska. Takih je bilo 12 % (6 od 48 knjiZnic).

Obseg neknjiznega gradiva v knjiZnicni zbirki

Po podatkih NUK so imele sploSne knjiznice v letu 2015 977.648 enot neknjiznega gradiva na fizi¢nih
nosilcih, vletu 2016 pa 1.003.960 enot. Pri tem niso upostevani elektronski viri dostopni na daljavo. V letu
2005 pa so imele 546.540 enot neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih (povecanje za 84 %). Najvecje
Stevilo neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih na ravni mreze osrednje knjiZnice je bilo v letu 2016
189.421 enot, najmanjse pa 2.200 enot.

Mediana kazalca »Stevilo enot neknjiZznega gradiva na fizi¢nih nosilcih na prebivalca« je bila leta 2015 0,4
(povprecje na ravni Slovenije v seStevku vseh knjiznic je bilo 0,5 enote), najvecja vrednost kazalca za raven
mreZe sploSne knjiZnice je bila 1,8 enote na prebivalca, najmanjsa pa 0,1 enote.

Mediana kazalca »Stevilo enot neknjiZnega gradiva na fizi¢nih nosilcih na prebivalca« je bila leta 2016 0,37
(povprecje na ravni Slovenije v seStevku vseh knjiznic je bilo 0,49 enote), najvecja vrednost kazalca za
raven mreZze splosne knjiznice je bila 1,79 enote na prebivalca, najmanjsa pa 0,15 enote.

V letu 2005 so dolocilo Standardov o 0,4 enote neknjiznega gradiva na fizicnih nosilcih na prebivalca
dosegle 3 knjiznice (od 57). V letu 2015 je dolocilo Standardov dosegalo 19 knjiznic od 58, v letu 2016 pa
21 knjiZnic.

Ocena

Knjiznice so slabSe dosegale dolocila Standardov glede neknjiZnega gradiva kot pa glede knjig in brosur.
Poleg tega so bile razlike med knjiZznicami glede obsega gradiva veliko vecje pri neknjiznem gradivu kot
pri knjigah in brosurah.

Elektronski viri, dostopni na daljavo

Stanje zbirke elektronskih virov, dostopnih na daljavo, prikazujejo podatki o delu knjiznic, ki jih zbira NUK
(BibSiSt, B.1; Novljan, 2006). Stanje zbirke v letu 2005 je prikazano v spodnji preglednici (Preglednica 20).
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Preglednica 20: Zbirka elektronskih virov, dostopnih na daljavo (stanje 31. 12. 2005)

DOSEGANIJE STANDARDOV

Elektronske knjige,
dostopne na daljavo

Podatkovne zbirke

Neknjizno gradivo

Tekoce naroceni
naslovi serijskih
publikacij: naroceni

Tekoce naroceni
naslovi serijskih
publikacij: naroceni

. (naslovi) (naslovi) . | velektronski obliki,
(naslovi) samo v elektronski . .
. hkrati zagotovljen
obliki .
dostop na daljavo*
0 30 121 - -

* Podatek se je sicer zbiral, vendar ni predstavljen v navedeni publikaciji

Stanje zbirke elektronskih virov, dostopnih na daljavo, v letu 2016 je prikazano v spodnji preglednici
(Preglednica 21).

Preglednica 21: Zbirka elektronskih virov, dostopnih na daljavo (stanje 31. 12. 2016)

Tekoce
Podatkovne Tekoce naroceni
Elektronske zbirke, ki jih . . .
kniice: dipl radi naroceni naslovi
sl . ek naslovi serijskih
mag., spec. Druge Narocene knjiznica . . - o ..
. . Drugi digitalni serijskih publikacij: v
naloge in elektronske podatkovne (samostojno . o T (1
. .. .. . . dokumenti publikacij: obliki, ki ni
disertacije s knjige zbirke aliv .
. . . . (naslovi) samo v elektronska, z
celimi (naslovi) (naslovi) sodelovanju z . L
. L elektronski zagotovljenim
besedili drugimi ..
. . obliki dostopom na
(naslovi) ustanovami) . .
. (naslovi) daljavo
(naslovi) .
(naslovi)
5 971.523 1.777 145 35 15.925 571

Primerjava zgornjih preglednic pokaze velik poudarek, ki so ga dale sploSne knjiZnice nabavi elektronskih
virov, dostopnih na daljavo v obdobju veljavnosti Standardov.

Splosne knjiznice so v letu 2005 za nakup knjiznicnega gradiva porabile 1.796.473.588 SIT, od tega
31.216.740 SIT za elektronske vire. V letu 2016 so za nakup knjizni¢nega gradiva porabile 6.770.751 EUR,
od tega 318.813 EUR za nakup elektronskih virov. Sredstva so bila v obeh letih namenjena za nakup
elektronskih virov na fizi¢nih nosilcih in elektronskih virov, dostopnih na daljavo. Delez porabljenih
sredstev za nakup elektronskih virov se je v obdobju 2005-2016 povecal z 1,7 % na 4,7 % vseh sredstev
za nakup knjizni¢cnega gradiva. Tudi povecanje tega deleza kaze na pomen, ki so ga elektronski viri
pridobili v obdobju veljavnosti Standardov.

Obseg neknjiZnega gradiva v krajevnih knjiznicah

Knjiznice so v anketi navajale podatke o obsegu neknjiznega gradiva, in sicer posebej za neknjizno gradivo
na fizi¢nih nosilcih ter skupno za neknjizno gradivo, ki vkljucuje tudi elektronske vire, dostopne na daljavo.
Na ta nacin se je ugotavljalo stanje na ravni posameznih krajevnih knjiZnic, ne samo na ravni celotnih mrez
osrednjih knjiznic. Podatki so navedeni v preglednicah spodaj (Preglednica 22, Preglednica 23).
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Preglednica 22: Stevilo krajevnih knjiznic (vkljuéno s krajevno knjiznico, kjer je sedez osrednje knjiznice), ki so imele vsaj 0,4 izvoda
neknjiznega gradiva (na fizicnih nosilcih) na prebivalca (Q44, n=47)

Stevilo krajevnih Krajevne knjiznice z vsaj 0,4 izvoda na Krajevne knjiZznice z manj kot 0,4 izvoda na
knjiznic prebivalca prebivalca
217 81 | 37 % 136 | 63 %

Preglednica 23: Stevilo krajevnih knjiznic (vkljuéno s krajevno knjiznico, kjer je sede? osrednje knjiznice), ki so imele vsaj 0,4 naslova
neknjiznega gradiva na prebivalca (neknjizno gradivo na fizi¢nih nosilcih in elektronski viri dostopni na daljavo: elektronske knjige,
podatkovne zbirke, periodi¢ne publikacije, digitalni dokumenti) (Q45, n=48)

Stevilo krajevnih Krajevne knjiznice z vsaj 0,4 naslova na Krajevne knjiznice z manj kot 0,4 naslova na
knjiznic prebivalca prebivalca
225 129 | 57 % 96 | 43%

Ce se omejimo samo na neknjizno gradivo na fizi¢nih nosilcih, je dolo¢ilo Standardov o obsegu tovrstnega
gradiva dosegalo 37 % krajevnih knjiZnic (81 od 217). Ce pa upostevamo neknjizno gradivo v celoti, pri
cemer vklju¢imo tudi elektronske vire, dostopne na daljavo (elektronske knjige, podatkovne zbirke,
periodi¢ne publikacije, digitalne dokumente), pa je doloCilo Standardov izpolnjevalo 57 % krajevnih
knjiZnic (129 od 225). Ob tem velja ponovno poudariti dejstvo, da so elektronski viri, dostopni na daljavo,
v Casu veljavnosti Standardov pridobili pomembno mesto v knjizni¢nih zbirkah splosnih knjiZnic.

Izposoja neknjiZznega gradiva na fizi¢nih nosilcih: znacilnosti uporabe

Splosne knjiZnice so leta 2005 izposodile na dom 3.033.097 enot neknjiZnega gradiva na fizi¢nih nosilcih,
leta 2015 pa so izposodile na dom 1.953.782 enot tovrstnega gradiva. Obseg izposoje se je zmanjsal za
36 %. V letu 2005 je bil obrat na ravni seStevka vseh zbirk splo$nih knjiZnic 5,6 in leta 2015 na isti ravni
2,0.

V nasprotju z narascanjem izposoje knjig pa je izposoja neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih v obdobju
2005-2015 upadla, prav tako se je pomembno upadel njegov obrat.

Gradivo za neslovenske jezikovne skupine

KnjiZnice so v anketi za vsako neslovensko jezikovno skupino posebej (vklju¢no z narodnimi manjSinami)
navedle Stevilo prebivalcev, izvodov knjig in naslovov informativnega periodi¢nega tiska.

Podatke o jezikovnih manjSinah je vpisalo 24 knjiznic. V analizi podatkov so bili izlo¢eni podatki, ki so se
nanasali na slovensko jezikovno skupino. Iz tega razloga v analizi niso bili upostevani podatki za devet
knjiznic v celoti, saj so navedle samo podatke za slovensko jezikovno skupino, pri petih knjiznicah pa so
bili upostevani samo podatki za neslovenske jezikovne skupine. 15 knjiznic je navedlo podatke o gradivu
za skupaj 59 neslovenskih jezikovnih skupin, vendar pa je samo osem knjiznic poleg podatkov o gradivu
navedlo tudi podatke o Stevilu prebivalcev teh jezikovnih skupin (ena delno). Preglednica spodaj
(Preglednica 24) zato prikazuje podatke o 18 jezikovnih skupinah v 8 knjiZnicah.
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Preglednica 24: Stevilo izvodov knjig in naslovov informativnega periodi¢nega tiska (v tiskani obliki) za vsako jezikovno skupino
(vkljuéno z narodnimi manjSinami) v celotni mrezi (Q47, n=8)

Ca s L Stevilo skupin, ki ima 1 naslov
T . Stevilo skupin, kiima 1 . . . Ea s s
Stevilo jezikovnih . .. informativnega periodi¢nega Stevilo skupin, ki
. izvod knjige na 5 . L . . .
skupin L . tiska na 500 potencialnih izpolnjuje oba pogoja
potencialnih uporabnikov .
uporabnikov

18 10 | 56% 8 | 44% 7 39%

0 gradivu za potrebe drugih jezikovnih skupin je porocalo 15 knjiZnic, vse so navedle 58 jezikovnih skupin
(povprecno 3,9 na knjiznico). Podatke o Stevilu prebivalcev, pripadnikov jezikovnih skupin, ki omogocajo
ugotavljati izpolnjevanje dolocila Standardov, je navedlo samo 8 knjiZnic, in sicer za 18 jezikovnih skupin.
Dolo¢ilo o enem izvodu knjige na 5 potencialnih uporabnikov je bilo izpolnjeno za 10 jezikovnih skupin,
dolocilo o enem naslovu informativnega periodi¢nega tiska na 500 potencialnih uporabnikov pa je bilo
izpolnjeno za 8 jezikovnih skupin. Obe dolo¢ili sta bili izpolnjeni za 7 jezikovnih skupin.

VpraSanje v anketi je bilo formulirano pomanjkljivo. Ni bilo namre¢ mogoce ugotoviti, ali med
potencialnimi uporabniki knjiznice sploh obstajajo druge jezikovne skupine, za katere je potrebno
zagotoviti gradivo v neslovenskem jeziku. Ugotovljeno je bilo, da le manjsSe Stevilo knjiznic zagotavlja
gradivo za jezikovne skupine, Se manj pa zbira podatke o Stevilu njihovih pripadnikov. Dolocila Standardov
glede gradiva za jezikovne skupine je tako izpolnjevalo le manjSe Stevilo knjiZnic.

KnjiZni¢no gradivo v organizacijskih enotah v ve¢jih javnih zavodih ali za posebne skupine
uporabnikov

srv e

bolni$nicah, zaporih, domovih za starejSe obcane. Podatke je navedlo 16 knjiznic, ki so imele vsaj eno
taksSno enoto. Knjiznice so porocale, da so imele skupaj 40 tovrstnih organizacijskih enot (Q38). Podatki so
prikazani v preglednici spodaj (Preglednica 25).

Preglednica 25: Stevilo organizacijskih enot v vegjih javnih zavodih ali za posebne skupine uporabnikov (bolnisnice, zapori, domovi
za starejSe obcane itn.), z najmanj 5 izvodi knjiZzni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika (Q48, n=16)

Enote, ki imajo najmanj 5 izvodov na pot. Enote, ki nimajo najmanj 5 izvodov na pot.
up. up.
40 10 25% 30 75 %

Stevilo enot

Dolo¢ila Standardov o ustreznem obsegu knjiZni¢nega gradiva je izpolnjeno le v desetih organizacijskih
enotah (25 %).

KnjiZni¢na zbirka v bibliobusih

Knjiznice so v anketi navedle podatke o obsegu knjiZni¢ne zbirke, namenjene za postavitev v bibliobus in
posredovanje uporabnikom v ¢asu postankov. Podatki so prikazani v preglednici spodaj (Preglednica 26
in Preglednica 27).

Preglednica 26: Stevilo izvodov knjiZzniénega gradiva v knjizni¢ni zbirki, namenjeni delovanju bibliobusa (Q49, n=11)

Povprecje Mediana Najmanjsa vrednost Najvecja vrednost
36.129 27.500 1.220 107.709
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Preglednica 27: Povprecno Stevilo izvodov knjiznicnega gradiva na voinji bibliobusa. (Q50, n=12)

Mediana
6.050

Povprecje
5.602

Najmanjsa vrednost
900

Najvecja vrednost
11.718

Splosne knjiznice so v letu 2016 imele 12 vozil, od katerih sta si eno delili dve knjiznici. Dolocilo

srv .

knjiZnic od 12, ki so odgovorile na vpraSanje (83 %). Dve knjiZnici sta imeli po vsej verjetnosti premajhno
vozilo, da bi lahko zadostile tej zahtevi Standardov.
Zadostno Stevilo izvodov v zbirki, ki je bila namenjena za delovanje bibliobusa, pa je imelo 7 od 11 knjiZnic
(64 %), ki so odgovarjale na vprasanje. Mediana izvodov v zbirki za delovanje bibliobusa je bila 27.500.
ManjSe Stevilo knjiznic je razpolagalo s preskromnim izborom gradiva, ki bi ga lahko namenile
uporabnikom za izposojo in uporabo na bibliobusu.

Obseg gradiva v posebnih in domoznanskih zbirkah

KnjiZnice so v anketi navedle obseg knjiZni¢nega gradiva v posamezni domoznanski ali posebni zbirki.
Podatki so predstavljeni v preglednici spodaj (Preglednica 28).

Preglednica 28: Stevilo naslovov gradiva v domoznanskih in posebnih zbirkah (Q51, n=45)

vil
stevilo . . . Minimum Maksimum Povprecje Mediana
domoznanskih | Skupaj gradivo v . L . S . s . s
. . . . gradiva v zbirki gradiva v zbirki gradiva v zbirki gradiva v zbirki
in posebnih zbirkah (naslovi) . . . .
2birk (naslovi) (naslovi) (naslovi) (naslovi)
181 422.612 3 55.262 2.335 551

srv

od drugega knjizni¢nega gradiva, kadar ima knjiZznica najmanj 3.000 naslovov takSnega gradiva. Skupno je
45 knjiznic navedlo, da so imele taksno zbirko, vseh zbirk pa je bilo skupaj 181. Le 31 zbirk ali 17 % je
obsegalo vsaj 3.000 naslovov gradiva. Poleg tega pa podatek o mediani 551 naslovov v zbirki kaze, da so
bile te zbirke vec¢inoma premalo obseZne, da bi upravicile oblikovanje loc¢ene zbirke. Ob tem se zastavlja

vprasanje, kaj so knjiznice obravnavale kot posebno zbirko.

Priroc¢na zbirka referencnega gradiva

Knjiznice so v anketi navedle podatke o oblikovanju referencne zbirke v krajevnih knjiznicah. Podatki so
prikazani v preglednici spodaj (Preglednica 29).

Preglednica 29: Priro¢na zbirka referencnega gradiva v krajevnih knjiznicah vkljucno s knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice

(Q52, n=48)
Odgovor Stevilo knjiZnic Delez knjiznic
Ne oblikuje 2 4%
Oblikuje v manj kot v polovici krajevnih knjiznic 8 17 %
Oblikuje vsaj v polovici krajevnih knjiznic 5 10 %
Oblikuje v vseh krajevnih knjiznicah 33 69 %
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Po dolocilu Standardov morajo knjiznice oblikovati priro¢no zbirko referencnega gradiva. 33 knjiZnic je
navedlo, da so imele referencno zbirko v vseh krajevnih knjiznicah (69 %), vsaj v polovici krajevnih
knjiZnic pa je imelo referencno zbirko 38 knjiZnic (kumulativnho 79 %). Dve knjiZnici v svojih krajevnih
knjiZnicah sploh nista imeli referencne zbirke, osem knjiznic pa ni imelo referenc¢ne zbirke v vec kot
polovici svojih krajevnih knjiznic. Receno drugace v 10 knjiznicah ali 21 % knjiZnic je bila brez referencne
zbirke vec kot polovica krajevnih knjiZnic.

Mednarodna primerjava glede obsega knjiZzni¢ne zbirke

srv e

bilo doseZeno stanje primerjano z mednarodnimi razvojnimi usmeritvami in stanjem v izbranih evropskih
drzavah.

Mednarodne smernice IFLA/UNESCO za razvoj splosnih knjiznic iz leta 2010 zbirke dolocajo, da razvita

srv e

Za namen mednarodne primerjave so bili uporabljeni podatki o knjiZni¢ni zbirki za leto 2014, zbrani v
okviru foruma NAPLE (Naple ..., 2017). Zajete so bile naslednje drzave: Belgija (samo pokrajina Flandrija),
CesSka, Danska, Estonija, Hrvaska, Nemcija, Portugalska, Spanija, Svica, Svedska, skupno 11 drzav.

Pri kazalcu »Stevilo enot knjizni¢nega gradiva na fizi¢nih nosilcih na prebivalca« je bila Slovenija z
vrednostjo 5,6 enote na prebivalca na Cetrtem mestu (najvecja vrednost je imela Estonija 9,2 enote,
najmanjso 0,6 enote Portugalska, mediana je bila 3,6 enote).

Pri kazalcu »Stevilo enot knjig2« je bila Slovenija z vrednostjo 4,9 enote na prebivalca uvri¢ena na cetrto
mesto (najvecja vrednost je imela Estonija 9,0 enote, najmanjSo Portugalska 0,5 enote, mediana je bila 3
enote).

Pri kazalcu »Stevilo enot neknjiznega avdiovizualnega gradiva na fizi¢nih nosilcih na prebivalca« je bila
Slovenija, z vrednostjo 0,32 enote na prebivalca, uvrS¢ena na Cetrto mesto (najvecja vrednost je imela
Finska 0,80 enote, najmanjSo Svedska 0,0004 enote, mediana je bila 0,21 enote).

srvo .

splosnih knjiznicah.

Ocena

Navkljub strokovnemu imperativu manjsi del knjiznic ni uspel oblikovati dokumenta politike upravljanja
s knjiZzni¢no zbirko. Ta ugotovitev zastavlja vprasanje o strokovnosti pristopa k izgradnji knjizZni¢ne zbirke
v teh knjiZnicah.

srvo

gradiva ali pa na namen. Primerjave z mednarodnim okoljem in mednarodnimi razvojnimi smernicami so
pokazale, da je obseg knjiznicne zbirke v slovenskih splosnih knjiznicah zadovoljiv. Analiza doseganja
dolocil kriterijev glede formata gradiva je pokazala, da je knjiznicam v najvecji meri uspelo doseci kriterije
zbirke so v priblizno treh Cetrtinah krajevnih knjiznic dosegle dolocilo o minimalnem obsegu gradiva,
medtem ko so minimalni obseg naslovov informativnega periodi¢nega tiska dosegle le v dobri polovici
krajevnih knjiznic in minimalni obseg neknjiznega gradiva prav tako v pribliZzno dobri polovici krajevnih
povezano s slabimi prostorskimi pogoji, vendar pa te povezave nismo analizirali. Ugotovitve tudi kazejo,
da so knjiZnice namenjale nesorazmerno vecjo pozornost formatu knjige kot periodi¢nim publikacijam in

2 Gre za kazalec »printed material (books)«.
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srv e

vivv

pojavil na trziscu, in sicer elektronske vire, dostopne na daljavo.

Odgovori na vprasanje o obsegu gradiva, namenjenega neslovenskim jezikovnim skupinam, so pokazali,
da je le malo knjiZnic sistemati¢no pristopalo k zagotavljanju tovrstnega gradiva in imelo ustrezen obseg
gradiva. Knjiznice so porocale o tezavah pri zbiranju podatkov o jezikovnih skupinah. Skrb vzbujajoca je
nizka raven pozornosti, ki jo knjiZnice posvecajo drugim jezikovnim skupinam. Enaka ugotovitev velja tudi

sav .

uporabnikov.

Obseg gradiva v bibliobusih se je pribliZzal zahtevam Standardov. Slaba tretjina krajevnih knjizZnic nima
priro¢ne zbirke referencnega gradiva, kar pomeni, da lahko le okrnjeno izvajajo svojo informacijsko vlogo.
Taksen deleZ je zaskrbljujoc¢. KnjiZnice so oblikovale domoznanske in posebne zbirke, ki pa so po obsegu
veCinoma premajhne, da bi upravicile oblikovanje loCene zbirke.

29 | Oblikovanje knjizni¢ne zbirke in dostop do gradiva:
sestava knjizni¢ne zbirke (dolocilo 4.3)

Standardi so doloCili kriterije za sestavo zbirke glede na namen (odrasli, mladina) in vsebino (strokovno in
leposlovno gradivo).

Knjiznice so v anketi navedle podatke o sestavi zbirke v posameznih krajevnih knjiznicah. Podatki so se
nanasali na razmerje naslovov med strokovnim in leposlovnim gradivom, razmerje naslovov med
gradivom namenjenim mladini in gradivom namenjenim odraslim ter razmerje med naslovi leposlovnega
in strokovnega gradiva, namenjenega mladini. Podatki so prikazani v spodnji preglednici (Preglednica 30).

knjiznicah (vklju€no s krajevno knjiznico, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) (Q54, n=48)

o C s A I DelezZ krajevnih knjiznic
Krit Stevilo k h k
riterij evilo krajevnih knjiznic (225 = 100 %)
Knjiznice, v katerih deleZ naslovov leposlovja ne dosega 20 99%
40 %
KnjiZnice, v katerih delez naslovov leposlovja presega 203 90 %
40 %
Knjiznice, v katerih delez naslovov za mladino ne dosega 31 15 %
25 %
Knjiznice, v katerih deleZ naslovov za mladino presega 169 75 %
30 %
Knjiznice, v katerih delez naslovov leposlovja za mladino 39 17 %
ne dosega 40 %
Knjiznice, v katerih delez naslovov leposlovja za mladino 166 7%
presega 40 %

Razmerje med strokovnim in leposlovnim knjiZni¢nim gradivom

Po podatkih iz ankete je dolocilo o razmerju naslovov 60 : 40 v korist strokovnega gradiva izpolnjevalo
samo 0,9 % krajevnih knjiznic (2 knjiZznici od 225). V veliki vecini krajevnih knjiznic (90 %) je delez
leposlovnega gradiva presegal 40 % delez. Po podatkih Strokovne komisije pri Ministrstvu za kulturo je
bila v letu 2016 mediana razmerja med leposlovnim in strokovnim gradivom v knjizZni¢ni zbirki pri vseh
splosnih knjiznicah 58 : 42 v korist strokovnega gradiva. Najmanjsi delez strokovnega gradiva je bil 41 %,
najvecji deleZ pa 67 %. Skladno s tem je bil najmanjsi deleZ leposlovja 33 %, najvecji pa 59 % (A. Klemen,
osebna komunikacija, 15. 10. 2017).
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Podatki o delezu leposlovnega gradiva po krajevnih knjiznicah kaZejo, da knjiZnice v veliki vecini niso
uresnicile dolocil Standardov.

Gibanja uporabe leposlovnega in strokovnega gradiva v obdobju veljavnosti Standardov prikazujejo
naslednji podatki (BibSiSt, B. .). Razmerje med leposlovnim in drugim knjiZni¢nim gradivom v celotnem
Stevilu izposojenih fizicnih enot v sestevku vseh knjiznic je bilo v letu 2015 60 : 40 v korist leposlovja (v
letu 2016 61 : 39). Leta 2005 je bilo to razmerje 54 : 46 v korist leposlovja. Gibanje kazalca po letih kaze
trend stalnega ve€anja deleZa izposojenega leposlovnega gradiva brez nihan,;.

Razlike med knjiznicami pokaZe mediana ter najmanjsa in najvecja vrednost razmerja. Leta 2005 je bila
mediana deleza izposojenega leposlovnega gradiva 54 %, najmanjsa vrednost 38 % in najvecja 74 %. Leta
2015 je bila mediana izposojenega leposlovnega gradiva 61 %, najmanjSa vrednost 37 % in najvecja
vrednost 74 %. Za leto 2016 so podatki naslednji: mediana deleZa izposojenega leposlovnega gradiva je
bila 61 %, najmanjsa vrednost 30 % in najvecja 84 %.

V tem obdobju je poleg relativnega deleza izposojenega leposlovnega gradiva v splosnih knjiZnicah
nara$cal tudi deleZ izdanih leposlovnih knjig v slovenski zaloZniSki produkciji.

aav_ .

Podobno kot z razmerjem leposlovnega in drugega gradiva je bilo z delezem naslovov gradiva,
namenjenega mladini. Doloc¢ilo Standardov o 25 % do 30 % deleZu je izpolnjevalo le 10 % knjiZnic (22
knjiZznic od 225). V krajevnih knjiZnicah je bil deleZ naslovov praviloma vedji (v 75 % krajevnih knjiZnic),
medtem ko je bil v 15 % krajevnih knjiZnic ta deleZ manjsi.

Gibanja uporabe gradiva, namenjenega mladini, v obdobju veljavnosti Standardov prikazujejo naslednji
podatki (BibSiSt, B. 1.). Razmerje med knjiZni¢nim gradivom, izposojenim na dom, namenjenim mladini in
odraslim, v sestevku vseh knjiznic je bilo vletu 2015 35 : 65 v korist gradiva izposojenega odraslim (v letu
2016 34 : 66). Leta 2006 je bilo to razmerje 38 : 62. Mediana izposojenega gradiva za mladino je bila v letu
20063 40 %, najmanjsa vrednost 25 %, najvecja pa 100 %. V letu 2015 je bila mediana 35 %, najmanjsa
vrednost 22 %, najvecja pa 58 %. V letu 2016 je bila mediana 34 %, najmanjsa vrednost 21 %, najvecji pa
59 %.

V obdobju veljavnosti Standardov se je torej povecal relativen deleZ izposojenega gradiva za odrasle.

Razmerje naslovov strokovnega in leposlovnega gradiva za mladino in razmerja v izposoji gradiva

Dolocilo Standardov o razmerju naslovov strokovnega in leposlovnega gradiva za mladino (60 : 40) je
dosegalo le 9 % knjiZnic. V 74 % krajevnih knjiZnic je bil deleZ leposlovja visji od 40 %, v 17 % krajevnih
knjiznic pa nizji.

Gibanje izposoje gradiva pri mladih in odraslih v obdobju veljavnosti Standardov prikazujejo naslednji
odraslimi se je gibalo v korist odraslih. Leta 2006 je bilo to razmerje v seStevku izposoj v vseh knjiznicah

46 : 54 v korist izposojenega leposlovnega gradiva odraslim (mediana 47 : 53), medtem ko je bilo to
razmerje leta 2015 41 : 59 (mediana 39:61) oziroma leta 2016 40 : 60 z mediano 38 : 62.

Gibanje izposoje strokovnega in leposlovnega gradiva za mladino v obdobju veljavnosti Standardov kaZejo

v

korist leposlovnega gradiva. V sestevku vseh knjiznic je bilo leta 2006 razmerje 68 : 32 v korist
izposojenega leposlovnega gradiva (mediana 65: 35), leta 2015 pa v seStevku vseh knjiznic 70 : 30
(mediana 66 : 34), leta 2016 pa razmerje v seStevku vseh knjiznic 71 : 29 z mediano 68 : 32.

Ponovno je opazen trend narascanja izposojenega leposlovja tudi pri mladini.

3 Podatkov za leto 2005 ni mogoce pridobiti.
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Ocena

Izpolnjevanje zahtev Standardov glede razmerja med leposlovnim in strokovnim gradivom je bilo v
sploSnem blizu zahtevanega razmerja, Ceprav je v krajevnih knjiZnicah Se zmeraj prekomerno
prevladovalo leposlovno gradivo. Obstajale so precejSnje razlike med knjiznicami. KnjiZnice so morale
vzdrzevati razmerje med leposlovnim in strokovnim gradivom v okoliS¢inah, ko je na eni strani narascala
izposoja oziroma povprasevanje po leposlovnem gradivu, na strani ponudbe pa se je poveceval deleZ
leposlovnega gradiva v zaloZniski produkciji. Zahteve Standardov glede razmerja gradiva za mladino niso
bile uresnicene, saj je pri priblizno treh cetrtinah krajevnih knjiznic prevladovalo gradivo za mladino, pri
Cetrtini pa gradivo za odrasle. Razmerja med leposlovnim in strokovnim gradivom za mladino niso bila
uresniCena, v treh Cetrtinah krajevnih knjiZnic je prevladovalo leposlovno gradivo, v ¢etrtini pa strokovno
gradivo.

2.10| Oblikovanje knjizni¢ne zbirke in dostop do gradiva:
letni prirast gradiva, fizicno vzdrZzevanje in varovanje
knjiZzni¢ne zbire ter izlo¢anje in odpis (dolocila 4.4.1,
4.4.2, 4.5 in 4.6)

Standardi so dolocili obseg prirasta gradiva glede na vrsto gradiva in razvitost knjiZnicne zbirke ter kriterije
in obseg odpisa gradiva. Standardi so opredelili tudi skrb za vzdrZevanje in varovanje gradiva.

Prirast knjig

Za ugotavljanje izpolnjevanja dolocil Standardov glede prirasta so bili uporabljeni podatki Narodne in
univerzitetne knjiznice (BibSiSt online, B. 1.). Po podatkih NUK so splosne knjiznice v letu 2015 pridobile
361.906 inventarnih enot knjig in brosur, vletu 2016 pa 354.756 enot. V letu 2005 pa je bil prirast 423.712
knjig in brosur, v obdobju 2005-2016 se je letni prirast knjig in broSur zmanjsal za 16 %.

Najvedji prirast knjig in broSur na ravni mreze osrednje knjiznice je bil vletu 2015 58.515 enot, najman;jsi
pa 1.046 enot. V letu 2016 je bil najvecji prirast knjig in brosur na ravni mreze osrednje knjiznice 54.610
enot, najmanjsi prirast pa 1.072 enot.

Mediana kazalca »Prirast knjig in broSur na 1000 prebivalcev« je bila leta 2005 205 enot (povprecje na
ravni Slovenije v seStevku vseh knjiznicje bilo 211 enot knjigin brosSur), najvecja vrednost kazalca za raven
mreze splos$ne knjiZnice je bila 301 enote na 1000 prebivalcev, najmanjSa pa 111 enot.

Mediana kazalca »Prirast knjig in brosur na 1000 prebivalcev« je bila leta 2016 168 enot (leta 2015 178
enot), povprecje na ravni Slovenije v sestevku vseh knjiznic je bilo leta 2016 172 enot, v letu 2015 pa 175
enot knjig in broSur. Najvelja vrednost kazalca za raven mreZe splos$ne knjiznice je bila v letu 2016 317
enot na 1000 prebivalcev (v letu 2015 345 enot na 1000 prebivalcev), najmanj$a pa 95 enot na 1000
prebivalcev.

Najvec knjig in brosur so splosne knjiznice nabavile v letu 2008, in sicer 468.019 enot, najve¢ja mediana
kazalca »Prirast knjig in broSur na 1000 prebivalcev« pa je bila v letu 2006, in sicer 231 enot.

V letu 2006 so knjiznice nabavile 457.641 enot knjig in broSur, ki so predstavljale 207.688 naslovov
(razmerje 2,2 enote na naslov). V letu 2016 so knjiZznice nabavile 354.756 enot knjig in brosur, ki so
predstavljale 201.733 naslovov (razmerje 1,8 enote na naslov). V primerjavi med posameznimi
knjiznicami je bilo v letu 2006 najmanjSe razmerje enot knjig in broSur na naslov 1,0, najvecje 7,5, mediana
pa 1,8 enote na naslov. Vletu 2016 je bilo najmanjse razmerje 0,84 enote knjig in broSur na naslov, najvecje
5,2, mediana pa 1,5 enote na naslov.

4 Po vsej verjetnosti gre za napako pri navajanju podatkov.
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Prirast enot knjig in broSur je v obdobju 2006-2016 upadel za 22,5 %, prirast naslovov knjig pa je upadel
samo za 2,9 %.

KnjiZnice so ohranile raznolikost ponudbe naslovov knjig in brosSur, niso pa ve¢ mogle zagotoviti nekdanje
dostopnosti naslovov v svojih enotah oziroma zadostiti povprasevanju uporabnikov.

Ce upostevamo pogojno dolo¢ilo o velikosti prirasta knjig in brour glede na obseg zbirke knjig in brosur,
je leta 2005 ustrezen prirast glede na dolocila Standardov imelo 10 knjiZnic (od 57), leta 2016 pale 5 (od
58).

Prirast neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih

Po podatkih NUK so splosne knjiZnice v letu 2016 pridobile 43.060 enot neknjiZznega gradiva na fizi¢nih
nosilcih (vletu 2015 46.309 enot.) Pri tem niso upostevani elektronski viri, dostopni na daljavo.

Vletu 2005 pa je bil prirast 58.870 enot neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih. V obdobju 2005-2016 se
je letni prirast neknjiZnega gradiva zmanjsal za 27 %.

Vletu 2016 je bil najvedji prirast neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih na ravni mreZe osrednje knjiznice
10.725 enot, najmanjsi pa 90 enot.

Mediana kazalca »Prirast enot neknjiZnega gradiva na fizi¢nih nosilcih na 1000 prebivalcev« je bila leta
2016 19 enot (povpredje na ravni Slovenije v seStevku vseh knjiZnic je bilo 21 enot), najvecja vrednost
kazalca za raven mreZe sploSne knjiZnice je bila 42 enot na 1000 prebivalcev, najmanjSa pa 6 enot.

Ce upostevamo pogojno doloéilo o velikosti prirasta neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih glede na obseg
zbirke neknjiZnega gradiva na fizi¢nih nosilcih, je leta 2005 imelo ustrezen prirast glede na dolocila
Standardov 14 knjiZnic (od 57), leta 2016 pa samo Se 10 (od 58). Pri tej oceni niso bili upoStevani
elektronski viri dostopni na daljavo.

v

2010 kupili 32 % manj gradiva (Mrgole Jukic, 2016, str. 14).

Ocena

Dolo¢ila glede stopnje prirasta gradiva so knjiznice dosegale slab3e kot ob zacetku veljavnosti Standardov.
Med knjiZnicami obstajajo velike razlike, ki se v obdobju veljavnosti Standardov niso zmanjsale.

aav_ .

Knjiznice so v anketi ocenile, v kolikSni stopnji izvajajo redno vzdrzevanje, zascito in hranjenje
knjizni¢nega gradiva. KnjiZnice naj bi svoje gradivo redno vzdrzZevale in $citile z gradivu neskodljivimi
postopki in materiali ter ga hranile v ustreznih razmerah. Merilo ocenjevanja so predstavljala »Nacela za
hrambo knjizni¢nega gradiva in za ravnanje z njim« (Adcock, 2000).

Preglednica 31: Ocena izvajanja rednega vzdrZevanja, zascite in hranjenja gradiva glede na mednarodne smernice »Nacela za
hrambo knjizni¢nega gradiva in za ravnanje z njim (IFLA principles for the care and handling of library material)« (Q55, n=48)

Odgovor Stevilo knjiznic DeleZ knjiznic
Ne izvajamo 1 2%
Izvajamo v manjsi meri 12 25%
Izvajamo v vecji meri 33 69 %
V celoti izvajamo 2 4%
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Nacela izvajanja rednega vzdrzevanja, zascite in hranjenja gradiva glede na mednarodne smernice sta v
celoti izvajali le dve knjiznici (4 % od 48, ki so odgovarjale na vprasanje), v vecji meri 33 knjiznic (69 %),
v manj$i meri 12 knjiZnic (25 %), ena pa sploh ne. Kot razloge so knjiZnice navajale slabe prostorske
pogoje, nezadostne finan¢ne vire, premalo posluha, pomanjkanje osebja (Q56).

Ocena

Doseganje dolocil Standardov glede rednega vzdrzevanja, zascite in hranjenja je bilo proti pricakovanjem
slabo. Glede na to, da je skrb za gradivo ena izmed osnovnih nalog knjiZnic, je stanje skrb vzbujajoce.

Odpis knjig

Po podatkih NUK so splo$ne knjiznice v letu 2016 odpisale 189.622 enot knjig in brosur (v letu 2015
175.745 enot), v letu 2006 pa 147.944 enot. Kazalec prikazuje trend narascanja do leta 2014, ko je bilo
odpisanih 216.747 enot knjig in brosur.

Mediana kazalca »Odpis knjig in broSur na 1000 prebivalcev« v letu 2016 je bila 73 enot, najmanjsa
vrednost 2 enoti, najvecja pa 272 enot.

Mediana kazalca »Odpis knjig in broSur na 1000 prebivalcev« v letu 2015 je bila 64 enot, najmanjsa
vrednost 1 enota, najvecja pa 215 enot.

Mediana kazalca »DeleZ odpisa v zbirki knjig in broSur« v letu 2016 je bila 1,4 %, najmanjSa vrednost 0 %,
najvecja pa 5,7 %°.

Najvecja vrednost mediane v obdobju 2006-2015 je bila leta 2014, in sicer 1,8 %.
Mediana kazalca »Delez odpisa knjig in brosur glede na prirast« je bila vietu 2006 19 %, leta 2015 pa 40 %.

Kazalec kaze trend narascanja z najvecjo vrednostjo 44 % v letu 2014. V letu 2016 je bil v posamezni
knjiznici najmanjsi delez odpisa glede na prirast 1,3 %, najvecji pa 166 %.

Odpis neknjiZnega gradiva na fizi¢nih nosilcih

Po podatkih NUK so sploSne knjiznice v letu 2016 odpisale 20.145 enot neknjiznega gradiva na fizi¢nih
nosilcih (v letu 2015 22.452 enot), v letu 2006 pa 14.509 enot. Kazalec prikazuje trend narascanja do leta
2013, ko je bilo odpisano 34.761 enot.

Mediana kazalca »Odpis neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih na 1000 prebivalcev« v letu 2016 je bila
5 enot, najmanjsa vrednost 0 enot, najvecja pa 56 enot.

Mediana kazalca »Odpis neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih na 1000 prebivalcev« v letu 2015 je bila
6,7 enote, najmanjsa vrednost 0,4 enote, najvecja pa 52 enot.

Mediana kazalca »Delez odpisa glede na celotno zbirko neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih« v letu
2016 je bila 1,3 %, najmanjsa vrednost 0 %, najvecja pa 12,6 %.

Mediana kazalca »Delez odpisa glede na celotno zbirko neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih« v letu
2015 je bila 1,5 %, najmanjsa vrednost 0,1 %, najvecja pa 16,6 %. Najvecja vrednost mediane v obdobju
2006-2015 je bila leta 2013, in sicer 3,4 %.

5 Po strokovni literaturi je potrebno letno nadomestili 2 — 3 % knjig zaradi izgube ali izrabljenosti (Golden in Malcolm, 2009, str. 55).
Prenizko raven odpisa v splosnih knjiznicah ilustrira naslednji izra¢un. Mediana deleZa odpisa v zbirki knjig in brosur (1,4 %) pomeni, da
se ob predpostavki enakega deleza prirasta knjizni¢na zbirka obnovi v 71 letih. Tak$na stopnja prirasta predstavlja le 22 % zahtevanega
prirasta za razvito knjizni¢no zbirko (npr. 560 enot pri obsegu zbirke 40.000 enot). Ob visji stopnji prirasta se zbirka seveda obnovi v Se
daljSem obdobju. Glede na dolocila Standardov naj bi se razvita knjizni¢na zbirka obnovila v 16 letih.
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Mediana kazalca »DeleZ odpisa neknjiznega gradiva na fizi¢nih nosilcih glede na prirast« je bila vletu 2006
14 %, leta 2016 pa 27 %.

Kazalec prikazuje trend naras¢anja z najvecjo vrednostjo 38 % v letu 2014.
V letu 2016 je bil najmanjsi deleZ odpisa glede na prirast 0 %, najvecji pa 311 %.

Ob predpostavki zadostnega obsega zbirke neknjiznega gradiva na fizicnih nosilcih (0,4 enote na
prebivalca) ter zadostnega prirasta (vsaj 250 enot na 1000 prebivalcev) so zahteve Standardov glede
odpisa (vsaj 250 enot na 1000 prebivalcev) izpolnjevale 3 knjiZnice.

Ocena

Tako kot pri knjigah in broSurah knjiZnice v sploSnem premalo odpisujejo neknjizno gradivo na fizi¢nih
nosilcih. KnjiZnice so v ve¢ji meri sledile doloc¢ilom Standardov glede stopnje odpisa, ¢eprav je bila stopnja
odpisa Se zmeraj prenizka. Nizka stopnja odpisa pomeni nevarnost za zastarelost oziroma neaktualnost
knjiznicnih zbirk.

2.11 | Oblikovanje knjiZzni¢ne zbirke in dostop do gradiva:
strokovna obdelava gradiva, dostop ter urejenost
knjizni¢ne zbirke in izposoja (dolocila 4.7, 4.7.1, 4.8 in
4.9)

Standardi so dolocili obveznost strokovne obdelave gradiva in dostopnost gradiva v katalogu ter nacin
dostopnosti, oznacevanja in ureditve gradiva.

Strokovna obdelava gradiva

Splosne knjiznice so bile v letu 2018 vkljucene v sistem vzajemne katalogizacije, ki upoSteva enotna
katalogizacijska pravila (Sodelujoce ..., 2018).

Knjiznice so v anketi porocale o stopnji vkljuCenosti knjiznicnega gradiva v racunalniski katalog po
organizacijskih enotah. Podatki so prikazani v spodnji preglednici (Preglednica 32).

Preglednica 32: Vkljucenost gradiva v racunalniski katalog v organizacijskih enotah (v krajevnih knjiZznicah vklju¢no s krajevno
knjiznico, kjer je sedez osrednje knjiznice, v enotah v vecjih javnih zavodih ali za posebne skupine uporabnikov (bolnisnice, zapori,
domovi za starejSe obcane itn.), v potujocih knjiznicah) (Q57, n=47)

Odgovor Stevilo knjiznic DelezZ knjiznic
Nobena enota nima vsega gradiva v racunalniskem katalogu 2 4%
Manj kot polovica enot ima vse gradivo vkljuceno v racunalniski katalog 0 0%
Vsaj polovica enot ima vse gradivo vklju¢eno v racunalniski katalog 5 11%
Vse enote imajo vse gradivo vklju¢eno v racunalniski katalog 40 85 %

Knjiznice so v anketi porocale o dostopnosti vzajemnega kataloga po organizacijskih enotah. Podatki so
prikazani v spodnji preglednici (Preglednica 33).

NARODNA IN UNIVERZITETNA KNJIZNICA CENTER ZA RAZVOJ KNJIZNIC 41



NUK | DOSEGANIJE STANDARDOV

Preglednica 33: Dostop do vzajemnega kataloga v organizacijskih enotah (v krajevnih knjiznicah vklju¢no s krajevno knjiznico, kjer je
sedei osrednje knjiZnice, v enotah v vedjih javnih zavodih ali za posebne skupine uporabnikov (bolni$nice, zapori, domovi za
starejSe obcane itn.), na bibliobusih) (Q58, n=48)

Odgovor Stevilo knjiznic Delez knjiznic
Nobena enota nima dostopa do vzajemnega kataloga 0 0%
Manj kot polovica enot ima dostop do vzajemnega kataloga 0 0%
Vsaj polovica enot ima dostop do vzajemnega kataloga 4 8%
Vse enote imajo dostop do vzajemnega kataloga 44 92 %

Avtomatizacija obdelave gradiva se je v sploSnih knjiZnicah zacela sredi devetdesetih let prejSnjega
stoletja. Kljub temu dve knjiZnici (od 47) porocata, da v nobeni enoti nimata vsega gradiva v racunalniskem
katalogu, pet knjiznic pa poroca, da v racunalniski katalog ni vkljuceno vse gradivo iz vseh enot, ampak iz
vsaj polovice enot. Kot enote smo upostevali krajevne knjiznice, enote v vecjih javnih zavodih in za posebne
skupine uporabnikov ter potujoce knjiZnice. Tak$ni zaostanki pri opisni katalogizaciji gradiva so skrb
vzbujajoci.

Stiri knjiznice poroéajo, da v manj kot polovici enot nimajo dostopa do vzajemnega kataloga, kar je skrb
vzbujajoce.

Dostopnost vzajemnega kataloga je bila predmet raziskave z naslovom Informacijsko komunikacijska
oprema (IKT) po obmocjih osrednjih obmocnih knjiznic (Bon in Lesjak, 2015, str. 43). V raziskavi je bilo
ugotovljeno, da v letu 2013 v Sestih krajevnih knjiZnicah niso imeli dostopa do interneta in s tem do
raCunalniskega kataloga knjiznice ter tudi vzajemnega kataloga. Glede na to, da v 21 knjiZnicah ni bilo
racunalnikov, ki bi jih lahko uporabljali uporabniki, pa lahko sklepamo, da je bil dostop do katalogov v teh

sav s

Ocena

Dolocilo o strokovni obdelavi gradiva v racunalniskem katalogu ni bilo v celoti uresni¢eno, prav tako o
dostopu do vzajemnega kataloga. Ceprav gre za majhno Stevilo knjiZnic, je ocena stanja slaba.

Dostop in urejenost knjiZni¢ne zbirke: prosti dostop do gradiva

KnjiZnice so v anketi ocenile deleZ knjizni¢nega gradiva, ki je bil uporabnikom prosto dostopen. Pri tem so
upostevale knjizni¢no gradivo, ki je bilo strokovno utemeljeno izvzeto iz prostega dostopa. Podatki so
prikazani v preglednici spodaj (Preglednica 34). Na vprasanje je odgovorilo 46 knjiZnic, vendar sta bila 2
odgovora izlocCena, saj sta bila navedena deleza vecja od 100 %.

Preglednica 34: Delez gradiva v prostem pristopu po krajevnih knjiZznicah (vklju¢no s krajevno knjiznico, kjer je sedeZ osrednje
knjiZznice, pri oceni so izvzete strokovno utemeljene izjeme) (Q60, n=44)

Mediana Najmanjsi delez Najvecji delez
90 % 6 % 100 %

Knjiznice Se zmeraj niso imele vsega gradiva prosto dostopnega za uporabnike. V celoti je bilo gradivo
prosto dostopno v 6 knjiznicah, medtem ko je bila mediana deleza 90 %. To z drugimi besedami pomeni,
da je imelo od 44 knjiznic, kolikor jih je odgovarjalo na vprasanje, 22 knjiznic delezZ manjsi od 90 %. 8
knjiZnic je imelo deleZ enak ali manjsi od 70 %, najmanjsi deleZ je bil celo samo 6 %. Razlog za takSno
stanje bi lahko bila prostorska utesnjenost.
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Ocena

Knjiznice slabo izpolnjujejo zahtevo glede postavitve gradiva v prostem pristopu.

Dostop in urejenost knjizni¢ne zbirke: uporaba sistema UDK

Knjiznice so v anketi navedle, v kolikSnem Stevilu organizacijskih enot si upoStevale dolocilo Standardov,
da mora biti strokovno in leposlovno gradivo za odrasle pregledno oznaceno in razvrséeno v skladu s
sistemom univerzalne decimalne klasifikacije. Podatki so prikazani v preglednicah spodaj (Preglednica 35,
Preglednica 36).

Preglednica 35: Stevilo organizacijskih enot, v katerih je strokovno in leposlovno gradivo za odrasle pregledno oznaéeno in
razvriceno v skladu s sistemom univerzalne decimalne klasifikacije (Q61, n=48)

Stevilo organizacijskih | Delez organizacijskih
Odgovor
enot (od vseh) enot

Krajevne knjiznice, vklju¢no s krajevno knjiznico, kjer je sedez

. Ly 216 (od 225) 96 %
osrednje knjiznice
Enotgvv Yeéjih javr'1ih zavoc!ih ali za onsebrje skt'inne uporabnikov 15 (od 40) 38 %
(bolnisnice, zapori, domovi za starejSe obcane itn.)
Bibliobusi 12 (od 12) 100 %

Preglednica 36: Stevilo organizacijskih enot, v katerih strokovno in leposlovno gradivo za odrasle ni razvri¢eno v skladu s sistemom
univerzalne decimalne klasifikacije (Q62, n=3)

Stevilo organizacijskih enot
8 9

Stevilo knjiznic

Strokovno in leposlovno gradivo za odrasle je bilo pregledno oznaceno in razvrsceno v skladu s sistemom
univerzalne decimalne Kklasifikacije v veliki vecini krajevnih knjiznic (216 od 225 ali 96 %), v vseh
bibliobusih, v precej manjsi meri pa v enotah v vecjih javnih zavodih ali za posebne skupine uporabnikov,
in sicer v 38 % (15 enot od 40). Kot razloga sta bila navedena posebnosti pri gradivu (kot gradivo
prevladujejo romani ali eno vsebinsko podrocje) in pa odlocitev za geselsko postavitev gradiva (Q63).

Dostop in urejenost knjizni¢ne zbirke: gradivo za mladino

Knjiznice so v anketi navedle podatke o organizacijskih enotah, ki imajo knjizZni¢cno gradivo, namenjeno
otrokom in mladini. Podatki so prikazani v preglednici spodaj (Preglednica 37). V prikazu podatkov sta
izloCeni dve knjiznici, pri katerih se Stevilo krajevnih knjiznic ni ujemalo s kontrolnim vprasanjem (Q37).

Preglednica 37: Stevilo organizacijskih enot, ki imajo knjizni¢no gradivo, namenjeno otrokom in mladini (Q64, n=46)

Vrsta organizacijske enote

Stevilo organizacijskih

Delez organizacijskih

enot enot
KraJevn'e kn!!fn!ce, vkljuéno s krajevno knjiznico, kjer je sedez 217 (od 222) 98 %
osrednje knjiznice
£ P P - -
notaTVV qulh Javr'nh zavod.lh ali za Pyosebry1e Skl.,lpll’le uporabnikov 13 (od 40) 339
(bolniSnice, zapori, domovi za starejSe obcane itn.)
Bibliobus 12 (od 12) 100 %

Krajevne knjiznice so v veliki vecini imele knjiZzni¢no gradivo, namenjeno otrokom in mladini (98 %).
Tovrstno gradivo je bilo v precej manjsSi meri zagotovljeno v enotah v vecjih javnih zavodih ali za posebne
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skupine uporabnikov, in sicer v 33 %, kar je razumljivo. Gradivo namenjeno otrokom in mladini so imeli

srv

srv .

otrokom in mladini, pa strokovnega gradiva za otroke in mladino v njih nimajo razvrsc¢enega v skladu s
sistemom univerzalne decimalne klasifikacije (Q65, n=3). Tri knjiZnice so porocale o 19 taks$nih
organizacijskih enotah. Med razlogi so navedle premajhen obseg kolekcij potujoce knjiZnice, slikanice kot
prevladujocCo vrsto gradiva v premicni zbirki ter geselsko postavitev gradiva (Q66).

Knjiznice so v anketi navedle Stevilo organizacijskih enot, ki imajo knjizni¢no gradivo, namenjeno otrokom
in mladini, pa leposlovnega gradiva za otroke in mladino v njih nimajo razvrS§¢enega po starostnih stopnjah
(Q67, n=2). Dve knjiZznici sta navedli skupno 35 tak$nih organizacijskih enot. Kot razlog je ena knjiZnica
navedla slikanice kot prevladujoc¢o vrsto gradiva v premicni zbirki. Druga pa je navedla kot razlog
neprimernost takSnega dolocila Standardov. Knjiznica je argumentirala, da sta razvoj ponudbe
zalozniSkega trga knjig ter druga kulturna ponudba presegla dolocilo Standardov, poleg tega pa so se
spremenila pricakovanja in potrebe otrok. Nov sistem postavitve, ki ga je uporabljala knjiZnica, sicer Se
uposteva vidik starostne razvojne stopnje otrok, vendar je ta v ozadju (Q68).

Ocena

KnjiZnice so v veliki vecini upostevale dolocila Standardov glede urejenosti knjizni¢ne zbirke, pri tem pa
je ena knjiZznica opozorila na neprimernost dolocila Standardov glede ureditve gradiva za otroke in
mladino zaradi razvoja ponudbe ter spremenjenih pri¢akovanj in potreb otrok.

Izposoja

Standardi so dolocili zahteve za izposojo gradiva glede pravice do izposoje, izjeme glede vrst gradiva in
izposojevalne roke.

Knjiznice so v anketi navedle podatke o izposojevalnem roku za knjizno gradivo ter najkrajSem
izposojevalnem roku za drugo gradivo. Nekaj knjiznic je v opombah navedlo, da so imele razlicne roke
izposoje za razlicne zvrsti gradiva.

Preglednica 38: Izposojevalni rok knjiznega gradiva na dom (Q69, n=48)

Izposojevalni rok (dnevi) Stevilo knjiZnic Delez knjiznic
12 1 2%
14 7 15%
20 1 2%
21 34 71%
30 5 10%
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Preglednica 39: Najkrajsi izposojevalni rok za drugo gradivo (Q70, n=48)

Najkrajsi '.’.’3°S°‘e"a'f" rok za ¢.:Irugo Stevilo knjiznic Delez knjiznic
(neknjizno) gradivo (dnevi)
1 1 2%
2 3 6 %
3 1 2%
4 1 2%
5 9 19 %
7 29 60 %
14 2 1%
21 2 4%

Vse knjiznice razen ene so upostevale dolocila Standardov o Stirinajstdnevnem oziroma enomese¢nem
izposojevalnem roku za knjiZzno gradivo. Na vpraSanje je odgovorilo 48 knjiZnic, najve¢ knjiZnic (34) ima
21 dnevni izposojevalni rok, pet pa celo 30 dnevnega. Knjiznice so v manjSi meri uposStevale najkrajsi
izposojevalni rok za drugo gradivo (5 dni), upoStevalo ga je 42 knjiZnic od 48 (88 %).

Ocena

Knjiznice so v veliki vecini upostevale dolocila Standardov o izposoji gradiva.

2.12 | Knjizni¢no osebje (dolocila 5.1 do 5.2)

Standardi so opredeljevali vrste knjizni¢nih delavcev, dolocali delovne naloge glede na izobrazbo oziroma
vrsto delavca ter dolocali tudi stopnjo zaposlovanja.

Knjiznice so v anketi navedle podatek o izpolnjevanju dolocil Standardov za strokovno vodjo knjiZnice, ki
je moral biti strokovni knjiZzni¢ni delavec z univerzitetno izobrazbo oziroma bolonjskim magisterijem ter
imeti opravljen bibliotekarski izpit (Q72, n=48). Vse knjiznice, ki so odgovarjale na vprasanje, so imele
strokovnega vodjo, ki je izpolnjeval dolocila Standardov.

Stopnja zaposlovanja knjiZni¢nih delavcev

Kot orientacijsko vrednost Standardov za obseg zaposlovanja vseh knjizni¢nih delavcev je bila uporabljena
vrednost 8,5 EPZ na 10.000 prebivalcev.

Vletu 2005 je bilo po podatkih NUK v splosnih knjiznicah zaposlenih 977 delavcev (merjeno v ekvivalentu
polne zaposlitve, EPZ), v letu 2015 1183 delavcev (merjeno v EPZ), v letu 2016 pa 1190 (BibSiSt, B. L.).
Stevilo se je v obdobju 2005-2016 povecalo za 22 %.

Najmanjse Stevilo delavcev v posamezni splo$ni knjiznici v letu 2015 je bilo 4 EPZ, najvecje pa 219 EPZ.
Mediana je bila pri 12,6 delavca (EPZ) v knjiznici. V seStevku na ravni mrez vseh osrednjih knjiznic je bilo
leta 2005 v Sloveniji zaposlenih 4,9 delavcev (EPZ) na 10.000 prebivalcev, medtem ko je bilo leta 2016
zaposlenih 5,8 delavcev (EPZ) na 10.000 prebivalcev.

V letu 2005 je bila mediana kazalca »Stevilo delavcev na 10.000 prebivalcev« 4,3 delavci (EPZ) na 10.000
prebivalcev, najmanjsa vrednost 0 delavcev (EPZ¢) na 10.000 prebivalcev, najvecja pa 6,8 delavca (EPZ)
na 10.000 prebivalcev.

6 Po vsej verjetnosti gre za napacen podatek.
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Vletu 2015 je bila mediana kazalca 5,5 delavcev (EPZ) na 10.000 prebivalcev, najmanjsa vrednost 3 delavci
(EPZ) na 10.000 prebivalcev, najvecja pa 9,2 delavcev (EPZ) na 10.000 prebivalcev.

Vletu 2016 je bila mediana kazalca 5,7 delavcev (EPZ) na 10.000 prebivalcev, najmanj$a vrednost 3 delavci
(EPZ) na 10.000 prebivalcev, najvecja vrednost pa 9,2 delavcev (EPZ) na 10.000 prebivalcev.

V letu 2015 je bilo za potrebe delovanja bibliobusov zaposlenih 35 delavcev (Mrgole Jukic, 2016).

V letu 2005 stopnje zaposlovanja 8,5 delavcev (EPZ) na 10.000 prebivalcev ni dosegla nobena knjiZnica.
Natancnejsi izracun glede na dolocila Standardov o Stevilu prebivalcev in vrstah delavcev je pokazal, da je
dolocilo Standardov o stopnji zaposlovanja v letu 2016 doseglo ali preseglo Sest knjiznic (10 %).

Knjiznica z najvisjo stopnjo zaposlovanja je v letu 2016 dosegla 120 % dolocene vrednosti po Standardih.
SploSno stanje glede doseganja stopnje zaposlovanja je v letu 2016 naslednje. 20 knjiZnic je stopnjo
zaposlovanja doseglo od 80 % do 99 %, 21 knjiZnic je doseglo od 60 % do 79 % dolo¢ene stopnje, 11
knjiznic pa od 39 % do 59 % dolocene stopnje.

Mednarodna primerjava stopnje zaposlovanja knjizni¢nih delavcev

Podatki za primerjavo s stanjem po izbranih knjiZnicah v Evropi so bili zbrani za delovno gradivo Meritve

srv

(Kodric-Daci¢, Bahor, Mrak, Vodeb in Bon, 2014). Spodaj je navedena oziroma ponovljena Tabela 16
(Kodri¢-Daci¢ idr., 2014, str. 26) s to razliko, da so drZzave razvrScene padajoce po kazalcu »Stevilo
knjiZzni¢nih delavcev na prebivalca« (Preglednica 40). Podatki se nanasajo na leto 2011.

Preglednica 40: Stevilo knjizni¢nih delavcev na prebivalca v izbranih evropskih drzavah

Drzava Stevilo knjizni¢nih delavcev na 1000 prebivalcev’
Estonija 1,22
Danska 0,8
Finska® 0,79
Slovenija 0,6
Svedska 0,49
Ceska 0,4
Hrvaska 0,40°
Portugalska 0,32
Spanija 0,20¢
Avstrija¢ 1,10 - 0,10¢
Nem¢ija® 0,10

2 Finska nima razvitega sistema Solskih knjiznic.
b Vrednost je popravljena.

¢ Podatki ne vkljucujejo Katalonije.

¢ Podatki vkljuéujejo prostovoljce.

4 Podatki so za leto 2012.

Stopnja zaposlovanja strokovnih knjizni¢nih delavcev

Vletu 2005 je bilo po podatkih NUK v splosnih knjiZznicah zaposlenih 765,2 strokovnih delavcev, ki je imelo
opravljen strokovni izpit (merjeno v ekvivalentu polne zaposlitve, EPZ).

V letu 2015 je bilo zaposlenih 931,7 strokovnih delavcev (EPZ), v letu 2016 pa 933. Stevilo se je v obdobju
2006-2016 povecalo za 22 %.

7V navedeni publikaciji je bil uporabljen izraz »knjiznic¢arski delavci«.
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Osrednja knjiznica z najmanjSim Stevilom strokovnih delavcev v letu 2015 je imela zaposlene 4 strokovne
delavce (EPZ), osrednja knjiznica z najvecjim Stevilom pa je imela zaposlenih 188 strokovnih delavcev
(EPZ). Mediana je bila pri 9 strokovnih delavcih (EPZ).

Osrednja knjiZnica z najmanj$im Stevilom strokovnih delavcev v letu 2016 je imela zaposlene 4 strokovne
delavce (EPZ), osrednja knjiznica z najvecjim Stevilom pa je imela zaposlenih 193 strokovnih delavcev
(EPZ). Mediana je bila pri 9 strokovnih delavcih (EPZ).

V seStevku na ravni mreZ osrednjih knjiZnic so bili leta 2005 v Sloveniji zaposleni 3,8 strokovnih delavcev
(EPZ) na 10.000 prebivalcev, medtem ko je bilo leta 2016 zaposlenih 4,5 strokovnih delavcev (EPZ) na
10.000 prebivalcev.

Vletu 2005 je bila mediana kazalca 3,4 strokovni delavci (EPZ) na 10.000 prebivalcev, najmanjsa vrednost
0 strokovnega delavca (EPZ) na 10.000 prebivalcevs, najvecja pa 5,9 strokovnih delavcev (EPZ) na 10.000
prebivalcev.

Vletu 2015 je bila mediana kazalca 4,4 strokovni delavci (EPZ) na 10.000 prebivalcev, najmanjsa vrednost
2,6 strokovna delavca (EPZ) na 10.000 prebivalcev, najvecja pa 6,5 strokovnih delavcev (EPZ) na 10.000
prebivalcev.

V letu 2016 je bila mediana kazalca 4,4 strokovnih delavcev (EPZ) na 10.000 prebivalcev, najmanjsa
vrednost 2 strokovna delavca (EPZ) na 10.000 prebivalcev, najvecja pa 6,5 strokovnih delavcev (EPZ) na
10.000 prebivalcev.

Struktura strokovnih delavcev po stopnji izobrazbe je bila v letu 2016 naslednja (BibSiSt, B. 1.):
e srednjeSolska izobrazba (raven 3, 4 in 5) 25 %,

visoka strokovna in visja izobrazba (raven 6/1 in 6/2) 20 %,

univerzitetna izobrazba (raven 7) 51 %,

magisterij (raven 8/1) 4 %,

doktorat (raven 8/2) 1 %.

V letu 2005 so dolocilo Standardov o stopnji zaposlovanja strokovnih delavcev dosegle 3 knjiZnice (poleg
dveh knjiznic Se v seStevku pet ljubljanskih splosnih knjiznic kasneje zdruzenih v eno pravno osebo).
Dolocilo Standardov o 5 strokovnih delavcih (EPZ) na 10.000 prebivalcev je vletu 2016 doseglo 15 knjiznic
(26 %), vletu 2015 pa 14 knjiznic (24 %).

Mednarodna primerjava stopnje zaposlovanja strokovnih knjiZni¢nih delavcev

Po podatkih foruma NAPLE (NAPLE, 2017) je bila leta 2014 Slovenija uvrS$¢ena na Sesto mesto s 4,5
strokovnimi delavci (EPZ) na 10.000 prebivalcev. NajviSe na lestvici je bila uvrScena Estonija z 9,2
strokovnega delavca (EPZ) 10.000 prebivalcev, najniZe pa Nemcija z 0,09 strokovnega delavca (EPZ) na
10.000 prebivalcev. Mediana je bila pri 4,2 strokovnih delavcih (EPZ) na 10.000 prebivalcev. UpoStevani
so bili podatki za Belgijo (Flandrija), Dansko, Hrvasko, Estonijo, Finsko, MadZzarsko, Nemcijo, Nizozemsko,
Portugalsko, Slovenijo, Spanijo, Svedsko in Svico.

Manipulativni in tehni¢ni delavci

Knjiznice so v anketi navedle podatek o Stevilu manipulativnih in tehni¢nih delavcev, merjeno v EPZ.
Podatki so prikazani v spodnji preglednici (Preglednica 41).

8 Po vsej verjetnosti gre za napacen podatek.
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Preglednica 41: Stevilo manipulativnih in tehni¢nih delavcev (v EPZ na dan 30. 6. 2016) (Q73, n=47)

Stevilo manipulativnih in tehni¢nih delavcev v
posamezni knjiznici (EPZ)

Stevilo knjiznic

0 13
0,5 4
0,75 1

1 10
1,25 2
1,5 1
2 4
3 5
4 2
5 1
6 2
8 1
14 1

V letu 2016 je bilo v 47 knjiZnicah, ki so navedle podatke, zaposlenih 86,75 manipulativnih in tehni¢nih
delavcev (EPZ). 13 knjiZnic nima nobenega zaposlenega, najvecje Stevilo je 14 zaposlenih, mediana je 1
zaposlen. V knjiznicah, kjer nimajo nobenega zaposlenega, morajo prevzeti tovrstna opravila prevzeti
drugi delavci ali pa zunanji izvajalci. Dolocilo Standardov o stopnji zaposlovanja manipulativnih in
tehni¢nih delavcev v letu 2016 izpolnjuje le 15 % sploSnih knjiznic (7 od 48, ki so odgovarjale na

vprasanje).

Strokovni delavci za razvoj racunalni$ke mreZe, komunikacij in programske opreme

Knjiznice so v anketi navedle podatek o Stevilu strokovnih delavcev za razvoj racunalniSke mreze,
komunikacij in programske opreme, merjeno v EPZ. Poleg tega so navedle tudi podatek o Stevilu osebnih
racunalnikov za namen ugotavljanja dolocil Standardov. Podatki so prikazani v spodnjih preglednicah

(Preglednica 42, Preglednica 43).

Preglednica 42: Stevilo strokovnih delavcev za razvoj racunalniske mreze, komunikacij in programske opreme (v EPZ na dan 30. 6.

2016) (Q74, n=48)

Stevilo strokovnih delavcev za razvoj raéunalniske
mreZe v posamezni knjiznici (EPZ)

Stevilo knjiZnic

0 29
0,3 1
0,5 3

1 11

2 1

4 1

5 1

8 1

Preglednica 43: Stevilo osebnih racunalnikov v knjiznici (na dan 31

. 12. 2016) (Q75, n=47)

Mediana Najmanjsa vrednost

Najvecja vrednost

Skupaj

31 5

558

2.388
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Po podatkih iz ankete je imelo v letu 2016 le 19 od 48 knjiZnic zaposlenega strokovnega delavca za razvoj
racunalniske mreze, komunikacij in programske opreme vsaj v nekem delezu polne zaposlitve. Zaposlenih
je bilo skupaj 31,8 strokovnih delavcev (EPZ), najvecje Stevilo v posamezni knjiZnici je bilo 8 strokovnih
delavcev (EPZ). 29 knjiZnic (60 %) pa ni imelo zaposlenih strokovnih delavcev za te naloge.

Porocilo Informacijsko komunikacijska oprema (IKT) po obmocjih osrednjih obmocnih knjiznic ugotavlja,
da je bilo v letu 2013 v splo$nih knjiZnicah zaposlenih 36 oseb, ki so bile zadolZene za IKT opreme (Bon in
Lesjak, 2015, str. 24). IzraZeno v ekvivalentu polne zaposlitve je to pomenilo 27,92 delavca. Porocilo
navaja, da je lastnega zaposlenega imelo 30 knjiZnic, medtem ko pomo¢ zunanjih izvajalcev uporabljajo v
43 knjiznicah, pogodbo z zunanjimi izvajalci ima sklenjenih 25 knjiznic. Stevilo zaposlenih se je v obdobju
2013-2016 povecalo.

Dolocilo Standardov o 1 strokovnem delavcu za razvoj racunalniSke mreze, komunikacij in programske
opreme na 40 racunalnikov je izpolnjevalo 6 od 47 knjiZnic (13 %). Pri velikem Stevilu knjiZnic so njihove
naloge po vsej verjetnosti vsaj deloma prevzeli zunanji izvajalci ali pa drugi delavci.

Upravni delavci

Knjiznice so v anketi navedle podatek o Stevilu upravnih delavcev, merjeno v EPZ. Podatki so prikazani v
spodnji preglednici (Preglednica 44).

Preglednica 44: Stevilo upravnih delavcev (v EPZ na dan 30. 6. 2016) (Q76, n=48)

Stevilo upravnih delavcev v posamezni knjiznici (EPZ) Stevilo knjiznic
0 2
0,5 3
0,7 1
1 27
2 5
2,5 1
2,6 1
3 4
4 3
11 1

V knjiznicah, ki so sodelovale v anketi, je bilo skupno zaposlenih 79,3 upravnih delavcev (EPZ). Najvecje
Stevilo zaposlenih upravnih delavcev v posamezni knjiznici je bilo 11 (EPZ), v dveh knjiZnicah ni bilo
zaposlenih upravnih delavcev. Glede na to, da so imele vse knjiznice strokovno vodjo (Q72), se domneva,
da je strokovni vodja opravljal delo upravnega delavca.

Dolocilo Standardov o stopnji zaposlovanja upravnih delavcev je v letu 2016 izpolnjevalo 85 % knjiznic
(41 od 48, ki so odgovarjale na vprasanje).

Stevilo delavcev za ra¢unovodska in administrativna dela

Knjiznice so v anketi navedle podatek o Stevilu delavcev za racunovodska in administrativna dela, merjeno
v EPZ. Podatki so prikazani v spodnji preglednici (Preglednica 45).
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Preglednica 45: Stevilo delavcev za ra¢unovodska in administrativna dela (v EPZ na dan 30. 6. 2016) (Q77, n=48)

Stevilo delavcev za ra¢unovodska in administrativna Ea s cew .
Sy . Stevilo knjiznic
dela v posamezni knjiznici (EPZ)
0 10
0,4 2
0,5 3
0,8 1
1 16
1,1 1
1,5 1
1,6 1
2 7
2,5 1
3 3
6 1
7 1

V knjiznicah, ki so sodelovale v anketi, je bilo skupno zaposlenih 61,8 delavcev za opravljanje
racunovodskih in administrativnih del (EPZ). Najvecje Stevilo zaposlenih delavcev za opravljanje
racunovodskih in administrativnih del v posamezni knjiznici je bilo 7 (EPZ), v 10 knjiZnicah ni bilo
zaposlenih delavcev za tovrstna dela. Po vsej verjetnosti so delo prevzeli zunanji izvajalci.

Dolocila Standardov o stopnji zaposlovanja delavcev za opravljanje racunovodskih in administrativnih del
je izpolnjevalo 27 od 48 knjiznic (56 %).

Razmerja med razli¢nimi kategorijami knjizni¢nih delavcev

Dolocila Standardov opredeljujejo naslednja razmerja med razlicnimi kategorijami knjizni¢nih delavcev:
strokovni delavci 59 %, manipulativni ali tehni¢ni delavci 12 %, strokovni delavci za razvoj racunalniske
mreZe, komunikacij in programske opreme 6 %, upravni delavci 12 %, delavci za racunovodska in
administrativna dela 12 %. Za izracun je bila uporabljena osnova 10.000 prebivalcev.

Vletu 2015 je bil deleZ strokovnih delavcev 79 %, leta 2016 pa 78 % (BibSiSt, B. 1.). Razmerja med ostalimi
kategorijami delavcev za leto 2016 se lahko le grobo oceni, saj so na razpolago podatki za 47 knjiZnic od
58. Podatki so ekstrapolirani glede na Stevilo knjiZnic. Razmerja so naslednja: manipulativni ali tehni¢ni
delavci 9 %, strokovni delavci za razvoj racunalniSke mreze, komunikacij in programske opreme 3 %,
upravni delavci 8 %, delavci za racunovodska in administrativna dela 6 %. Razmerja so bila izraCunana na
podlagi sesStevka razli¢nih kategorij delavcev v vseh splosnih knjiznicah, kakor so jih knjiZnice navedle v
anketi.

Splosne knjiZnice so pri zaposlovanju dale velik poudarek kategoriji strokovnih delavcev, manjsi poudarek
pa kategorijam delavcev za racunovodska in administrativna dela ter strokovnih delavcev za razvoj
racunalniske mreze, komunikacij in programske opreme. Vzrok za slednje bi lahko bilo zunanje izvajanje
tovrstnih storitev.

Ocena

Knjiznice v veliki vecini niso dosegle dolocil glede stopnje zaposlovanja knjizni¢nih delavcev. Najboljse
stanje glede doseganja dolo¢il je bilo pri stopnji zaposlovanja v kategoriji upravni delavci, sledijo kategorije
delavci za racunovodska in administrativna dela in strokovni delavci, slabse stanje pa je v kategorijah
manipulativni ali tehni¢ni delavci in strokovni delavci za razvoj racunalniSske mreze, komunikacij in
programske opreme. Opazne so velike razlike med knjiznicami tako v absolutnem Stevilu kot v relativnem
delezu glede na Stevilo prebivalcev, kar je zaskrbljujoce. Veliko Stevilo knjiznic je bilo relativno majhnih
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organizacij, kar otezuje strokovno delo v knjiZznicah. Slovenske splosne knjiZnice so bile glede stopnje

v s

2.13 | Knjizni¢ni prostori in oprema: splosna nacela (dolocila

v poglavju 6.1)
Standardi so dolocali, kaksna je ustrezna lokacija, funkcionalnost in kapaciteta prostorov knjiZnice. Opredelili
so tudi funkcionalne zahteve za bibliobus in postajalisca ter knjiZni¢no in tehnicno opremo.

Knjiznice so v anketi navedle podatek o Stevilu zgradb, v katerih delujejo krajevne knjiznice. Podatki so
prikazani v preglednici spodaj (Preglednica 46).

Preglednica 46:Stevilo zgradb, v katerih delujejo krajevne knjiznice (vkljuéno s krajevno knjiznico, kjer je sede? osrednje knjiznice)
(Q79, n=47)

Mediana Najmanjse Stevilo Najvecje Stevilo Skupaj

4 1 33 230

Splosne knjiznice so navedle, da so se krajevne knjiznice nahajale v 230 zgradbah. Na vpraSanje je
odgovorilo 47 knjiZnic od 58. Pri vprasanju z oznako Q37 (Preglednica 6) je 48 knjiZnic porocalo, da imajo
v svoji mreZi 225 krajevnih knjiznic. MoZna razlaga za razliko bi bila, da so nekatere krajevne knjiZnice
izvajale svojo dejavnost v vec zgradbah.

Lokacija knjiznice
Knjiznice so v anketi ocenile ustreznost lokacije vsake zgradbe krajevne knjiznice glede na umesc¢enost v

srediSCe gravitacijskega obmocja in prometno dostopnost. Podatki so prikazani v preglednici spodaj
(Preglednica 47).

Preglednica 47: Ocena ustreznosti lokacije zgradb krajevne knjiznice glede na umescenost v sredisce gravitacijskega obmoc¢ja in
prometno dostopnost (vkljucno s krajevno knjiznico, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q80, n=48)

Ocena ustreznosti Stevilo zgradb Delez zgradb
Neustrezna 29 13 %
Delno ustrezna 69 31%
Popolnoma ustrezna 128 57 %
Skupaj 226 100 %

Popolnoma ustrezno je bilo lociranih le 57 % zgradb krajevnih knjiZnic, 31 % delno ustrezno, 13 % zgradb
pa je bilo neustrezno lociranih. Podatki predstavljajo stanje v 48 od 58 knjiZnic.

Knjiznice so v anketi ocenile, ali so bile njihove zgradbe nacrtovane tako, da bi bila mogoca kasnejsa
dograditev v skladu z rastjo potreb prebivalcev. Podatki so prikazani v preglednici spodaj (Preglednica
48). Pri prikazu so izloc¢eni podatki za knjiznico, ki ni odgovorila na vprasanje z oznako Q79.
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Preglednica 48: Stevilo zgradb, ki so naértovane tako, da je mogoéa kasnejsa dograditev v skladu z rastjo potreb prebivalcev (Q81,
n=47)

Stevilo zgradb, ki so naértovane
tako, da je mogoca kasnejsa
dograditev

230 33

Delez zgradb, ki so nacrtovane tako,
da je mogoca kasnejsa dograditev

Stevilo vseh zgradb (podatek iz
vprasanja z oznako Q79)

14 %

Moznost kasnejse dograditve je bila nacrtovana le pri 33 od 230 zgradb (14 %), zajeto je stanje v 47
knjiZnicah.

KnjiZni¢na dejavnost v skupnih objektih

Knjiznice, ki so sodelovale v anketi, so navedle Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic, ki so sestavni del
skupnega objekta. Podatki so prikazani v preglednici spodaj (Preglednica 49). V preglednici niso prikazani
podatki dveh knjiznic, saj niso bili konsistentni z njihovimi odgovori pri vprasanju z oznako Q79.

Preglednica 49: Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic, ki so sestavni del skupnega objekta (vkljuéno s krajevno knjiznico, kjer je sede?
osrednje knjiznice) (Q82, n=46)

DelezZ zgradb, ki so sestavni del
skupnega objekta
87 %

Stevilo vseh zgradb (podatki iz Stevilo zgradb, ki so sestavni del
vprasanja z oznako Q79) skupnega objekta
226 197

Knjiznice, ki so sodelovale v anketi, so navedle Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic, ki so sestavni del
skupnega objekta ter imajo prostore locene od drugih prostorov v stavbi in imajo locen vhod. Podatki so
prikazani v preglednici spodaj (Preglednica 50). V preglednici niso prikazani podatki ene knjiZnice, saj niso
bili skladni z njenim odgovorom pri vprasanju z oznako Q79.

Preglednica 50: Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic, ki so sestavni del skupnega objekta, imajo prostore loéene od drugih prostorov v
stavbi ter imajo loc¢en vhod (vklju¢no s krajevno knjiznico, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q83, n=47)

Stevilo vseh zgradb (podatki iz
vprasanja z oznako Q79)

Stevilo zgradb krajevnih knjiznic, ki
so sestavni del skupnega objekta in
imajo prostore locene od drugih
prostorov v stavbi in imajo lo¢en
vhod

DeleZ zgradb krajevnih knjiZnic, ki
so sestavni del skupnega objekta in
imajo prostore locene od drugih
prostorov v stavbi in imajo locen
vhod

230

122

53 %

Krajevne knjiznice so delovale vecinoma v zgradbah, kjer se poleg knjizni¢ne izvajajo tudi druge
dejavnosti. Taksnih zgradb je bilo 87 % (197 od 226 imajo prostore v skupnem objektu). Dolocilo o
locenosti prostorov in lo¢enem vhodu pri knjiznicah, ki so locirane v skupnih zgradbabh, je izpolnjevalo
53 % taksnih knjiznic (122 zgradb od 226 je del skupne zgradbe). V 47 % primerov krajevna knjiZnica v
skupnem objektu ni imela lo¢enega vhoda in/ali njeni prostori niso bili loCeni, kar je lahko imelo negativen
vpliv na izvajanje njene dejavnosti.
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2.14 | Knjizni¢ni prostori in oprema: prostori za uporabnike
(dolo¢ila v poglavju 6.2)

Prostori za uporabnike

Knjiznice, ki so sodelovale v anketi, so navedle Stevilo zgradb krajevnih knjiznic, ki so imele skupen vhod
za vse obiskovalce. Podatki so prikazani v preglednici spodaj (Preglednica 51). V preglednici niso prikazani
podatki ene knjiZnice, saj niso bili konsistentni z njenim odgovorom pri vprasanju z oznako Q79.

Preglednica 51: Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic s skupnim vhodom za vse obiskovalce (vkljuéno s krajevno knjiznico, kjer je sedei
osrednje knjiZznice (Q84, n=47)

Stevilo vseh zgradb (podatek iz Stevilo zgradb, ki ima skupen vhod | Delez zgradb, ki ima skupen vhod za
vprasanja z oznako Q79) za vse obiskovalce vse obiskovalce
230 154 67 %

Skupen vhod za vse obiskovalce je imelo 67 % knjizni¢nih zgradb (154 od 230 zgradb). Pri priblizno
tretjini zgradb so bili vhodi za razli¢ne vrste obiskovalcev loceni, kar pa ni ustrezna resitev.

KnjiZnice, ki so sodelovale v anketi, so navedle Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic, ki so bile dostopne za
gibalno in senzorno ovirane prebivalce. KnjiZnice so dostopnost ocenile po naslednjih kriterijih iz IFLA
Smernic za dostop do knjiZznic za uporabnike z oviranostmi (Irval in Nielsen, str. 7): »Okolica knjiZnice,
vhod, toaletni prostori, stopnis¢a, dvigala in posebni prostori bi morali biti dostopni vsem osebam z
razlicnimi oblikami oviranosti. Osebi na invalidskem vozicku bi moral biti omogocen dostop do vseh
oddelkov knjiZnice, uporabnik z okvaro vida bi moral imeti moZnost, da se prosto sprehaja s palico za slepe
ali s psom vodnikom in se neovirano giblje po knjiznici. Gluh uporabnik bi moral imeti moZnosti
komuniciranja s knjiZzni¢nim osebjem. Uporabniku z zmanjSanimi kognitivnimi sposobnostmi bi moralo
biti omogoceno, da zlahka najde knjige in drugo gradivo. Osebi z disleksijo ali druga¢no obliko tezavi pri
branju bi moralo biti omogoceno, da samostojno uporablja knjiZnico.« Podatki so prikazani v preglednici
spodaj (Preglednica 52).

Preglednica 52: Stevilo zgradb krajevnih knjiznic dostopnih za gibalno in senzorno ovirane prebivalce (vkljuéno s krajevnimi
knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q85, n=48)

Stevilo zgradb, ki so dostopne za Odstotek zgradb, ki so dostopne za
Ocena dostopnosti gibalno in senzorno ovirane gibalno in senzorno ovirane
prebivalce prebivalce
Nedostopne 74 33%
Delno dostopne 83 37%
Popolnoma dostopne 70 31%
Skupaj 227 100 %

Delez zgradb krajevnih knjiZnic, ki so bile v celoti dostopne za gibalno in senzorno ovirane prebivalce, je
dosegal le 31 %. Nedostopnih je bilo 33 %, delno dostopnih pa 37 % (odgovarjalo 48 knjiznic za 227
zgradb).

Uporabna povrsina

Po podatkih NUK so splosne knjiznice v letu 2005 razpolagale z 82.089 m2 neto uporabne povrsine, v letu
2015 pa s 110.289 m2 neto uporabne povrsine, ki se je tako v tem obdobju povecala za 34 %.
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Na ravni mreZe osrednje knjiznice je bila najveCja neto uporabna povrsSina v letu 2015 18.036 m2,
najmanjsa pa 228 mz.

Kazalec »Neto uporabna povrsina na 10.000 prebivalcev« je bil leta 2005 v seStevku vseh splo$nih knjiZnic
409 m?, mediana 396 m?, najmanjSa vrednost 125 m?, najvec¢ja vrednost pa 1068 m2 na ravni mreZe
posamezne osrednje knjiZnice.

V letu 2015 je bila neto uporabna povrSina na 10.000 prebivalcev v seStevku mreZ splo$nih knjiZnic
534 m?, mediana 535 m?, najmanj$a vrednost 272 m?, najvecja vrednost pa 1220 mz2.

V letu 2016 je bila neto uporabna povrsina na 10.000 prebivalcev v sestevku mrez sploSnih knjiznic
545 m2, mediana 543 m2, najmanjSa vrednost 274 mz2, najvecja vrednost pa 1225 mz2,

Na podlagi parametrov Standardov je bila izraCunana okvirna vrednost 1.205 m2 neto uporabne povrsine
na 10.000 prebivalcev. Samo ena knjiZnica je dosegala dolocila Standardov.

V anketi je 47 knjiznic od 58 navedlo podatke za 224 zgradb krajevnih knjiZnic, ki so skupaj navedle neto
uporabnisko povrSino 99.565 m? z mediano 173 m2, najmanjSo povrSino krajevne knjiznice 12 m? in
najvecjo krajevno knjiznico s 5.427 mz.

NajmanjSe Stevilo prebivalcev gravitacijskega obmocja je bilo 187, najvecje pa 337.682, z mediano pri
4.543 prebivalcev.

Podatki so prikazani v spodnjih preglednicah in grafikonu (Preglednica 53, Preglednica 54; Slika 1). Iz
podatkov je razvidno prekrivanje gravitacijskih obmocij krajevnih knjiZnic (Preglednica 53). Tri osrednje
knjiZnice so v anketi omenile, da v njihovi mreZi deluje krajevna knjiZnica za gravitacijsko obmocje z manj
kot 1500 prebivalci, medtem ko je Cetrta omenila Stiri postajaliS¢a premicnih zbirk. Te enote niso bile
upostevane v analizi.

Preglednica 53: Neto uporabna povrsina in prebivalci gravitacijskega obmocja zgradb krajevnih knjiznic (vklju¢no s krajevnimi
knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q86, n=47)

N e () Stevilo prebivaIcevvgravitacijskega
obmocja
Skupaj 99.565 2.424.766
Najmanjsa vrednost 12 187
Najvecja vrednost 5.427 337.682
Mediana 173 4.543

Preglednica 54: Zgradbe krajevnih knjiznic glede na razrede Stevila prebivalcev gravitacijskega obmocja (vklju¢no s krajevnimi
knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) (Q88, n=47)

Razr.ed sfewla preblvavl.cev Stevilo zgradb Delez zgradb
gravitacijskega obmocja

1.500 - 3.000 49 25 %
3001 - 5.000 51 26 %
5.001 - 10.000 39 20%
10.001 - 20.000 34 17 %
Nad 20.001 25 13%
Skupaj 198 100 %

NARODNA IN UNIVERZITETNA KNJIZNICA CENTER ZA RAZVOJ KNJIZNIC

54



NUK | DOSEGANIJE STANDARDOYV

Stevilo zgradb
20.001 -
12% 1.500 - 3.000

25%
10.001-20.000
17%
3001-5.000
5.001-10.000 26%

20%

®1.500-3.000 =3001-5.000 =5.001-10.000 =10.001-20.000 = 20.001 -

Slika 1: Stevilo knjizni¢nih zgradb po gravitacijskih obmogéjih (Q88)

Ocena

Podatki prikazujejo velike razlike med posameznimi osrednjimi knjiZznicami ter relativno veliko Stevilo
zgradb za majhna gravitacijska obmocja, kar je posledica razprSene poselitve Slovenije. Podatek o
najmanjsi neto povrSini krajevne knjiZnice predstavlja neustreznost prostorskih pogojev nekaterih
krajevnih knjiZnic, kar potrjujejo tudi podatki in ugotovitve, predstavljene v nadaljevanju.

Uporabniska mesta

Po podatkih NUK so sploSne knjiznice v letu 2005 razpolagale s 5.189 ¢italniSkimi sedezi, medtem ko so v
letu 2016 razpolagale s 7.030 citalniSkimi sedeZi oziroma uporabniskimi mesti, Stevilo sedeZev oziroma
mest se je tako povecalo za 35 %.

Na ravni mrezZe osrednje knjiZnice je bilo v letu 2016 najvecje Stevilo sedezev 834, najmanjse pa 24.

Kazalec »Stevilo ¢italniskih sedeZev na 1000 prebivalcev« je bil v letu 2005 v seStevku splo$nih knjiZznic
2,6 sedeza na 1000 prebivalcev, mediana kazalca je bila 2,5 sedeza na 1000 prebivalcev, najmanjsa
vrednost kazalca 1,0 in najvecja vrednost kazalca 8,5 sedeZzev na 1000 prebivalcev na ravni mreze
posamezne osrednje knjiznice.

Leta 2016 je bila vrednost kazalca »Stevilo ¢italniskih sedeZev na 1000 prebivalcev« v sestevku splo$nih
knjiznic 3,4 sedezi na 1000 prebivalcev, mediana kazalca je bila 3,7 sedezev na 1000 prebivalcev,
najmanjsa vrednost kazalca je bila 1,3 in najvecja vrednost kazalca 9,0 sedeza na 1000 prebivalcev.

Po okvirnem izracunu so Standardi dolocali 5 sedezZev oziroma mest na 1000 prebivalcev.

Dolo¢ilo Standardov je na ravni mreZe osrednje knjiznice dosegalo oziroma presegalo 13 knjiZnic (najvecja
vrednost je dosegla 179 % vrednosti dolocila). 13 knjiZnic je dolocilo Standardov doseglo v delezu od 80 %
do 99 %, 17 knjiZnic v deleZu od 60 % do 79 %, 9 knjiZnic pa v deleZu od 40 % do 59 %, 6 knjiZnic pa od
27 % do 39 %.

V letu 2016 so knjiznice zagotavljale moZnost povezovanja v racunalnisko omreZje knjiznice na 76 %
delezu citalniskih sedezev, medtem ko ena knjiznica ni omogocala povezovanja. Podrobnejsi podatki o
moznosti povezovanja za uporabnike v internet preko brezzi¢nega omrezja so predstavljeni v poglavju o
opremi.
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V anketi so knjiznice navedle podatke o uporabniskih mestih v posameznih krajevnih knjiznicah. Kot
krajevno knjiznico so upostevale tudi knjiznico, kjer je sedez osrednje knjiZnice. Pri tem pa niso upostevale
uporabniSkih mest, opremljenih z racunalniki, ki so predmet analize v nadaljevanju. Vprasanje je bilo
zasnovano tako, da omogoca okvirno oceno doseganja dolocil Standardov glede uporabniSkih mest.
NatancnejSi podatki bi namrec¢ zahtevali prevelik vlozek dela od anketiranih knjiznic. V spodnjih
preglednicah so predstavljeni podatki glede na obseg gravitacijskega obmocja krajevnih knjiZnic
(Preglednica 55, Preglednica 56, Preglednica 57, Preglednica 58, Preglednica 59).

Preglednica 55: Zgradbe krajevnih knjiznic za gravitacijsko obmocje od 1.500 do 3.000 prebivalcev glede na razred stevila
uporabniskih mest (vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice; mesta, opremljena z ra¢unalniki, niso

upostevana) (Q89, n=47)

Razred uporabniskih mest Stevilo krajevnih knjiznic Delez
0 0 0%

1-5 27 51 %
5-10 18 34 %
11-15 5 10%
16 in vec 3 6 %

Skupaj 53 100 %

Preglednica 56: Zgradbe krajevnih knjiznic za gravitacijsko obmocje od 3.001 do 5.000 prebivalcev glede na razred Stevila
uporabniskih mest (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiZznice; mesta, opremljena z racunalnik,i niso

upostevana) (Q90, n=47)

Razred uporabniskih mest Stevilo krajevnih knjiznic Delez
0 0 0%

1-8 33 64 %
9-15 10 12%
16-20 7 13%
21in vec 2 4%

Skupaj 52 100 %

Preglednica 57: Zgradbe krajevnih knjiZnic za gravitacijsko obmocje od 5.001 do 10.000 prebivalcev glede na razred Stevila
uporabniskih mest (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice; mesta, opremljena z racunalniki, niso

upostevana) (Q91, n=47)

Razred uporabniskih mest Stevilo krajevnih knjiznic Delez
0 0 0%

1-10 13 32 %
11-20 17 41 %
21-39 8 20%
40 in vec 3 7%

Skupaj 41 100 %
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Preglednica 58: Zgradbe krajevnih knjiznic za gravitacijsko obmocje od 10.001 do 20.000 prebivalcev glede na razred Stevila
uporabniskih mest (vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice; mesta, opremljena z ra¢unalniki, niso

upostevana) (Q92, n=46)

Razred uporabniskih mest Stevilo krajevnih knjiznic Delez
0 1 3%

1-20 17 47 %
21-39 5 14 %
40-79 10 28 %
80 in vec 3 8%

Skupaj 36 100 %

Preglednica 59: Zgradbe krajevnih knjiznic za gravitacijsko obmocje nad 20.001 prebivalcem glede na razred stevila uporabniskih
mest (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice; mesta, opremljena z racunalniki, niso upostevana) (Q93,
n=47)

Razred uporabniskih mest Stevilo krajevnih knjiznic Delez
0 1 4%

1-40 10 37 %
41-79 5 19 %
80 in vel 11 41 %
Skupaj 27 100 %

Glede opremljenosti zgradb knjiZnic z uporabniskimi mesti je anketa pokazala, da je le 6 % krajevnih
knjiznic z velikostjo gravitacijskega obmocja 1500 - 3000 prebivalcev izpolnjevalo zahteve Standardov po
16 uporabniSkih mestih (podatke je navedlo 47 knjiZnic). 27 zgradb ali 51 % deleZ ima od 1 do 5
uporabniskih mest.

Krajevne knjiznice za gravitacijsko obmocje 3001 - 5000 prebivalcev so dosegale dolocCilo o vsaj 16
oziroma 20 uporabniskih mestih le v devetih primerih (17 %, podatke je navedlo 47 knjiznic). V 33
primerih (63 %) so imele od 1 do 8 uporabniskih mest.

Knjiznice za gravitacijsko obmocje 5.001 - 10.000 prebivalcev, bi morale imeti po dolocilih Standardov od
21 do 40 uporabniSkih mest. Le tri knjiZnice (7 %) so imele 40 ali ve¢ uporabniskih mest, 8 knjiZnic pa od
21 do 39 uporabniskih mest (20 %). Le 27 % knjiZnic je tako potencialno izpolnjevalo dolocilo Standardov
ali pa vsaj v precej$nji meri (podatke je navedlo 47 knjiZnic). V 17 primerih (41 %) so imele knjiZnice od
11 do 20 uporabniskih mest.

Knjiznice za gravitacijsko obmocje 10.001 - 20.000 prebivalcev, bi morale imeti po dolocilih Standardov
od 21 do 80 uporabniskih mest. Le tri knjiZnice (8 %) so imele 80 ali ve¢ uporabniskih mest, 10 knjiznic
pa od 40 do 79 uporabniskih mest (28 %). Le 36 % knjiZnic je tako potencialno izpolnjevalo dolocilo
Standardov ali pa vsaj v precejsnji meri (podatke je navedlo 46 knjiZnic). V 17 primerih (47 %) so imele
knjiznice od 1 do 20 uporabniskih mest.

Knjiznice za gravitacijsko obmocje nad 20.000 prebivalcev, bi morale imeti vsaj 81 uporabniskih mest.
Takih je bilo 11 primerov (41 %), v desetih primerih (37 %) so imele od 1 do 40 uporabniskih mest.

Podatki torej kazejo, da se je z manjSanjem velikosti krajevnih knjiznic tudi poslabsevalo izpolnjevanje
dolocil Standardov glede Stevila uporabniskih mest.

Uporabniska mesta opremljena z racunalnikom

Standard je dolocal, da bi morala imeti knjiZnica vsaj 4 mesta opremljena z racunalnikom oziroma najmanj
1 mesto na 1000 prebivalcev.
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Po podatkih NUK so sploSne knjiznice v letu 2005 razpolagale z 843 osebnimi racunalniki za uporabnike
(imele so Se 194 terminalov), medtem ko so v letu 2016 razpolagale s 1428 osebnimi racunalniki za
uporabnike (imele so Se 22 terminalov), Stevilo racunalnikov se je tako povecalo za 69 %.

Na ravni mreZe osrednje knjiZnice je bilo v letu 2016 najvecje Stevilo osebnih racunalnikov za uporabnike
272, najmanjse pa 5.

Kazalec »Stevilo osebnih ra¢unalnikov na 1000 prebivalcev« je bil vletu 2005 v sedtevku splognih knjiZnic
0,42 rac¢unalnika na 1000 prebivalcev, mediana 0,41 ra¢unalnika na 1000 prebivalcev, najmanjsa vrednost
0,08 in najvecja vrednost 1,59 osebnega racunalnika za uporabnike na 1000 prebivalcev.

Leta 2016 je bila vrednost kazalca »Stevilo osebnih ra¢unalnikov na 1000 prebivalcev« v se§tevku splo$nih
knjiZnic 0,69 osebnega racunalnika za uporabnike na 1000 prebivalcev, mediana 0,75 racunalnika na 1000
prebivalcev, najmanj$a vrednost 0,25 in najvecja vrednost 1,52 ra¢unalnika na 1000 prebivalcev.

Po okvirnem izracunu so Standardi dolocali 1 osebni racunalnik za uporabnike na 1000 prebivalcev.

Doloc¢ilo Standardov je na ravni mreze osrednje knjiznice doseglo ali preseglo 9 knjiZznic (najbolj
opremljena knjiZnica je dosegla 152 % zahteve Standardov). Naslednji podatki kaZejo velike razlike med
knjiZnicami pri doseganju dolo¢ila. 12 knjiZnic je dolocilo doseglo v razponu od 80 % do 99 %, 21 knjiZnic
v razponu od 60 % do 79 %, 8 knjiznic od 40 % do 59 %, 8 knjiznic pa v razponu od 25 % do 39 %.

V anketi so knjiznice navedle podatke o uporabniskih mestih, opremljenih z racunalniki v posameznih
krajevnih knjiZnicah. Kot krajevno knjiZnico so upoStevale tudi knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice.
VpraSanje je bilo zasnovano tako, da omogoca okvirno oceno doseganja dolocil Standardov glede
uporabniskih mest, opremljenih z racunalniki. Natanc¢nejsi podatki bi namrec¢ zahtevali prevelik vlozek
dela od anketiranih knjiZznic. V spodnjih preglednicah so predstavljeni podatki glede na velikost
gravitacijskega obmocja krajevnih knjiznic (Preglednica 60, Preglednica 61, Preglednica 62, Preglednica
63, Preglednica 64).

Preglednica 60: Zgradbe krajevnih knjiZnic za gravitacijsko obmocje od 1.500 do 3.000 prebivalcev glede na razred stevila
uporabniskih mest, opremljenih z racunalniki (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedezZ osrednje knjiznice; mesta, opremljena
z racunalniki, niso upostevana) (Q94, n=47)

Razred u p?rabnlfklh mfas.t, Stevilo krajevnih knjiznic Delez
opremljenih z racunalniki

0 3 7%
1-3 38 86 %
4 in vec 3 7%
Skupaj a4 100 %

Preglednica 61: Zgradbe krajevnih knjiznic za gravitacijsko obmocje od 3.001 do 5.000 prebivalcev glede na razred Stevila
uporabniskih mest, opremljenih z racunalniki (vkljucno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice; mesta, opremljena

z racunalniki, niso upostevana) (Q95, n=47)

Razred U p?rabmfklh m.es.t, Stevilo krajevnih knjiznic Delez
opremljenih z racunalniki

0 1 2%
1-2 27 50 %
3-4 19 35%
5invec 7 13 %
Skupaj 54 100 %
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Preglednica 62: Zgradbe krajevnih knjiznic za gravitacijsko obmocje od 5.000 do 10.000 prebivalcev glede na razred Stevila
uporabniskih mest, opremljenih z ra¢unalniki (vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice; mesta, opremljena

z racunalniki, niso upostevana) (Q96, n=47)

Razred u pt:'orabmfklh m_es_t, Stevilo krajevnih knjiznic Delez
opremljenih z racunalniki

0 0 0%
1-4 26 65 %
5-9 11 28 %
10in vec 3 8%
Skupaj 40 100 %

Preglednica 63: Zgradbe krajevnih knjiZnic za gravitacijsko obmocje od 10.001 do 20.000 prebivalcev glede na razred Stevila
uporabniskih mest, opremljenih z racunalniki (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice; mesta, opremljena

z racunalniki, niso upostevana) (Q97, n=46)

Razred u p?rabmfklh mfes.t, Stevilo krajevnih knjiznic Delez
opremljenih z racunalniki

0 0 0%
1-9 27 75 %
10-19 8 22 %
20 in vec 1 3%
Skupaj 36 100 %

Preglednica 64: Zgradbe krajevnih knjiZznic za gravitacijsko obmocje nad 20.001 prebivalcem glede na razred stevila uporabniskih
mest, opremljenih z racunalniki (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice; mesta, opremljena z racunalniki,

niso upostevana) (Q98, n=47)

Razred u p?rabnlfklh mfas.t, Stevilo krajevnih knjiznic Delez
opremljenih z racunalniki

0 0 0%
1-19 15 58 %
20 in vec 11 42 %
Skupaj 26 100 %

Zgradbe krajevnih knjiznic za gravitacijsko obmocje od 1500 do 3000 prebivalcev so imele zadostno
Stevilo racunalnikov samo v treh zgradbah od 44 (7 %, tj. 47 knjiZnic je navedlo podatke o zgradbah
krajevnih knjiZnic), medtem ko v treh zgradbah sploh ni bilo ra¢unalnika.

Zgradbe krajevnih knjiznic za gravitacijsko obmocje od 3001 do 5000 prebivalcev bi morale po dolocilih
Standardov imeti od 4 do 5 racunalnikov. Le 7 od 54 knjiZnic je izpolnjevalo doloc¢ila Standardov (13 %, tj.
47 knjiznic je navedlo podatke o zgradbah krajevnih knjiznic), 19 knjiznic (35 %) pa potencialno. V enem
primeru knjiznica sploh ni imela racunalnika.

Zgradbe krajevnih knjiZnic za gravitacijsko obmocje od 5.001 do 10.000 prebivalcev bi morale imeti od 6
do 10 racunalnikov. Le 3 od 40 knjiZnic je zagotovo izpolnjevalo doloc¢ila Standardov (8 %, tj. 47 knjiznic
je navedlo podatke o zgradbah krajevnih knjiznic), 11 knjiznic (28 %) pa potencialno.

Zgradbe krajevnih knjiznic za gravitacijsko obmocje od 10.001 do 20.000 prebivalcev bi morale imeti od
11 do 20 racunalnikov. Le 1 od 36 knjiznic je izpolnjevala dolocila Standardov (3 %, tj. 47 knjiznic je
navedlo podatke o zgradbah krajevnih knjiznic), 8 knjiznic (22 %) pa potencialno.

Zgradbe krajevnih knjiZznic za gravitacijsko obmocje nad 20.001 prebivalcem bi morale imeti vsaj 21
racunalnikov. 11 knjiZnic od 26 knjiznic je izpolnjevalo dolocila Standardov (42 %, tj. 47 knjiznic je navedlo
podatke o zgradbah krajevnih knjiZnic).
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Zgornji podatki o uporabniskih mestih so izpostavili negativno povezavo med velikostjo knjiZnice in
opremljenostjo z uporabniskimi mesti. Podatki o uporabniskih mestih, opremljenih z racunalniki, ne
kazejo tako izrazite povezave. Poudariti pa velja, da nekatere manjse krajevne knjiZnice sploh niso bile
opremljene z racunalniki, kar je zaradi danasnjega pomena informacijsko-komunikacijske tehnologije
zaskrbljujoce. Le najvecje krajevne knjiznice so sorazmerno dobro opremljene z racunalniki.

Postavitev knjiZni¢nega gradiva za mladino in ¢italnice

Knjiznice, ki so sodelovale v anketi, so navedle Stevilo zgradb, v katerih je gradivo za mladino v prostem
pristopu postavljeno lo¢eno. Podatke prikazuje preglednica spodaj (Preglednica 65). Pri podatku za razred
Stevila prebivalcev gravitacijskega obmocja od 10.001 do 20.000 prebivalcev so nekatere knjiZnice
napacno navajale podatke.

Preglednica 65: Zgradbe krajevnih knjiznic z loCeno postavitvijo knjiznicnega gradiva za mladino v prostem pristopu glede na razred
Stevila prebivalcev v gravitacijskem obmocju (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q100, n=47)

Ty . Stevilo zgradb, ki imajo lo¢eno Delez zgradb, ki imajo lo¢eno
Razred Stevila prebivalcev . . . . . .
. .. postavitev gradiva za mladino v postavitev gradiva za mladino v
gravitacijskega obmocja . .
prostem pristopu (Q88) prostem pristopu
1.500 - 3.000 47 96 %
3001 - 5.000 49 96 %
5.001 -10.000 38 97 %
10.001 - 20.000 36 106 %
Nad 20.001 20 80 %
Skupaj 190 96 %

V zgradbah knjiZnic je bilo v veliki meri izpolnjeno dolocilo o lo¢eni postavitvi gradiva za mladino v
prostem pristopu (96 %), vendar ne cisto v vseh. Preseneca slabSe izpolnjevanje tega dolocila pri
knjiznicah za gravitacijsko obmoc¢je nad 20.001 prebivalcem.

Citalnice
Knjiznice so v anketi navedle podatke o zgradbah, ki imajo eno ali vec Citalnic vlo¢enem prostoru. Podatke
prikazuje preglednica spodaj (Preglednica 66).

Preglednica 66: Zgradbe krajevnih knjiZznic z eno ali ve¢ ¢italnicami v lo¢enem prostoru glede na razred Stevila prebivalcev v
gravitacijskem obmocju (vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q101, n=47)

Razred Stevila prebivalcev Stevilo zgradb, ki imajo eno ali ve¢ Odstotek zgradb, ki imajo eno ali
gravitacijskega obmocja Citalnic v loenem prostoru vec Citalnic v locenem prostoru
1.500 - 3.000 8 16 %

3001 - 5.000 20 39 %

5.001 - 10.000 20 51 %

10.001 - 20.000 23 68 %

Nad 20.001 24 96 %

Skupaj 95 48 %

Pri izpolnjevanju dolocila Standardov o locenosti Citalnice kot posebnega prostora je bila opazna
pri¢akovana povezava z obsegom gravitacijskega obmocja knjiznice. Le 16 % zgradb krajevnih knjiZnic za
gravitacijsko obmocje od 1.500 do 3.000 prebivalcev je imelo Citalnico v loCenem prostoru, medtem ko so
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imele zgradbe za gravitacijsko obmocje za ve¢ kot 20.001 prebivalca ¢italnico v lo¢enem prostoru v 96 %
delezu.

2.15| Knjizni¢ni prostori in oprema: prostori za gradivo in
drugi prostori (dolocila 6.3 in 6.4)

Transport knjiZni¢nega gradiva

Knjiznice so v anketi ocenile, kako je bilo v vsaki zgradbi poskrbljeno za funkcionalen, navpicen in

v s

67).

Preglednica 67: Ocena ustreznosti mehanskega transporta knjiznicnega gradiva v knjizni¢nih zgradbah (vklju¢no s krajevnimi
knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) (Q106, n=48)

Ocena Stevilo zgradb Dele? zgradb
Neustrezno 61 27 %
Delno ustrezno 80 36 %
Povsem ustrezno 82 37 %
Skupaj 223 100 %

Standardi so dolocali, da bi moral biti v knjizni¢ni zgradbi zagotovljen funkcionalen navpicen in vodoraven

srvo s

delno, v 27 % pa sploh ne. Taksni delezi zgradb, v katerih je bilo delo s knjizni¢nim gradivom otezeno, je
zaskrbljujoc.

Varovanje knjiZzni¢nega gradiva

Knjiznice so v anketi ocenile, kako je v vsaki zgradbi poskrbljeno za ustrezno varovanje knjizni¢cnega
gradiva pred razli¢nimi neugodnimi vplivi, npr. vlago, izsusitvijo, prahom, krajo, poZarom, vodo. Podatke
prikazuje preglednica spodaj (Preglednica 68).

(vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q107, n=47)

Ocena Stevilo zgradb Delez zgradb
Neustrezno 40 18 %
Delno ustrezno 150 67 %
Povsem ustrezno 35 16 %
Skupaj 225 100 %

Standardi so dolocali, da bi moralo biti v knjizni¢ni zgradbi knjiZni¢no gradivo in oprema zavarovano pred
razli¢nimi neugodnimi vplivi, kot so vlaga, izsuSitev, prah, kraja, poZar, voda itn. Le v 35 zgradbah od 225
je bilo takSno zavarovanje gradiva in opreme zagotovljeno (16 %), v 67 % delno, v 18 % pa sploh ne.
Toliksni deleZi zgradb, v katerih sta bila knjizni¢no gradivo in oprema pomanjkljivo zavarovana, so skrb
vzbujajoci.
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Delovni pogoji

Knjiznice so v anketi ocenile, kako je v vsaki zgradbi poskrbljeno za ustrezno ogrevanje, prezracevanje in
osvetlitev. Podatke prikazuje preglednica spodaj (Preglednica 69).

Preglednica 69: Ocena ustreznosti ogrevanja, prezracevanja in osvetlitve v knjiznicnih zgradbah (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami,
kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q108, n=47)

Ocena Stevilo zgradb Dele? zgradb
Neustrezno 4 2%
Delno ustrezno 101 45 %
Povsem ustrezno 120 53 %
Skupaj 225 100 %

Standardi so dolocali, da bi moralo biti v knjiznicni zgradbi zagotovljeno ustrezno ogrevanje,
prezracCevanje in osvetlitev. Le v 120 zgradbah od 225 so bili ti pogoji na ustrezni ravni (53 %), v 45 %
delno, v 2 % pa sploh ne. TolikSen deleZ zgradb s slabimi delovnimi pogoji je zaskrbljujoc.

Studijski prostori

KnjiZnice so v anketi navedle, ali so imele v svojih zgradbah locene Studijske prostore. Podatke prikazuje
preglednica spodaj (Preglednica 70).

Preglednica 70: Zgradbe krajevnih knjiznic z lo¢enimi Studijskimi prostori glede na razred stevila prebivalcev v gravitacijskem
obmodju (vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q102, n=47)

Razred Stevila prebivalcev Stevilo zgradb, ki imajo lo¢ene Delez zgradb, ki imajo loc¢ene

gravitacijskega obmocja

Studijske prostore

Studijske prostore

10.001 - 20.000 18 53%
Nad 20.001 15 60 %
Skupaj 33 56 %

Locene Studijske prostore naj bi imele knjiznice za gravitacijska obmoc¢ja nad 10.000 prebivalcev. Taksne
prostore je imelo le 56 % tovrstnih knjiZnic (33 od 59 knjiZni¢nih zgradb).

Prostor za usposabljanje in izobrazevanje

Knjiznice so v anketi navedle, ali imajo v svojih zgradbah prostor za usposabljanje in izobraZevanje.
Podatke prikazuje preglednica spodaj (Preglednica 71).

Preglednica 71: Zgradbe krajevnih knjiZznic s prostorom za usposabljanje in izobraZzevanje glede na razred stevila prebivalcev v
gravitacijskem obmocju (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q103, n=47)

Razred Stevila prebivalcev Stevilo zgradb, ki imajo prostor za Delez zgradb, ki imajo prostor za
gravitacijskega obmocja usposabljanje in izobraZevanje usposabljanje in izobraZzevanje
1.500 - 3.000 8 16 %

3001 - 5.000 7 14 %

5.001 - 10.000 13 33%

10.001 - 20.000 15 44 %

Nad 20.001 11 44 %

Skupaj 54 27 %
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Prostor za usposabljanje in izobraZevanje je imelo 27 % knjizni¢nih zgradb (54 od 198 zgradb). S
tovrstnimi prostori so bile bolje opremljene vecje knjiznice, saj je bil delez knjiznic s tovrstnimi prostori
med knjiZznicami za gravitacijska obmocja od 1.500 do 3.000 prebivalcev le 16 %, medtem ko je bil delez
pri knjiZnicah za gravitacijska obmocja nad 10.000 prebivalcev 44 %.

Prostor za prireditve

KnjiZznice so v anketi navedle, ali imajo v svojih zgradbah prostor za prireditve. Podatke prikazuje
preglednica spodaj (Preglednica 72).

Preglednica 72: Zgradbe krajevnih knjiznic s prostorom za prireditve glede na razred stevila prebivalcev v gravitacijskem obmocju
(vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q104, n=47)

Razred Stevila prebivalcev Stevilo zgradb, ki imajo prostor za Delez zgradb, ki imajo prostor za
gravitacijskega obmocja prireditve prireditve

1.500 - 3.000 10 20%

3001 - 5.000 13 25%

5.001 - 10.000 23 59 %

10.001 - 20.000 22 65 %

Nad 20.001 20 80 %

Skupaj 88 44 %

Knjiznice so bile bolje opremljene s prostorom za prireditve kot pa s prostorom za izobraZevanje in
usposabljanja, saj je imelo prireditveni prostor 44 % knjiznic (88 od 198 zgradb, podatke je navedlo 47
knjiZnic). S tovrstnimi prostori so bile bolje opremljene vecje knjiZnice, saj je bil deleZ knjiZnic s tak$nimi
prostori med knjiznicami za gravitacijska obmocja od 1500 do 3000 prebivalcev 20 %, medtem ko je bil
delez pri knjiZnicah za gravitacijska obmocja nad 20.000 prebivalcev 80 %.

Sanitarije za obiskovalce

Knjiznice so v anketi navedle, ali imajo v svojih zgradbah sanitarije za obiskovalce. Podatke prikazuje
preglednica spodaj (Preglednica 73). Pri podatku za razred Stevila prebivalcev gravitacijskega obmocja od
10.001 do 20.000 prebivalcev so nekatere knjizZnice napacno navajale podatke.

Preglednica 73: Zgradbe krajevnih knjiznic s sanitarijami za obiskovalce glede na razred Stevila prebivalcev v gravitacijskem obmocju
(vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) (Q105, n=47)

Razred Stevila prebivalcev Stevilo zgradb, ki imajo sanitarije za Delez zgradb, ki sanitarije za
gravitacijskega obmocja obiskovalce obiskovalce

1.500 - 3.000 43 88 %

3001 - 5.000 45 88 %

5.001 - 10.000 35 90 %

10.001 - 20.000 35 103 %

Nad 20.001 24 96 %

Skupaj 182 92 %

S sanitarijami za obiskovalce je bilo opremljeno 92 % knjiznic (182 od 198 zgradb). Ceprav gre za relativno
majhno Stevilo, pa je nedopustno, da knjiznica nima sanitarij. S sanitarijami so bile nekoliko slabSe
opremljene manjSe knjiznice. DeleZ knjiznic s tovrstnimi prostori med knjiznicami za gravitacijska
obmocja od 1.500 do 3.000 prebivalcev je bil 88 %, medtem ko je bil deleZ pri knjiZnicah za gravitacijska
obmocja nad 20.000 prebivalcev 96 %.
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2.16 | Knjizni¢ni prostori in oprema: bibliobus (dolocilo 6.5)
V anketi so sodelovale vse knjiZnice, ki so v letu 2016 imele bibliobus, saj je bilo v Sloveniji 12 bibliobusov,
pri Cemer sta si eno vozilo delili dve knjiznici (BibSiSt online, B. l.). Podatki so prikazani v preglednici

spodaj (Preglednica 74).

Preglednica 74: Odgovori na vprasanje, ali ima knjiznica bibliobus (Q110, n=48)

Odgovor Stevilo knjiznic
Da 12
Ne 36

KnjiZnice so v anketi navedle, kakSne pogoje zagotavljajo za delovanje bibliobusa. Podatki so prikazani v
preglednici spodaj (Preglednica 75).

Preglednica 75: Pogoji za delovanje bibliobusa v knjiznici (Q111)

Pogoji za delovanje bibliobusa v knjiznici Da Ne
Skladisce za postavitev gradiva (n=12) 11 1
Prostor za zaposlene v knjiznici (n=11) 9 2
GaraZa (n=11) 4 7

SkladiSce za postavitev gradiva za bibliobus je imelo 11 knjiZnic od 12, prostor za zaposlene na bibliobusu
je imelo 9 knjiznic od 11, garaZo za bibliobus so imele 4 knjiznice od 11.

Knjiznice so v anketi navedle, koliko postajaliS¢ bibliobusa je bilo oznacenih. Podatki so prikazani v
preglednici spodaj (Preglednica 76).

Preglednica 76: Oznacenost postajalis¢ bibliobusa (Q112, n=12)

Oznacenost postajalisc bibliobusa Stevilo knjiznic

Niso oznacena 12
Manj kot polovica postajalisc je oznacenih
Vsaj polovica postajalis¢ je oznacenih

Vsa postajalis¢a so oznacena

oo |O

Nobena knjiznica ni imela oznacenih postajalis$¢ bibliobusa. O razlogih se lahko le domneva. Po vsej
verjetnosti se knjiznicam ni zdelo potrebno oznaciti postajalis¢a, morda pa so naletele na ovire.

Knjiznice so v anketi navedle, kako so bila postajaliS¢a bibliobusa opremljena. Podatki so prikazani v
preglednici spodaj (Preglednica 77).
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Preglednica 77: Opremljenost postajalis¢ bibliobusa (Q113, n=12)

N U K
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Manj kot . .
. s . Vsaj polovica P
Opremljenost postajalisc . . polovica v s Vsa postajalisca
o Niso opremljena vy postajalisc je .
bibliobusov postajalisc je .. so opremljena
.. opremljenih
opremljenih

Oglasne table ali vitrine 11 1 0 0
Elektricni prikljucek 12 0 0 0
M?znost_E)rlkIJuutvE na 9 1 1 1
racunalnisko omrezje

PostajaliSc¢a bibliobusov so bila zelo pomanjkljivo opremljena z oglasnimi tablami ali vitrinami, elektricnim
priklju¢kom in prikljukom na racunalniS$ko omrezZje. Podatke je moZno interpretirati v smislu, da
prikljucek na elektricno omrezje ni bil potreben zaradi ravni tehni¢ne opremljenosti bibliobusov, ki
omogoca samozadostno energetsko oskrbo. Glede moznosti prikljucitve na racunalnisko omrezje je mozno
domnevati, da so knjiznice naletele na nepremostljive ovire ali pa da prikljucitev na racunalnisko omrezje
niti ni bila potrebna zaradi moZnosti sodobnih komunikacijskih tehnologij. Obe domnevi potrjuje porocilo
Sekcije za potujocCe knjiZnice, navedeno spodaj.

KnjiZnice so v anketi navedle, kako so bila opremljena sama vozila bibliobusov. Podatki so prikazani v
preglednici spodaj (Preglednica 78).

Preglednica 78: Opremljenost bibliobusa (Q114, n=12)

Opremljenost bibliobusov Da Ne
Najmanj 1 delovno mesto za knjiznicarja za izposojo 12 0
Najmanj 1 mesto opremljeno z racunalnikom za uporabnike 8 4
Opremo za uporabo neknjiznega gradiva 5 7
Najmanj 1 sede? za uporabnike 12 0
Dostop za invalide 6 6
Klimatsko napravo 11 1
Ogrevanje 11 1

Vsi bibliobusi so imeli delovno mesto za knjiznicarja za izposojo ter sedez za uporabnike. V veliki vecini so
imeli zagotovljene osnovne delovne pogoje, saj je imelo klimatsko napravo in ogrevanje 11 bibliobusov.
Stanje v preostalem bibliobusu, ki nima klimatske naprave in ogrevanja, je zaskrbljujoCe. Stanje glede
opreme, namenjene razlicnim moznostim uporabe gradiva, pa je bilo slabsSe. Le osem bibliobusov je
opremljeno z racunalnikom za uporabnike. Opremo za uporabo neknjiznega gradiva pa ima samo 5
bibliobusov. Le polovica bibliobusov je omogocala dostop za invalide. Taksno slabo stanje dostopnosti je
skrb vzbujajoce.

Po porocanju Sekcije za potujoce knjiznice ZBDS so imeli v letu 2015 vsi bibliobusi vzpostavljeno stalno
internetno povezavo za podporo delovanju informacijskega sistema za avtomatizacijo poslovanja
(izposoja, evidenca Clanstva itn.) (Mrgole Jukic¢, 2016). DolZina bibliobusov je bila od 7 pa do 12,5 m,
uporabnikom so lahko na eni voZnji ponudili od 1500 do 11.000 enot gradiva. Dotrajana vozila so bila
nadomescena z novimi v letih 2012 (dvoje vozil), leta 2015 (eno novo in eno prenovljeno) in v letu 2016
(eno novo). V petih letih je bilo nadomesS¢enih ali prenovljenih pet vozil (Mrgole Jukic, 2016, str. 10).
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2.17 | Knjizni¢ni prostori in oprema: oprema knjizni¢nih
prostorov (dolocilo 6.6)

KnjiZznice so v anketi navedle podatke o opremljenosti knjiZni¢nih prostorov. Podatki so prikazani v

spodnjih preglednicah (Preglednica 79, Preglednica 80, Preglednica 81, Preglednica 82, Preglednica 83,
Preglednica 84, Preglednica 85, Preglednica 86, Preglednica 87, Preglednica 88, Preglednica 89).

Preglednica 79: Zgradbe krajevnih knjiznic z napravo za Stetje obiska (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje
knjiznice) (Q116, n=47)

Delez zgradb, ki imajo napravo za
Stetje obiska
11%

Stevilo zgradb, ki imajo napravo za
Stetje obiska
230 26

Stevilo vseh zgradb

Preglednica 80: Zgradbe krajevnih knjiZnic, v katerih je bilo zagotovljeno reproduciranje gradiva (fotokopirni stroj in/ali tiskalnik)
(vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) (Q117, n=47)

Stevilo zgradb, v katerih je zagotovljeno reproduciranje
gradiva

Delez zgradb, v katerih je zagotovljeno reproduciranje
gradiva

203

88 %

Preglednica 81: Zgradbe krajevnih knjiznic, v katerih je bil zagotovljen telefon (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez

osrednje knjiznice) (Q118, n=47)

Stevilo zgradb, v katerih je zagotovljen telefon

DeleZ zgradb, v katerih je zagotovljen telefon

214

93 %

Preglednica 82: Zgradbe krajevnih knjiznic, ki si imele faks (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) (Q119,

n=47)

Stevilo zgradb, ki imajo faks

DelezZ zgradb, ki imajo faks

44

19 %

Preglednica 83: Zgradbe krajevnih knjiZnic, v katerih je bilo zagotovljeno povezovanje v internet za interne potrebe knjiznice (za
delavce) (vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) (Q120, n=46)

Stevilo zgradb, v katerih je zagotovljeno povezovanje v
internet za interne potrebe knjiznice

Delez zgradb, v katerih je zagotovljeno povezovanje v
internet za interne potrebe knjiznice

221

97 %

Preglednica 84: Zgradbe krajevnih knjiZnic, v katerih je bilo zagotovljeno povezovanje v internet (za uporabnike) (vkljuéno s

krajevnimi knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) (Q121, n=47)

Stevilo zgradb, v katerih je zagotovljeno povezovanje v
internet za uporabnike

Delez zgradb, v katerih je zagotovljeno povezovanje v
internet za uporabnike

216

94 %

Preglednica 85: Zgradbe krajevnih knjiZnic, v katerih je bilo zagotovljeno povezovanje v internet za uporabnike preko brezZicnega
omrezja (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q122, n=47)

Stevilo zgradb, v katerih je zagotovljeno povezovanje v
internet za uporabnike preko brezzicnega omrezja

Delez zgradb, v katerih je zagotovljeno povezovanje v
internet za uporabnike preko brezzicnega omrezja

151

66 %
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Preglednica 86: Zgradbe krajevnih knjiznic, ki so imele (dajale v uporabo) mikrooblike (mikrofiSe, mikrofilme) (vklju¢no s krajevnimi
knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q123, n=47)

Stevilo zgradb, ki so imele (dajale v uporabo)

mikrooblike

DeleZ zgradb, ki so imele (dajale v uporabo)

mikrooblike

8

3%

Preglednica 87: Zgradbe krajevnih knjiznic, ki so dajale v uporabo mikrofiSe, mikrofilme ter imele opremo za njihovo uporabo
(vkljuéno s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) (Q124, n=8)

Stevilo zgradb, ki imajo mikrooblike
(Q123)

Stevilo zgradb, ki dajejo v uporabo
mikrofise, mikrofilme ter imajo
opremo za njihovo uporabo

Delez zgradb, ki dajejo v uporabo
mikrofiSe, mikrofilme ter imajo
opremo za njihovo uporabo

8

7

88 %

Preglednica 88: Zgradbe krajevnih knjiznic, v katerih je bila zagotovljena oprema za uporabo avdiovizualnega gradiva (vklju¢no s
krajevnimi knjiznicami, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) (Q125, n=48)

Opremljenost Stevilo zgradb Delez zgradb
Knjiznica nima takega gradiva 0 0%
KnjiZznica nima opreme 76 36 %
Oprema Je' zago.tovI.Jena zal?e.katere 68 329%
vrste gradiva, ki ga ima knjiZnica

Oprgma Jg zag.otovljt.a.rja.za vse vrste 69 329%
gradiva, ki ga ima knjiznica

Skupaj 213 100 %

Preglednica 89: Zgradbe krajevnih knjiznic, v katerih je bila zagotovljena oprema za uporabo gradiva, ki je namenjeno vizualno,
slusno in fizicno oviranim uporabnikom (vklju¢no s krajevnimi knjiznicami, kjer je sedez osrednje knjiznice) (Q126, n=48)

Opremljenost Stevilo zgradb DeleZ zgradb

Knjiznica nima takega gradiva 14 6 %
Knjiznica nima opreme 105 46 %
Oprema Jg zago.tovI.Jena za“[\e~katere 64 28 %
vrste gradiva, ki ga ima knjiznica

Oprgma j? zag.otovljc.e.rja.za vse vrste 44 19 %
gradiva, ki ga ima knjiznica

Skupaj 227 100 %

Izpolnjevanje dolocil Standardov glede opreme je povzeto v nadaljevanju.

Le redke knjizni¢ne zgradbe so bile opremljene z napravo za Stetje obiska, saj je takSno napravo imelo le
11 % zgradb. Namestitev tak$ne naprave sicer terja dolo¢ena sredstva, vendar pa omogoca najbolj
objektivno ugotavljanje obiskanosti. Morda pomanjkljiva opremljenost kaZe na neustrezen odnos do
spremljanja uporabe knjiznice.

Reproduciranje gradiva predstavlja osnovno storitev knjiznic, vendar pa so rezultati ankete pokazali, da v
manjSem deleZu knjiZni¢nih zgradb (12 %) ta storitev ni bila zagotovljena. Cetudi je bil deleZ na prvi pogled
majhen, pa je stanje v resnici skrb vzbujajoce, saj si sodobne knjiZnice ni mogoce zamisliti brez te osnovne
storitve.

Podobno zaskrbljujoce je bilo tudi stanje v 7 % knjiZni¢nih zgradb brez telefona, ki omogoca komunikacijo
s knjiZnico.

Faks predstavlja komunikacijsko tehnologijo, ki je cedalje manj relevantna in uporabljana, zato ne
preseneca, Ce je imelo faks le Se 19 % knjiznic.
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Na videz majhno Stevilo knjizni¢nih zgradb ni imelo zagotovljene povezave v internet za interne potrebe
knjiznice (3 %), podobno majhno Stevilo zgradb ni imelo povezave v internet za uporabnike (6 %). Kljub
majhnemu Stevilu je stanje zaskrbljujoce, saj je poslovanje preko internetne povezave in dostop do virov
na internetu osnovna zahteva za sodobno knjiZnico.

Moznost povezave v internet za uporabnike preko brezzicnega omreZja sicer ni bila omenjena v
Standardih, vsekakor pa predstavlja ponudbo sodobne knjiznice. MoZnost je bila zagotovljena le v 66 %
knjiZni¢nih zgradb.

Stevilo knjiZni¢nih zgradb, ki so dajale v uporabo mikrooblike, je majhno: tak$nih zgradb je bilo samo osem.

Vendar pa je zaskrbljujoCe, da v eni zgradbi, kljub gradivu v mikroobliki, niso imeli opreme za uporabo
gradiva.

Po dolocilih Standardov so morale knjiZnice imeti avdiovizualno gradivo. Rezultati ankete kaZejo, da so
bile knjiZnice slabo opremljene z napravami za uporabo tovrstnega gradiva. Le slaba tretjina (32 %)
knjiZnic je bila ustrezno opremljena, enak deleZ (32 %) jih je imelo zagotovljeno opremo le za nekatere
vrste gradiva, dobra tretjina pa sploh ne (36 %).

Opremljenost z opremo za uporabo gradiva, ki je namenjeno vizualno, slusno in fizicno oviranim
uporabnikom, je bila Se na nizji ravni. Relativno majhen delez knjiznic sploh ni imel takSnega gradiva (6 %).
Za vse vrste tovrstnega gradiva je bila oprema zagotovljena le v 19 % knjizni¢nih zgradb. Za nekatere vrste
gradiva je bila zagotovljena v 28 % zgradb, medtem ko slaba polovica (46 %) zgradb sploh ni imela
ustrezne opreme.

Porocilo Informacijsko komunikacijska oprema (IKT) po obmocjih osrednjih obmoc¢nih knjiznic (Bon in
Lesjak, 2015) je skusalo ugotoviti stanje glede infrastrukture za varno hranjenje podatkov. V letu 2013 so
splosne knjiZnice hranjenje urejale na razlicne nacine, in sicer kot avtomatsko kopiranje na namenske
streznike, kopiranje na diskovno polje in arhiviranje v oblak, kopiranje za zunanje diske in kljucke USB,
nekatere pa ga sploh niso imele urejenega. Poleg tega porocilo tudi ugotavlja, da je bila uporaba
racunalnistva v oblaku kot sistemske resitve v sploSnih knjiZnicah redka (Bon in Lesjak, 2015, str. 37).

Ocena

Zgornja analiza je izpostavila relativno velik napredek knjiznic pri izboljSevanju prostorskih pogojev za
delovanje knjiZnic na splo$no. Vendar pa so hkrati opazne velike razlike med knjiZnicami pri kvaliteti
prostorskih pogojev. DoloCen manjsi del knjiznic je uspel zagotoviti prostorske pogoje na visoki ravni
primerljivi s knjiznicarsko najbolj razvitimi drzavami. DoloCen majhen del knjiZnic pa ne dosega niti
osnovnih pogojev in opremljenosti za normalno delo.

Trditev ilustrirajo ugotovitve o nedostopnosti interneta, opreme za reprodukcijo in uporabo gradiva ter
opremljenost s sanitarijami.

Ugotovitve o stanju glede moznosti prevoza knjizni¢nega gradiva v zgradbi, zavarovanja gradiva pred
neugodnimi vplivi ter delovnih pogojev mecejo presenetljivo slabo lu¢ na splosno stanje knjizni¢nih
zgradb. Se zlasti pa je pri tem treba poudariti slabo dostopnost knjizni¢nih zgradb za osebe z oviranostmi
ter slabo opremljenost knjiznic z opremo za uporabo gradiva, ki je namenjeno tem osebam. Ustrezno
dostopnih je bila manj kot tretjina knjiznicnih zgradb, le petina pa je imela ustrezno opremo za uporabo
gradiva, namenjenega osebam z oviranostmi.

Razlike so povezane z velikostjo krajevne knjiZznice. Kakor je bilo ugotovljeno zgoraj, so prostorski pogoji
in opremljenost pri manjsih enotah na sorazmerno slabsi ravni kot pri vecjih enotah, kar ima za posledico
nizZjo raven zagotavljanja svojih dejavnosti in storitev prebivalcem.

Prostorsko umeS$canje knjiznic ni bilo ustrezno, saj je le dobra polovica zgradb ustrezno prostorsko
lociranih, le sedmina zgradb pa je na¢rtovanih tako, da je mozna kasnejSa dograditev v skladu s potrebami.
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Zahteve Standardov glede opremljenosti bibliobusnih postajaliS¢ so bile uresnicene v manjSi meri,
nekatere zahteve so morda presezene zaradi razvoja tehnologije. Opremljenost vozil je bila na boljsi ravni,
Ceprav je bila dostopnost za osebe z oviranostmi relativno slaba.

2.18 | Vrednotenje (dolocila od 9.1 do 9.4)

Standardi so dolocali nadzor nad uspesnostjo delovanja knjiznice oziroma ugotavljanje doseganja ciljev.
Izhodis¢e za nacrtovanje in oblikovanje storitev predstavlja analiza potreb skupnosti. KnjiZnica mora
vrednotiti uc¢inkovitost poslovanja, kakovost storitev, uspesnost in zaznavati potrebne izboljsave. Doloceni so
bili kazalci za vrednotenje uporabe, virov, ¢loveskih virov, kakovosti, stroskov in za primerjavo z drugimi
knjiZnicami.

Po dolo¢ilih Standardov je morala knjiZznica ugotavljati in analizirati potrebe in pri¢akovanja celotne
skupnosti ter storitve nacrtovati in oblikovati v skladu z rezultati raziskav ter zbiranjem informacij o
lokalni skupnosti. Knjiznice so v anketi navedle podatke o opravljenih analizah. Podatki so prikazani v
spodnjih preglednicah (Preglednica 90; Preglednica 91).

Preglednica 90: Opravljene analize potreb po izobraZevanju, raziskovanju, kulturi in razvedrilu ter razvoju pismenosti v lokalni
skupnosti v zadnjih treh letih (Q129, n=48)

Opravljena analiza potreb Stevilo knjiznic Delez knjiznic
Da 9 19 %
Ne 39 81%

Preglednica 91: Vsebina analiz (Q130, n=9)

Element Da Ne

Demografski podatki (n=8)

Podatki o ustanovah v lokalni skupnosti (n=7)

Informacije o poslovni in trgovinski dejavnosti v okolju (n=7)
Obmocdje, ki mu je knjiznica namenjena (poselitev, oddaljenost) (n=8)
Prometna ureditev (n=7)

Informacijske storitve drugih centrov v lokalni skupnosti (n=8)

VWY | |(N|0
wWlh|k,rWOO

Le manjsi del knjiZnic (19 %) je opravil analizo potreb po izobraZevanju, raziskovanju, kulturi in razvedrilu
ter razvoju pismenosti v lokalni skupnosti v zadnjih treh letih. Vecina knjiZnic torej ni sistemati¢no
pristopila k ugotavljanju potreb v lokalni skupnosti. V zgornji preglednici (Preglednica 91) so prikazani
elementi, ki so jih vkljucevale analize. KnjiZnice so navedle podrobnejse podatke o analizah v devetih
primerih. Te analize so najveckrat vsebovale demografske podatke in podatke o poselitvi ter oddaljenosti
(8 analiz), v 7 primerih Se podatke o ustanovah v lokalni skupnosti, poslovni in trgovinski dejavnosti v
okolju in prometni ureditvi, v manj$i meri pa podatke o informacijskih storitvah drugih centrov v lokalni
skupnosti (5 analiz). Nobena analiza ni vsebovala vseh predvidenih elementov.

Knjiznice so v anketi imele moZnost podrobneje opisati izvedene analize (Q131). Devet knjiznic je to
moznost izKkoristilo. Knjiznice so v Stirih primerih izrecno omenile analizo obmocja, ki so jih izvajale
osrednje obmocne knjiznice in se je nanasala na vse sploSne knjiznice na obmocju. Vkljucevala je med
drugim demografske podatke, podatke o knjizni¢ni dejavnosti, dostopnosti knjiznic itn. Posamezne
knjiznice so omenile interno raziskavo za interne potrebe, ciljno analizo za potrebe novih storitev,
demografsko analizo s pregledom organizacij, infrastrukture in gospodarske dejavnosti, anketo o
zadovoljstvu uporabnikov s storitvami. Ena knjiznica je omenila, da je bila analiza potreb del idejnih
nacrtov za vsako krajevno knjiZnico. Analiza potreb je vkljucevala sociodemografske podatke, podatke o
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migracijah, naravnih in kulturnih znamenitostih, pravnih subjektih, anketo in fokusno skupino o Zeljah
prebivalcev itn.

Dve knjiZnici sta se odzvali na pro$njo v anketi in posredovali dokument z analizo (Q132).

Po dolocilih Standardov je morala knjiZnica organizirati »obmod¢ju in nalogam primerno mrezo
organizacijskih enot« (Standardi ..., 2005, str. 8). KnjiZnice so v anketi navedle, ali so v zadnjih treh letih
pripravile ali posodobile nacrt razvoja mreZe organizacijskih enot in drugih oblik zagotavljanja dejavnosti.
Podatki so prikazani v spodnji preglednici (Preglednica 92).

Preglednica 92: Priprava ali posodobitev nacrta razvoja mreze organizacijskih enot in drugih oblik zagotavljanja dejavnosti v zadnjih
treh letih (Q128, n=47)

Nacrt razvoja mreze Stevilo knjiznic DelezZ knjiznic
Da 22 47 %
Ne 25 53 %

KnjiZnice so navedle, da je 47 % knjiZnic pripravilo ali posodobilo nac¢rt razvoja mreZe svojih
organizacijskih enotin drugih oblik zagotavljanja dejavnosti v zadnjih treh letih. Za dobro polovico knjiZnic
lahko domnevamo, da nacrta nimajo ali pa so bile mnenja, da priprava ali posodobitev nacrta ni bila
potrebna.

Standardi so dolocali klju¢ne kazalce uspeSnosti, ki jih knjiznice lahko uporabijo za ugotavljanje
opredeljenih ciljev knjiZnice, zadovoljevanje potreb skupnosti, ugotavljanje potrebnih izboljSav, novih
usmeritev in ciljev, ustreznosti virov in upravicenosti stroskov.

Knjiznice so v anketi odgovarjale na vprasanje, ali so zbirale podatke za izracun kazalcev na ravni osrednje
in krajevnih knjiZnic. Spodnja preglednica daje pregled nad uporabo kazalcev na ravni osrednjih knjiznic
(Preglednica 93).
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Preglednica 93: Uporaba kazalcev v splosnih knjiznicah (Q135, Q136)

Stevilo knjiznic, ki

Kazalec izracunava kazalec na

ravni osrednje knjiznice
Stevilo ¢lanov v odstotkih na prebivalstvo (kazalec uporabe) (n=46) 45
Skupno Stevilo knjizni¢nega gradiva na prebivalca (kazalec virov) (n=46) 44
Stevilo izposojenega knjizni¢nega gradiva na prebivalca (kazalec uporabe) (n=47) 43
Skupno Stevilo obiskov knjiZznice na prebivalca (kazalec uporabe) (n=46) 43
Stevilo izposoj na enoto, tj. obrat virov (izposoje) (kazalec uporabe) (n=46) 41
Stevilo ra¢unalnigkih delovnih mest (kazalec virov) (n=45) 40
Stevilo terminalov/osebnih racunalnikov na prebivalca (kazalec virov) (n=46) 36
Stevilo dostopov do rac¢unalnigkih storitev na prebivalca (kazalec uporabe) (n=46) 31
Razmerje med Stevilom vseh polno zaposlenih delavcev in Stevilom prebivalcev 29
(kazalec Cloveskih virov) (n=46)
Razmerje med Stevilom strokovnih delavcev in Stevilom prebivalcev (kazalec ¢loveskih 28
virov) (n=46)
Skupen strosek na prebivalca, ¢lana, na izposojevalisce itn. (vsaj en kazalec) (kazalec 24
stroskov) (n=46)
Stevilo dostopov do kataloga na prebivalca (kazalec virov) (n=45) 24
Stevilo izvedenih transakcij na prebivalca (kazalec uporabe) (n=46) 22
Stroski na enoto za izvajanje storitev in dejavnosti (kazalec stroskov) (n=45) 20
Kazalci kakovosti, pridobljeni iz anket o zadovoljstvu uporabnikov (n=45) 20
Stevilo opravljenih transakcij na zaposlenega (kazalec ¢loveskih virov) (n=46) 19
Stroski zaposlenih na storitev, na primer obdelane knjige, programi 18
(prireditve) (kazalec stroskov) (n=45)
Stevilo izposojenih enot na uro odprtosti (kazalec uporabe) (n=46) 18
Referencne poizvedbe na prebivalca (kazalec uporabe) (n=46) 15
Razmerje med Stevilom pravilno odgovorjenih referencnih poizvedb in Stevilom 4
zahtevkov (kazalec kakovosti) (n=45)

Knjiznice so navedle, da so v zadnjih treh letih zbirale in izracunale podatke za kazalce, ki merijo uporabo
knjiznice. Stiri kazalce v tej skupini je uporabilo ve¢ kot 80 % knjiZnic (gre za izposojo, obisk in ¢lanstvo),
kazalec »Dostop do rac¢unalniskih storitev« je uporabljalo 67 % knjiznic. Stiri kazalce iz te skupine pa je
izraCunavalo manj kot polovica knjiznic. Nanasali so se na referencne poizvedbe, izposojo glede na
odprtost, transakcije in dostop do racunalniskih storitev.

Knjiznice so prav tako vecinoma izraCunavale stiri kazalce virov in dva kazalca cloveskih virov:
izraCunavala jih vsaj polovica razen kazalca »Stevilo transakcij na zaposlenega«. Skoraj vse knjiznice pa so
izracunavale kazalec »Obseg knjizni¢nega gradiva na prebivalca«.

Knjiznice so v manjsi meri izracunavale kazalce kakovosti. Kazalce, pridobljene iz anket o zadovoljstvu
uporabnikov, je izracunavalo 44 % knjiznic, kazalec »Razmerje med Stevilom pravilno odgovorjenih
referen¢nih poizvedb in Stevilom zahtevkov« pa samo 9 % knjiznic.

Knjiznice so v manj$i meri izracunavale kazalce stroSkov. Kazalec »Strosek na prebivalca, ¢lana,
izposojevali§€e« je izracunavalo 52 % knjiZnic, 44 % knjiZnic pa kazalec »Stroski na enoto za izvajanje
storitev in dejavnosti«, 40 % knjiznic kazalec »Stroski zaposlenih na storitev«.

Knjiznice so v veliki vecini izracunavale kazalce tudi za posamezne Kkrajevne knjiZznice, ne samo za raven
mreZe osrednje knjiznice. Kazalce za raven krajevnih knjiznic je izracunavalo 85 % knjiznic (podatke je
navedlo od 45 do 48 knjiZnic).

Knjiznice so v anketi ocenile, kakSen je bil pomen kazalcev za knjiZnice. Podatki so prikazani v spodnji
preglednici (Preglednica 94). Podatek o Stevilu odgovorov »kazalec je klju¢en« predstavlja seStevek
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odgovorov knjiznic, ki so odgovorile, da je kazalec kljuCen za interne potrebe knjiznice, financerje ali
nacrtovanje.

Preglednica 94: Pomen kazalcev za knjiznice (Q135, Q136)

Stevilo odgovorov
Kazalec " T
kazalec je kljucen
Skupno stevilo obiskov knjiznice na prebivalca (kazalec uporabe) (n=46) 52
Stevilo izposojenega knjizni¢nega gradiva na prebivalca (kazalec uporabe) (n=47) 50
Stevilo ¢lanov v odstotkih na prebivalstvo (kazalec uporabe) (n=46) 46
Skupno stevilo knjizni¢nega gradiva na prebivalca (kazalec virov) (n=46) 45
Razmerje med Stevilom strokovnih delavcev in Stevilom prebivalcev (kazalec ¢loveskih
virov) (n=46) 45
Razmerje med Stevilom vseh polno zaposlenih delavcev in Stevilom prebivalcev
(kazalec ¢loveskih virov) (n=46) 31
Stevilo izposoj na enoto, tj. obrat virov (izposoje) (kazalec uporabe) (n=46) 26
Skupen strosek na prebivalca, ¢lana, na izposojevalisce itn. (vsaj en kazalec) (kazalec
stroskov) (n=46) 24
Kazalci kakovosti, pridobljeni iz anket o zadovoljstvu uporabnikov (n=45) 18
Stroski na enoto za izvajanje storitev in dejavnosti (kazalec stroskov) (n=45) 13
Stevilo opravljenih transakcij na zaposlenega (kazalec ¢loveskih virov) (n=46) 11
Stroski zaposlenih na storitev, na primer obdelane knjige, programi
(prireditve) (kazalec stroskov) (n=45) 10
Referencne poizvedbe na prebivalca (kazalec uporabe) (n=46) 6
Stevilo ra¢unalniskih delovnih mest (kazalec virov) (n=45) 6
Stevilo dostopov do racunalniskih storitev na prebivalca (kazalec uporabe) (n=46) 5
Stevilo terminalov/osebnih racunalnikov na prebivalca (kazalec virov) (n=46) 4
Razmerje med Stevilom pravilno odgovorjenih referencnih poizvedb in Stevilom
zahtevkov (kazalec kakovosti) (n=45) 4
Stevilo dostopov do kataloga na prebivalca (kazalec virov) (n=45) 3
Stevilo izposojenih enot na uro odprtosti (kazalec uporabe) (n=46) 1
Stevilo izvedenih transakcij na prebivalca (kazalec uporabe) (n=46) 0

V analizi so knjiznice ocenile, kakSen pomen pripisujejo kazalcem za razlicne namene. Ocenjevale so, da
kazalce uporabljajo bodisi za interne potrebe knjiZnice bodisi za financerje ali nacrtovanje. Odgovore
knjiznic prikazuje spodnji grafikon (Slika 2).
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Pomen kazalcev za razlicne namene (n=45-48)
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B Uporaba kazalca za interne potrebe knjiznice (Kazalec je kljucen)
B Uporaba kazalca za financerje (Kazalec je kljucen)

Pomen kazalca za nacrtovanje (Kazalec je klju¢en)

Slika 2: Pomen kazalcev za razlicne namene

Glede pomena, ki so ga knjiznice pripisovale uporabi kazalcev za razlicne namene, ni bistvenih razlik.
Stevilo odgovorov knjiZnic, ki so posamezen kazalec opredelile kot klju¢en za interne potrebe knjiZnic je
bil 130, Stevilo odgovorov knjiznic, ki so posamezen kazalec opredelile kot kljucen prikaz stanja za
financerje, je bil 138 in Stevilo odgovorov knjiznic, ki so posamezen kazalec opredelile kot kljucen za
nacrtovanje, je bil 132. V sploSnem torej ni bilo veliko razlik pri namenu uporabe kazalcev. Tudi pri
posameznih kazalcih ni bilo ve¢jih odstopanj, razen pri kazalcih »Stevilo ¢lanov v odstotkih na
prebivalstvo«, »Skupen stroSek na prebivalca, ¢lana, na izposojevaliSce itn.« »Kazalci kakovosti, pridobljeni
iz anket o zadovoljstvu uporabnikov«. Podrobnosti prikazuje zgornji grafikon (Slika 2).

Zgoraj so bili predstavljeni podatki o kazalcih, ki so jih dolocali Standardi. KnjiZnice so v anketi porocale
tudi o uporabi morebitnih drugih kazalcev. Podatki so prikazani v preglednici spodaj (Preglednica 95).

Preglednica 95: Uporaba drugih kazalcev uspesnosti in ucinkovitosti, kot so bili doloceni v Standardih (Q137, n=47)

Uporaba drugih kazalcev Stevilo knjiznic Delez knjiznic
Da 9 19 %
Ne 38 81 %

Devet knjiZnic je navedlo, da so poleg kazalcev uspeSnosti in u¢inkovitosti, ki jih dolo¢ajo Standardi,
uporabljale tudi druge kazalce (19 %). KnjiZnice so navedle naslednje kazalce (Q138):
e Obisk na prireditvah in drugih aktivnostih.
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e Kazalce iz tujih primerjalnih projektov vrednotenja BIX in Tibidabo ter kazalce Centra za razvoj
knjiZnic.

Digitalizacija gradiva, izgradnja portala in obisk portala.

Merjenje Stevila uporabnikov, merjenje vpliva, merjenje dodane vrednosti.

Obrat gradiva.

Izra¢un povprecne cene knjige, neknjiZznega gradiva in cene serijskih publikacij; Stevilo enot vrnjenega
gradiva na uro, Stevilo obiskovalcev na uro, Stevilo strokovnih delavcev v izposoji na uro, Stevilo
izposojenih enot gradiva na uro, Stevilo posredovanih informacij na uro, razpolozljiv ¢as, ki ga ima
strokovni delavec za en obisk pri izposoji.

Ob tem je potrebno komentirati, da so nekateri kazalci Ze bili dolo¢eni v Standardih, nekatere pa so
Standardi dolocali bolj splosno. Med kazalci, ki jih niso dolocali Standardi, velja izpostaviti kazalce
merjenja vpliva in dodane vrednosti.

Standard je tudi dolocal, da knjiznica primerja statisticne podatke o svojem delovanju tudi z drugimi
ustreznimi in primerljivimi knjiZni¢nimi storitvami na nacionalni in mednarodni ravni. KnjiZnice so v
anketi navedle, ali so izvajale primerjave na nacionalni in mednarodni ravni ter tudi ocenile pomen
rezultatov primerjave. Podatki so prikazani v preglednicah spodaj (Preglednica 96; Preglednica 97;
Preglednica 98; Preglednica 99).

Preglednica 96: Primerjava statisticnih podatkov z drugimi ustreznimi in primerljivimi knjiZzni¢nimi storitvami na nacionalni ravni
(Q141, n=48)

Prlm'erjava podatkov na nacionalni Sl [T Dele knjiznic
ravni

Ne 11 23 %
Vsakih nekaj let 20 42 %
Vsakoletno 17 35%

Preglednica 97: Ocena pomembnosti primerjave na nacionalni ravni za oceno ali nac¢rtovanje delovanja (Q142, n=45)

Ocena Stevilo knjiznic Delez knjiznic
Nepomembni 1 2%
Zanimivi 37 82 %
Kljuéni 7 16 %

Preglednica 98: Primerjava statisti¢nih podatkov z drugimi ustreznimi in primerljivimi knjiZzni¢nimi storitvami na mednarodni ravni
(Q143, n=47)

Primerjava Podat!(ov né Stevilo knjiznic Dele? knjiznic
mednarodni ravni

Ne 37 79 %
Vsakih nekaj let 9 19%
Vsakoletno 1 2%

Preglednica 99: Ocena pomembnosti primerjave na mednarodni ravni za oceno ali nacrtovanje delovanja (Q144, n=38)

Ocena Stevilo knjiznic Delez knjiznic
Nepomembni 9 24 %
Zanimivi 29 76 %
Kljucni 0 0%
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Primerjave z drugimi knjiZnicami je na nacionalni ravni izvajalo 77 % knjiZznic vsaj na vsakih nekaj let,
medtem ko se je vsako leto primerjalo 35 % knjiznic. Velika vecina knjiznic (37 knjiznic, tj. 82 %) je
ocenjevalo pomen rezultatov takSne primerjave kot zanimiv, le za 16 % (7 knjiZnic) pa je imela takSna
primerjava klju¢en pomen.

Knjiznice so v manjsi meri primerjale statisti¢ne podatke z drugimi knjiZnicami tako na mednarodni ravni
kot tudi na nacionalni ravni. Na mednarodni ravni se je vsaj obCasno - na nekaj let - primerjalo 21 %
knjiZnic, medtem ko se je vsako leto primerjala le ena knjiZnica. Kakor je bil obseg primerjav na
mednarodni ravni manjsi, je bil tudi pomen tovrstnih primerjav za knjiznice manjsi. Primerjava podatkov
na mednarodni ravni za nobeno knjiznico ni bila klju¢na, 29 knjiZnic pa je menilo, da je zanimiva. Ob tem
naj omenimo, da je 19 knjiZnic menilo, da je takSna primerjava zanimiva, Ceprav je niso izvedle.

Standardi so dolocali, da knjiZnica ugotavlja potrebe neuporabnikov z razli¢nimi raziskavami in anketami.
Knjiznice so pri odgovarjanju na vprasanje lahko izbrale, katere metode so uporabljale za ugotavljanje
potreb, pri tem so lahko navedle ve¢ odgovorov. Podatki so prikazani v preglednici spodaj (Preglednica
100).

Preglednica 100: Metode ugotavljanja potreb neuporabnikov (moznih je bilo ve¢ odgovorov; Q145, n=47)

Metoda ugotavljanja potreb neuporabnikov Stevilo knjiznic Delez knjiznic
Nismo ugotavljali 12 26%
Z anketo 19 40 %
S fokusnimi skupinami 7 15%
Z metodami opazovanja 20 43 %
Z analizo sociodemografskih podatkov o lokalni skupnosti 13 28 %
S posvetovanjem z neuporabniki 18 38%
Drugo (naveden odgovor »posvetovanje z drugimi knjiznicami«) 1 2%

Potrebe uporabnikov je v zadnjih treh letih ugotavljalo 35 knjiznic (74 %). KnjiZznice so za ta namen
uporabile naslednje metode: opazovanje (20 knjiznic, tj. 43 %), anketo (19 knjiznic, tj. 40 %), posvetovanje
zneuporabniki (18 knjiznic, tj. 38 %), sociodemografske podatke o lokalni skupnosti (13 knjiznic, tj. 28 %),
fokusne skupine (7 knjiZnic, tj. 15 %) in posvetovanje z drugimi knjiZnicami (1 knjiZnica, tj. 2 %).

Ocena

Kot je bilo ugotovljeno Ze zgoraj, je le manjsi del knjiZnic nacrtoval svoje storitve glede na ugotovljene
potrebe lokalnega okolja. Pri vrednotenju svoje dejavnosti so dale knjiznice poudarek na spremljanje
uporabe ter ustreznost virov, manj pa na kakovost storitev in stroskovno ucinkovitost. Uporaba dolocenih
kazalcev je nakazovala, katerim vidikom delovanja so knjiZnice posvecale ve¢jo pozornost. Knjiznice so
uporabljale tudi druge kazalce, poleg navedenih v Standardih, ki pa so zajeti v standardih ISO 2789 in
11620 razen v enem primeru, ko je bilo omenjeno merjenje vpliva. KnjiZnice so se ve¢inoma primerjale na
nacionalni ravni, precej manj pa na mednarodni ravni. Tri Cetrtine knjiznic je v zadnjem obdobju
ugotavljalo potrebe neuporabnikov.
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3| ZAKLJUCKI

Namen analize je bil ovrednotiti, v kolikSni meri je sploSnim knjiZnicam uspelo udejanjiti dolocila
Standardov, veljavnih za obdobje 2005-2017. Doseganje dolocil Standardov je bilo ocenjeno na podlagi
podatkov iz izvedene ankete, statisticnih podatkov o delu knjiZnic ter drugih studij.

Standardi so dolocali namen sploSne knjiZnice, pomen mreZe organizacijskih enot za kar najSirSo
dostopnost knjiznic razlicnim skupinam uporabnikom, dostopnost raznovrstnih storitev razlicnim
odpis, strokovno obdelavo gradiva, povezanost v knjiznicni sistem, knjizni¢no osebje, knjizZni¢ne prostore
in opremo, povezovanje knjiZnice, upravljanje in trzenje v knjiZnici ter vrednotenje delovanja. Merila
Standardov so se nanaSala predvsem na ustrezne pogoje za delovanje knjiZnic in le v manjSi meri na
rezultate dela, medtem ko so bili vplivi na okolje v Standardih komajda omenjeni (dolocilo 9.2).
Vrednotenje je potekalo v tem zaCrtanem okvirju.

Analiza je pokazala, da se je v obdobju veljavnosti Standardov razsirila percepcija namena knjiznice.
Namen knjiZznice sedaj vkljucuje tudi knjiZnico kot kulturno (prireditveno) sredis¢e, knjiZnico kot
aktivnega udelezZenca pri povezovanju ljudi v lokalni skupnosti, knjiZnico kot dejavnika izmenjave znanj,
staliS¢ in izkuSenj ter knjiZnico kot razvijalca ustvarjalnosti.

srv e

srv e

knjizni¢ne dejavnosti in velikostjo gravitacijskega obmocja posamezne organizacijske enote. Raven
knjiZzni¢ne dejavnosti se slabsa z manjSanjem gravitacijskega obmocja enote, in sicer tako glede odprtosti,
strokovnim kriterijem in tako ne zagotavlja ustreznih pogojev za delovanje (ustreznih delovnih pogojev in
zavarovanja gradiva ter opreme pred neugodnimi vplivi). Ob tem del zgradb ni ustrezno prostorsko
lociran.

Zaznan je bil tehnoloski napredek v smislu vzpostavljanja brezzi¢ne povezave v omreZje knjiznice in
internet.

srv e

da je za te skupine v knjiznicah slabo poskrbljeno: tako glede gradiva za jezikovne skupine, dostopnosti
zgradb in prostorov, knjiznicnega gradiva in opreme.

Predvidevanja Standardov glede nadaljnje rasti Stevila ¢lanov, ki so se kazala v doloCeni vrednosti deleza
prebivalcev, se niso uresnicila. Predvidevanja so verjetno temeljila na dotedanji veliki rasti uporabe
knjiznic v obdobju priprave Standardov. V raziskavi nam ni uspelo ugotoviti povezanosti razli¢nih vzrokov,
ki jih v praksi zaznavamo. Za to bi potrebovali samostojno Studijo, ki bi se ukvarjala le z ugotavljanjem
vzrokov za nevclanjevanje prebivalcev v knjiznico.

Storitve oziroma dejavnosti, ki so jih izvajale knjiznice, kaZejo na raznovrstnost oblik in namenov ter
pestro ponudbo. Knjiznice so dale najvecji poudarek storitvam za otroke in storitvam za spodbujanje
branja ter pismenosti. Ceprav knjiZnice v veéini postavljajo prednostne naloge pri naértovanju dela, te
pogosto ne temeljijo na ugotovljenih potrebah potencialnih uporabnikov oziroma lokalnega okolja. Analize
lokalne skupnosti je opravilo le manjse stevilo knjiznic.

Knjiznice so v veliki meri dosegle doloCene vrednosti Standardov glede obsega knjig in broSur, manj pa
glede informativnega periodi¢nega tiska in neknjiznega gradiva. V obdobju veljavnosti Standardov se je
povecal pomen elektronskih virov, dostopnih na daljavo. SlabSe pa so knjiznice dosegale zahteve
Standardov glede posebnih zbirk, gradiva za posebne skupine uporabnikov ter referenc¢nih zbirk.

srv .

veclini krajevnih knjiZnic prevladuje leposlovno gradivo ter gradivo namenjeno mladini.
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srv

odpis. K zastarevanju prispeva tudi niZja stopnja prirasta knjig in broSur kot ob zacetku veljavnosti
Standardov. [zpostaviti je treba velike razlike med knjiZnicami pri stopnji prirasta.

Proti pricakovanjem so knjiznice v splosSnem slabo izpolnjevale zahteve Standardov glede rednega
vzdrzevanja, zaScCite in hranjenja gradiva ter prostega pristopa. Dolo¢en majhen del knjiZnic Se vedno nima
obdelanega gradiva v racunalniskem katalogu.

srv

doseganju dolocil Standardov med posameznimi vrstami delavcev.

KnjiZnice so pri vrednotenju dale poudarek spremljanju uporabe in ustreznosti virov, manj pa spremljanju
kvalitete storitev in stroSkovne uc¢inkovitosti. VeCinoma so se primerjale na nacionalni ravni, precej manj
pa na mednarodni ravni. PrecejSen del knjiZnic je ugotavljal potrebe neuporabnikov.

Ce strnemo, lahko re¢emo, da so knjiZnice v splosnem dosegle napredek, vendar pa dolo¢il Standardov v
veliki veCini niso dosegle, so se jim pa priblizale. Vendar pa ta (pre)splosna ocena zakriva velike razlike.
Obstajajo tako knjiZnice, ki presegajo dolocila Standardov in knjiznice, ki so dale¢ pod zahtevami dolocil.
Razlike lahko ponazorimo s prispodobo, da v Sloveniji obstajajo tako knjiZnice, ki bi jih lahko prestavili v

srv

TakSne razlike v doseganju ravni knjizni¢arske dejavnosti, ki so opredeljene v Standardih, so
problemati¢ne, sploh pa nizka raven v dolo¢enem manjsem delu knjiZnic. Ce uporabimo terminologijo
Zakona o uresniCevanju javnega interesa za kulturo, moramo ugotoviti, da gre za krnjenje pravic

srv

javna sluzba, ki uresnicuje javni interes za kulturo.

Avtorji pri¢ujoce Studije so prepri¢ani, da bodo tako zbrani in objavljeni podatki omogocali ne le vpogled
v veC kot desetletno delovanje in razvoj slovenskih splo$nih knjiZnic, temvec bodo sluZili kot izhodisce za
nacrtovanje novih razvojnih smernic slovenskih splo$nih knjiZnic. Predvsem pa analiza izpostavlja zelo
pomembno ugotovitev, da namrec razvoj slovenskih splosnih knjiznic poteka zelo razlicno. Dosedanja
smer razvoja se oddaljuje od zagotavljanja enakovredne javne sluzbe za vse prebivalce Slovenije.
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5] PRILOGA: VPRASALNIK

Standardi za splos$ne knjiznice-anketa

Kratko ime ankete: Standardi za splo$ne knjiznice-
anketa

Stevilo vpraganj: 146
Anketa je aktivna

Aktivna od: 18.04.2017 Aktivna do: 18.07.2017
Avtor: marko aupic¢ Spreminjal: marko aupic¢
Dne: 18.04.2017 Dne: 18.04.2017

Opis: Kopija ankete: <a
href="https://www.1ka.si/admin/survey/index.php?a
nketa=126443">Anketa -standardi za splosne -
verzija 2</a>

Spostovani!

cen e

vprasalnik, s katerim Zeli zbrati podatke za celovito oceno doseganja dolocil Standardov za splosne knjiznice ob iztekanju
njihove veljavnosti. Gre za dokaj obseZen vpraSalnik, vprasanja pa se nanasajo na tiste podatke, ki se jih na druge nacine
ne zbira (npr. v statisti¢nih poro¢ilih o delu knjiznic). Skupina si je pri tem prizadevala z oblikovanjem vprasanj
knjiznicam ¢im bolj olajsati delo. Termini so uporabljeni v skladu z definicijami iz samih Standardov, tudi sam vprasalnik
sledi strukturi Standardov. Ob morebitnih nejasnostih preverite definicije in doloc¢ila Standardov.

Ce v vprasalniku ni drugace navedeno, se podatki nana3ajo na stanje 31. 12. 2016. Priporo¢amo vam, da najprej natisnete
vprasalnik iz datoteke, ki je bila pripeta sporo¢ilu z vabilom k izpolnjevanju. Zatem pa zberete podatke oziroma se
posvetujete s sodelavci v knjiznici ter nato vpraSalnik na spletu izpolnite v enem zamahu. Predvidevamo, da bo zbiranje
podatkov in izpolnjevanje vprasalnika trajalo od 1 do 2 delovna dneva. V brskalniku morate nujno omogo¢iti namestitev
piskotkov. Samo tako boste lahko ponovno odprli vprasalnik s podatki za vaso knjiznico. Vprasalnik ponovno odprete
tako, da sledite zgornji povezavi ali pa pri izpolnjevanju vprasalnika pripravite posebno povezavo (»Nadaljuj

kasneje«). PriporoGamo, da shranite vprasalnik s podatki o vasi knjiznici. To storite tako, da na zadnji strani ankete
kliknete povezavo z ikono za program Acrobat Reader. Prosimo vas, da vprasSalnik izpolnite do 5. maja 2017. Za vas trud
vam bomo zelo hvalezni. Na ta nacin boste tudi vi prispevali k oblikovanju novih strokovnih priporo¢il.

Podatki o vasi knjiznici bodo ostali anonimni in ne bodo javno predstavljeni na nacin, ki bi omogocil prepoznanje
posamezne knjiznice.

Za morebitna vpraSanja nas lahko kontaktirate na elektronska naslova gorazd.vodeb@nuk.uni-
lj.si in marko.aupic@nuk.uni-lj.si, telefon 01/58 61 346.

ey -
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QL1 - Navedite naziv osrednje knjiznice (podatki o vasi knjiznici bodo ostali anonimni. Podatki ne bodo javno
predstavljeni na nacin, ki bi omogo¢il prepoznanje posamezne knjiznice.).

Q2-

Namen splosne knjiZnice

Q3 - Ocenite prosim, kaks$no prioriteto ste v svojem delovanju v obdobju od leta 2014 do danes dali spodnjim
namenom:

Brez Nismose  Nizka Srednja  Visoka
mnenja  posvecali prioriteta prioriteta prioteriteta

0oy O

informacij v knjizni¢nem informacijskem O O O O O

Omogocanju rabe knjizni¢nega gradiva. O O O O O
Seznanjanju z dosezki preteklega in sedanjega

ustvarjanja. O O O O O
Podpiranju dialoga med kulturami. O O O O O
Zagotavljanju dostopa do vseh vrst informacij

in gradiva ter uradnih dokumentov, ki so O O @ O O
pomembni za lokalno skupnost in posameznika.

Oblikovanju zbirke domoznanskega gradiva in

informacij. © © O O O
Vkljucevanju v vsezivljenjsko uéenje. O O O O O
Razvijanju in utrjevanju bralne kulture. O O O O O
Sodelovanju pri informacijskem

opismenjevanju. O O O O O
Spodbujanju prebivalcev za uporabo knjiznice. O O O O O
Utrjevanju in razvijanju strokovnosti,

organiziranosti, povezanosti in enotnosti @) O) O O @)

con

Q4 - Je po vaSem mnenju namen splo$ne knjiZnice v Standardu Se ustrezno zapisan?

O Da
O Ne

© Nimam mnenja
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IF (1) Q4 =[2] (Ne)
IF (2) Q4=1[2]

Q5 - Bi namen dopolnili, spremenili? NapiSite vase predloge.

Q6 -

Organiziranost splosne knjiZnice

Q7 - Ali se skupne funkcije za mreZo organizacijskih enot izvajajo na sedeZu osrednje knjiZnice oziroma
centralizirano za celotno mreZo (uprava, nabava, obdelava, racunovodstvo itn.)?

OV celoti
© Delno
O Skupne funkcije se ne izvajajo centralizirano

IF (3) Q7 =[2] (Delno)
IF (4) Q7 =[2]

Q8 - V tem primeru navedite funkcije, ki se ne izvajajo centralizirano.

sev e

upoStevajte postajalis¢ potujoce knjiZnice oziroma premicne zbirke, ki ste jih navedli v letnih statisti¢nih porocilih
0 delu za NUK).

Moznih je ve¢ odgovorov

[ Ne izvajamo, ker nimamo moznosti oziroma pogojev
[ Ne izvajamo, ker ni potrebe

[ Izposoja po posti

[ 1zposoja na dom

[ Drugo

Q10-

Uporabniki in storitve
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Q11 - Ali vasa ponudba storitev temelji na analizi potreb po izobraZevanju, raziskovanju, kulturi in razvedrilu ter
razvijanju pismenosti prebivalcev v lokalni skupnosti (analiza mora biti zapisana v razvojnem dokumentu)?

O Da, samo na ravni celotne mreze organizacijskih enot
© Da, tudi na ravni organizacijskih enot

O Ne

IF (5) Q11 =[1]or Q11 =[2] (Da)

IF (6) Q11 =[1]or Q11 =[2]

Q12 - Prosimo, ¢e na kratko navedete nekaj primerov povezav potreb s storitvami,kot so bile ugotovljene v vasi
analizi.

Q13 - Ste dolocili prednostne naloge pri na¢rtovanju storitev?

O Da
O Ne

IF (7) Q13 =[1] (Da)
IF (8) Q13 =[1]
Q14 - Ce da, prosimo, da navedete prednostne naloge.

Q15 - Ali kak dokument vase knjiZnice vsebuje srednjero¢no (3-5 let) in/ali dolgoro¢no strategijo (ve¢ kot 5 let) za
ponudbo storitev?

O Da
ONe

IF (9) Q15 =[1] (Da)
IF (10) Q15 =1]
Q16 - Prosimo, ¢e navedete nekaj najpomembnejsih ciljev in aktivnosti iz vaSestrategije.

NARODNA IN UNIVERZITETNA KNJIZNICA CENTER ZA RAZVOJ KNJIZNIC 82



NUK | DOSEGANIJE STANDARDOYV

Q17 -

Uporabniki in storitve

Q18 - Katere vrste storitev ste izvajali v letu 2016?

Q19 - Katere storitve za otroke ste izvajali v letu 2016?

Q20 - Ocenite prioriteto storitev za otroke glede na ostale storitve.

O Nimam odgovora O Nepomembno O Manj pomembno © pomembno O Zelo pomembno

Q21 - Katere storitve za mladino ste izvajali v letu 2016?

Q22 - Ocenite prioriteto storitev za mladino glede na ostale storitve.

O Nimam odgovora O Nepomembno O Manj pomembno O Pomembno O Zelo pomembno

Q23 - Katere storitve za vseZivljenjsko ucenje odraslih ste izvajali v letu 20167
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Q24 - Ocenite prioriteto storitev za vseZivljenjsko uéenje odraslih glede na ostale storitve.

) Nimam odgovora O Nepomembno (0 Manj pomembno (© Pomembno O Zelo pomembno

Q25 - Katere storitve v podporo interesnim dejavnostim odraslih ste izvajali v letu 20167

Q26 - Ocenite prioriteto storitev v_podporo interesnim dejavnostim odraslih glede na ostale storitve.

O Nimam odgovora O Nepomembno O Manj pomembno © Pomembno O Zelo pomembno

Q27 - Katere informacijske storitve ste izvajali v letu 2016?

Q28 - Ocenite prioriteto informacijskih storitev glede na ostale storitve.

© Nimam odgovora O Nepomembno O Manj pomembno © Pomembno O Zelo pomembno

Q29 - Katere storitve za ustanove in skupine v lokalni skupnosti ste izvajali v letu 2016?

Q30 - Ocenite prioriteto storitev za ustanove in skupine v lokalni skupnosti glede na ostale storitve.

© Nimam odgovora O Nepomembno O Manj pomembno © Pomembno O Zelo pomembno

Q31 - Katere storitve za skupine s posebnimi potrebami ste izvajali v letu 20167
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Q32 - Ocenite prioriteto storitev za skupine s posebnimi potrebami glede na ostale storitve.

© Nimam odgovora O Nepomembno O Manj pomembno © Pomembno O Zelo pomembno

Q33 - Katere storitve za spodbujanje branja in pismenosti ste izvajali v letu 2016?

Q34 - Ocenite prioriteto storitev za spodbujanje branja in pismenosti glede na ostale storitve.

O Nimam odgovora O Nepomembno O Manj pomembno O Pomembno O Zelo pomembno

Q35 -

sev e

sev o

O Da
O Ne

Q37 - Navedite Stevilo krajevnih knjiznic (kot krajevno knjiZnico upoStevajte tudi sedeZ osrednjeknjiZnice).

Q38 - Navedite Stevilo organizacijskih enot v vec¢jih javnih zavodih ali za posebne skupine uporabnikov (bolniSnice,
zapori, domovi za starejSe ob¢ane itn.).

Q39 - Navedite $tevilo potujoc¢ih knjizZnic.

Q40 - Od tega Stevilo bibliobusov.
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Q41 - Navedite $tevilo krajevnih knjiZnic, ki ne dosegajo obseg vsaj 10.000 knjig oziroma ne dosegajo 4 knjige na
prebivalca gravitacijskega obmocja (¢e v njem prebiva ve¢ kot 2.500 prebivalcev).

Q42 - Navedite Stevilo krajevnih knjiZnic (pri tem ne upoStevajte krajevne knjiZnice, vkateri je sedeZ osrednje
knjiZnice), ki imajo vsaj 30 tekoc¢ih naslovov informativnega periodi¢nega tiska (v tiskani obliki).

Q43 - Navedite $tevilo tekoc¢ih naslovov inf. periodi¢nega tiska na sedeZu osrednje knjiZnice.

Q44 - Navedite Stevilo krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, Kjer je sedeZosrednje knjiZnice), ki imajo
vsaj 0,4 izvode neknjiZnega gradiva (na fizi¢nih nosilcih) na prebivalca.

Q45 - Navedite $tevilo krajevnih knjiznic (vkljuéno s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZosrednje knjiZnice), ki imajo
vsaj 0,4 naslova neknjiZznega gradiva na fizi¢nih nosilcih in elektronskih virov dostopnih na daljavo (Stevilo
naslovov elektronskih knjig, Stevilo naslovov podatkovnih zbirk, $tevilo naslovov periodi¢nih publikacij, Stevilo
naslovov digitalnih dokumentov) na prebivalca.

Q46 -

Oblikovanje knjiZni¢ne zbirke in dostop do gradiva
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Q47 - Navedite Stevilo prebivalcev za vsako posebno jezikovno skupino (upostevajte tudi narodne manjsine) za
celotno mreZo knjiZnice, navedite Stevilo izvodov knjig in Stevilo naslovov informativnega periodi¢nega tiska (v
tiskani obliki) za vsako jezikovno skupino.

Jezikovna Stevilo Stevilo St. nasl. inf.
skupina  prebivalcev  izvodov per. tiska
knjig

1.

2.

&

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Q48 - Navedite Stevilo organizacijskih enot v vec¢jih javnih zavodih ali za posebne skupine uporabnikov (bolniSnice,
zapori, domovi za starejSe obcane itn.), ki imajo najmanj 5 izvodov knjiZni¢nega gradiva na potencialnega
uporabnika.

IF (11) Q40 >0
Q49 - Navedite Stevilo izvodov knjiZni¢nega gradiva v knjiZni¢ni zbirki, namenjeni delovanju bibliobusa.

IF (12) Q40 >0
Q50 - Navedite povprecno Stevilo izvodov knjiZni¢nega gradiva na voZnji bibliobusa.
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Q51 - Navedite $tevilo naslovov gradiva za domoznansko zbirko in vsako posebno zbirko.

Posebna / Stevilo naslovov Obkljukajte, e
domoznanska gradiva posebne  je gradivo

zbirka / domoznanske posebne /
zbirke domoznanske
zhirke
postavljeno
lo¢eno od
ostalega gradiva
knjiznice.
1. N
2. [
3. N
4. B
5. [
6. [
7. [
8. [
9. [
10. B
11. -
12. B

Q52 - Navedite, ali vasa knjiZnica oblikuje priro¢no zbirko referen¢nega gradiva (v krajevnih knjiZnicah vklju¢no s
sedeZem osrednjeknjiZnice).

© Ne oblikuje

O Oblikuje v manj kot v polovici krajevnih knjiznic
O Oblikuje vsaj v polovici krajevnih knjiznic

© Oblikuje v vseh krajevnih knjiznicah

Q53 -

sev e

NARODNA IN UNIVERZITETNA KNJIZNICA CENTER ZA RAZVOJ KNJIZNIC 88



NUK | DOSEGANIJE STANDARDOYV
Q54 - Navedite $tevilo krajevnih knjiznic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, Kjer je sedeZ osrednje knjiZnice), v katerih

Stevilo krajevnih knjiznic

delez naslovov leposlovja ne dosega 40 %.

delez naslovov leposlovja presega 40 %.

delez naslovov za mladino ne dosega 25 %.

delez naslovov za mladino presega 30 %.

delez naslovov leposlovja za mladino ne dosega
40 %.

delez naslovov leposlovja za mladino presega
40 %.

Q55 - Kako bi za vaSo knjiZnico ocenili izvajanje rednega vzdrZevanja, zasc¢ite in hranjenja gradiva glede na

sev e

and handling of library material)«?
O Ne izvajamo O Izvajamo v manjsi meri O Izvajamo v ve¢ji meri OV celoti izvajamo

Q56 -
Na tem mestu lahko dodatno pojasnite svojo oceno.

Q57 - Ali imate v vsaki organizacijski enoti (krajevnih knjiZnicah vklju¢no s krajevno knjiznico,kjer je sedez
osrednje knjiZnice, enotah v vecjih javnih zavodih ali za posebne skupine uporabnikov (bolnisnice, zapori, domovi
za starejSe obcane itn.), potujocih knjiZnicah) vse gradivo vkljufeno v ra¢unalniski katalog?

(O Nobena enota nima vsega gradiva v racunalniskem katalogu

O Manj kot polovica enot ima vso gradivo vkljuceno v racunalniski katalog

O Vsaj polovica enot ima vso gradivo vkljuceno v racunalniski katalog
Vse enote imajo vso gradivo vkljuceno v racunalniski katalog

Q58 - Ali imate v vsaki organizacijski enoti (krajevnih knjiZnicah vklju¢no s krajevno knjiznico, kjer je sedeZ
osrednje knjiZnice, enotah v vecjih javnih zavodih ali za posebne skupine uporabnikov (bolnisnice, zapori, domovi
za starejSe ob¢ane itn.), bibliobusih) dostop do vzajemnega kataloga?

© Nobena enota nima dostopa do vzajemnega kataloga

O Manj kot polovica enot ima dostop do vzajemnega kataloga
O Vsaj polovica enot ima dostop do vzajemnega kataloga

© Vse enote imajo dostop do vzajemnega kataloga
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Q59 -

sev e

Q60 - Ocenite delez gradiva v krajevnih knjiZnicah (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje
knjiZnice), ki je v prostem pristopu (pri tem izvzemite strokovno utemeljene izjeme).

%

Q61 - Navedite $tevilo organizacijskih enot, v katerih je strokovno in leposlovno gradivo za odrasle pregledno
oznaceno in razvrséeno v skladu s sistemom univerzalne decimalne klasifikacije.

Stevilo organizacijskih enot

Krajevne knjiznice vkljucno s krajevno
knjiznico, kjer je sedez osrednje knjiznice

Enote v ve¢jih javnih zavodih ali za posebne
skupine uporabnikov (bolnisnice, zapori,
domovi za starejSe obCane itn.)

Bibliobusi

Q62 - V primeru, da v vseh organizacijskih enotah strokovnega in leposlovnega gradiva za odrasle nimate
razvrS¢enega v skladu s sistemom univerzalne decimalne klasifikacije, navedite Stevilo teh organizacijskih enot.

IF (13) Q62 >0
Q63 - Prosimo, da pojasnite razloge (posebnosti knjiZni¢nega gradiva ipd.).
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Q64 - Navedite Stevilo organizacijskih enot, ki imajo knjiZni¢no gradivo namenjeno otrokom in mladini.

Stevilo organizacijskih enot

Krajevne knjiznice vklju¢no s krajevno
knjiznico, kjer je sedez osrednje knjiznice

Enote v vecjih javnih zavodih ali za posebne
skupine uporabnikov (bolnisnice, zapori,
domovi za starejSe obCane itn.)

Bibliobusi

Q65 - V primeru, da v vseh organizacijskih enotah (ki imajo knjiZni¢no gradivo namenjeno otrokom in mladini)
strokovnega gradiva za otroke in mladino nimate razvr§¢enega v skladu s sistemom univerzalne decimalne
klasifikacije, navedite Stevilo teh organizacijskih enot.

IF (14) Q65 >0
Q66 - Prosimo, da pojasnite razloge (posebnosti knjiZni¢nega gradiva ipd.).

Q67 - V primeru, da v vseh organizacijskih enotah (ki imajo knjiZni¢no gradivo namenjeno otrokom in mladini)
leposlovnega gradiva za otroke in mladino nimate razvr§¢enega po starostnih stopnjah, navedite $tevilo teh
organizacijskih enot.

IF (15) Q67 >0
Q68 - Prosimo, da pojasnite razloge (posebnosti knjiZni¢nega gradiva ipd.).
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Q69 - Navedite izposojevalni rok knjiZznega gradiva na dom.

St. dni

Q70 - Navedite najkrajsi izposojevalni rok za drugo gradivo.

St. dni

sev e

Q72 - Ali ima strokovni vodja knjiZnice (kot pravne osebe) opravljen bibliotekarski izpit in vsaj univerzitetno
izobrazbo (ali bolonjski magisterij)?

O Da
O Ne

Q73 - Navedite Stevilo manipulativnih in tehni¢nih delavcev (v EPZ na dan 30. 6. 2016).

Q74 - Navedite Stevilo strokovnih delavcev za razvoj racunalni§ske mreze, komunikacij in programske opreme (v
EPZ na dan 30. 6. 2016).

Q75 -

Navedite $tevilo osebnih ra¢unalnikov v knjiZnici (na dan 31. 12. 2016).

Q76 - Navedite $tevilo upravnih delavcev (v EPZ na dan 30. 6. 2016).
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Q77 - Navedite Stevilo delavcev za ra¢unovodska in administrativna dela (v EPZ na dan 30. 6. 2016).

Q78 -

KnjiZniéni prostori in oprema

Q79 - Navedite Stevilo zgradb, v katerih delujejo krajevne knjiZnice (vklju¢no skrajevno knjiZnico, Kjer je sedez
osrednje knjiZnice).

Q80 - Ocenite ustreznost lokacije vsake zgradbe krajevne knjiZnice (vkljuéno s krajevno knjiZnico,Kkjer je sedez
osrednje knjiZnice) glede na lociranost v srediS¢u gravitacijskega obmocja in prometno dostopnost ter navedite
Stevilo krajevnih knjiZnic pri vsaki kategoriji odgovora.

Neustrezna

Delno ustrezna

Popolnoma ustrezna

Q81 -
Navedite $tevilo zgradb, ki so na¢rtovane tako, da je mogoca kasnejsa dograditev v skladu z rastjo potreb
prebivalcev.

Q82 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vkljuéno s krajevno knjiZnico,Kkjer je sedeZ osrednje knjiZnice), ki
so sestavni del skupnega objekta.

Q83 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiznic (vklju¢no s krajevno knjiZnico,kjer je sedeZ osrednje knjiZnice), ki
so sestavni del skupnega objekta in imajo prostore locene od drugih prostorov v stavbi in imajo lo¢en vhod.

Q84 - Koliko zgradb krajevnih knjiZnic (vkljuéno s krajevno knjiZnico,kjer je sedeZ osrednje knjiZnice) ima skupen
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vhod za vse obiskovalce?

Q85 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico,Kjer je sedeZ osrednje knjiZnice), ki
so dostopne za gibalno in senzorno ovirane prebivalce. Dostopnost ocenite po naslednjih kriterijih (iz IFLA
Smernice za dostop do knjiZnic za uporabnike z oviranostmi, str. 7: »OKkolica knjiZnice, vhod, toaletni prostori,
stopni$ca, dvigala in posebni prostori bi morali biti dostopni vsem osebam z razli¢énimi oblikami oviranosti. Osebi
na invalidskem vozi¢ku bi moral biti omogocen dostop do vseh oddelkov knjiZnice, uporabnik z okvaro vida bi
moral imeti moZnost, da se prosto sprehaja s palico za slepe ali s psom vodnikom in se neovirano giblje po knjiZnici.
Gluh uporabnik bi moral imeti moZnosti komuniciranja s knjiZzni¢nim osebjem. Uporabniku z zmanjSanimi
kognitivnimi sposobnostmi bi moralo biti omogoceno, da zlahka najde knjige in drugo gradivo. Osebi z disleksijo
ali drugacno obliko teZavi pri branju bi moralo biti omogo¢eno, da samostojno uporablja knjiZnico«).

Stevilo zgradb

Nedostopne
Delno dostopne

Popolnoma dostopne

Q86 - Za vsako zgradbo krajevne knjiZnice (vkljuéno s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje
knjiZnice) navedite neto uporabnisko povrsino in $tevilo prebivalcev gravitacijskega obmoc¢ja, ki mu je namenjena.

Krajevna Neto Stevilo
knjiznica uporabniSka prebivalcev
povrsina gravitacijskega
obmocja
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14,
15.
15.
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Neto
uporabniska
povrsina

Stevilo
prebivalcev
gravitacijskega
obmocja

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

T

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Q87 -
Knjizni¢ni prostori in oprema
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Q88 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice) v
ustrezni razred Stevila prebivalcev v gravitacijskem obmo¢ju.

Stevilo zgradb

St. preb. 1.500 - 3.000
St. preb. 3001 - 5.000
St. preb. 5.001 - 10.000
St. preb. 10.001 - 20.000
St. preb. nad 20.001

Q89 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiznic (vklju¢no s krajevno knjizZnico, kjer je sedez osrednje knjiZnice) v
ustrezni razred Stevila uporabniSkih mest (pri tem ne upostevajte mest opremljenih z racunalniki). UpoStevajte
samo knjiZnice, ki imajo gravitacijsko obmoc¢je od 1.500 do 3.000 prebivalcev.

Oup.mest 1-5up. 5-10up. 11-15up. 16+ up.
mest mest mest mest

St. preb. 1.500 - 3.000

Q90 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiznico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice) v
ustrezni razred Stevila uporabniskih mest (pri tem ne upostevajte mest opremljenih z racunalniki). UpoStevajte
samo knjiZnice, ki imajo gravitacijsko obmocje od 3.001 do 5.000 prebivalcev.

O up.mest 1-8up. 9-15up. 16-20up. 21+ up.
mest mest mest mest

St. preb. 3.001 - 5.000

Q91 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiznic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedez osrednje knjiznice) v
ustrezni razred Stevila uporabniskih mest (pri tem ne upostevajte mest opremljenih z racunalniki). UpoStevajte
samo knjiZnice, ki imajo gravitacijsko obmocje od 5.001 do 10.000 prebivalcev.

Oup.mest 1-10up. 11-20up. 21 -39 up. 40+ up.
mest mest mest mest

St. preb. 5.001 - 10.000

Q92 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice) v
ustrezni razred Stevila uporabniSkih mest (pri tem ne upostevajte mest opremljenih z ra¢unalniki). UpoStevajte
samo knjiZnice, ki imajo gravitacijsko obmocje od 10.001 do 20.000 prebivalcev.

Oup.mest 1-20up. 21-39up. 40-79 up. 80+ up.
mest mest mest mest

St. preb. 10.001 - 20.000
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Q93 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice) v
ustrezni razred Stevila uporabniskih mest (pri tem ne upostevajte mest opremljenih z racunalniki). UpoStevajte
samo knjiZnice, ki imajo gravitacijsko obmoc¢je nad 20.001 prebivalcev.

Oup.mest 1-40up. 41-79up. 80+ up. mest
mest mest

St. preb. nad 20.001

Q94 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vkljuéno s krajevno knjiZnico, kjer je sedez osrednje knjiZnice) v
ustrezni razred Stevila uporabniskih mest opremljenih z ra¢unalniki. UpoStevajte samo knjiZnice, ki imajo
gravitacijsko obmocje od 1.500 do 3.000 prebivalcev.

0 ra¢. mest 1 - 3 rac. mest 4+ racC. mest

St. preb. 1.500 - 3.000

Q95 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiznic (vkljuéno s krajevno knjiZnico, kjer je sedez osrednje knjiZnice) v
ustrezni razred Stevila uporabniSkih mest opremljenih z racunalniki. UpoStevajte samo knjiZnice, ki imajo
gravitacijsko obmocje od 3.001 do 5.000 prebivalcev.

0 rac. mest 1-2rac. 3-4ra¢. 5+ rac. mest
mest mest

St. preb. 3.001 - 5.000

Q96 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice) v
ustrezni razred Stevila uporabniSkih mest opremljenih z rac¢unalniki. Upostevajte samo knjiZnice, ki imajo
gravitacijsko obmocje od 5.001 do 10.000 prebivalcev.

0 rac¢. mest 1-4rac. 5-9raé. 10+ ra¢. mest
mest mest

St. preb. 5.001 - 10.000

Q97 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice) v
ustrezni razred Stevila uporabniSkih mest opremljenih z racunalniki. UpoStevajte samo knjiZnice, ki imajo
gravitacijsko obmocje od 10.001 do 20.000 prebivalcev.

0 rac¢. mest 1-9rac. 10 - 19 ra¢. 20+ rag. mest
mest mest

St. preb. 10.001 - 20.000
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Q98 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice) v
ustrezni razred Stevila uporabniskih mest opremljenih z rac¢unalniki. Upostevajte samo knjiZnice, ki imajo
gravitacijsko obmocje nad 20.001 prebivalcev.

0 ra¢. mest 1-19ra¢. mest 20+ rac¢. mest

St. preb. nad 20.001

Q99 -

KnjiZniéni prostori in oprema

Q100 - Navedite $tevilo zgradb krajevnih knjiznic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedez osrednje knjiZnice),

sev e

prebivalcev v gravitacijskem obmo¢ju.

Stevilo zgradb

St. preb. 1.500 - 3.000
St. preb. 3001 - 5.000
St. preb. 5.001 - 10.000
St. preb. 10.001 - 20.000
St. preb. nad 20.001

Q101 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, Kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
ki imajo eno ali vec ¢italnic kot lo¢en prostor. Navedite jih glede na razred Stevila prebivalcev v gravitacijskem
obmocdju.

Stevilo zgradb

St. preb. 1.500 - 3.000
St. preb. 3001 - 5.000
St. preb. 5.001 - 10.000
St. preb. 10.001 - 20.000
St. preb. nad 20.001

Q102 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, Kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
ki imajo locene Studijske prostore. Navedite jih glede na razred Stevila prebivalcev v gravitacijskem obmo¢ju.

Stevilo zgradb

St. preb. 10.001-20.000
St. preb. nad 20.001
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Q103 - Navedite stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, Kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
ki imajo prostor za usposabljanje in izobraZevanje. Navedite jih glede na razred $tevila prebivalcev v
gravitacijskem obmocju.

Stevilo zgradb

St. preb. 1.500 - 3.000
St. preb. 3001 - 5.000
St. preb. 5.001 - 10.000
St. preb. 10.001 - 20.000
St. preb. nad 20.001

Q104 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, Kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
ki imajo prostor za prireditve. Navedite jih glede na razred Stevila prebivalcev v gravitacijskem obmocju.

Stevilo zgradb

St. preb. 1.500 - 3.000
St. preb. 3001 - 5.000
St. preb. 5.001 - 10.000
St. preb. 10.001 - 20.000
St. preb. nad 20.001

Q105 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, Kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
ki imajo sanitarije za obiskovalce. Navedite jih glede na razred Stevila prebivalcev v gravitacijskem obmo¢ju.

Stevilo zgradb

St. preb. 1.500 - 3.000
St. preb. 3001 - 5.000
St. preb. 5.001 - 10.000
St. preb. 10.001 - 20.000
St. preb. nad 20.001

Q106 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice)

sov o

gradiva.

Stevilo zgradb

Neustrezno

Delno ustrezno

Povsem ustrezno
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Q107 - Navedite stevilo krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiznice) glede na

sev_ o

izsusitvijo, prahom, krajo, poZarom, vodo ipd.

Stevilo zgradb

Neustrezno
Delno ustrezno

Povsem ustrezno

Q108 - Navedite Stevilo krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjizZnice) glede na

sev e

Stevilo zgradb

Neustrezno
Delno ustrezno

Povsem ustrezno

Q109 -
Bibliobus

Q110 - Ali ima vasa knjiZnica bibliobus

O Da
O Ne

IF (16) Q110 =[1] (Da)
Q111 - Ali ima vasa knjiZnica za potrebe delovanja bibliobusa

skladisce za postavitev gradiva?

prostor za zaposlene v knjiznici?

OOO§F
OO0 &

garazo?

IF (16) Q110 =[1] (Da)
Q112 - Ali so postajaliSc¢a bibliobusa oznacena?

O Niso oznagena

O Manj kot polovica postajalis¢ je oznacenih
O Vsaj polovica postajalis¢ je oznacenih

O Vsa postajaliséa so oznac¢ena
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IF (16) Q110 = [1] (Da)
Q113 - Ali so postajalis¢a bibliobusa opremljena

Niso Manj kot Vsaj Vsa
opremljena  polovica polovica  postajalisca
postajalis¢ je postajalisc je S0
opremljenih opremljenih  opremljena

z oglasnimi tablami ali vitrinami? O O O O
z elektriénim priklju¢kom? O O O O
z moznostjo prikljucitve na racunalnisko
omrezje? O O O O
IF (16) Q110 =[1] (Da)
Q114 - Ali bibliobus ima

Da Ne
najmanj 1 delovno mesto za knjiznicarja za O o
izposojo?
najmanj 1 mesto opremljeno z racunalnikom za O O
uporabnike?
opremo za uporabo neknjiznega gradiva? O O
najman;j 1 sedez za uporabnike? O @)
dostop za invalide? O O
klimatsko napravo? O O
ogrevanje? O D
Q115 -
Oprema

Q116 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiznico, Kjer je sedeZosrednje knjiZnice),
ki imajo napravo za Stetje obiska.

Q117 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, Kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
v katerih je zagotovljeno reproduciranje gradiva (fotokopirni stroj in/ali tiskalnik).
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Q118 - Navedite stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje
knjiZnice), v katerih je zagotovljen telefon.

Q119 - Navedite stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
ki imajo faks.

Q120 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vkljuéno s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
v katerih je zagotovljeno povezovanje v internet za interne potrebe knjiZnice (za delavce).

Q121 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vkljuéno s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
v katerih je zagotovljeno povezovanje v internet (za uporabnike).

Q122 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vkljuéno s krajevno knjiznico, kjer je sedez osrednje knjiZnice),
v katerih je zagotovljeno povezovanje v internet za uporabnike preko brezzi¢nega omreZzja.

Q123 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vkljuéno s krajevno knjiznico, Kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
ki imajo (dajejo v uporabo) mikrooblike (mikrofi$e, mikrofilme).

IF (17) Q123 >0’
Q124 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vkljuéno s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje
knjiZnice), ki dajejo v uporabo mikrofise, mikrofilme ter imajo opremo za njihovo uporabo.
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Q125 - Navedite stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
v katerih je zagotovljena oprema za uporabo avdiovizualnega gradiva.

Knjiznica nima takega gradiva

Knjiznica nima opreme

Oprema je zagotovljena za nekatere vrste
gradiva, ki ga ima knjiznica

Oprema je zagotovljena za vse vrste gradiva, Ki
ga ima knjiznica

Q126 - Navedite Stevilo zgradb krajevnih knjiZnic (vklju¢no s krajevno knjiZnico, kjer je sedeZ osrednje knjiZnice),
v katerih je zagotovljena oprema za uporabo gradiva, ki je namenjeno vizualno, slu$no in fizi¢no oviranim
uporabnikom.

Knjiznica nima takega gradiva

Knjiznica nima opreme

Oprema je zagotovljena za nekatere vrste
gradiva, ki ga ima knjiznica

Oprema je zagotovljena za vse vrste gradiva, Ki
ga ima knjiznica

Q127 -
Vrednotenje — analiza potreb skupnosti

Q128 - Ali ste v zadnjih treh letih pripravili ali posodobili naért razveja mreze svojih organizacijskih enot in drugih
oblik zagotavljanja dejavnosti?

O Da
ONe

Q129 - Ali ste opravili analizo potreb po izobraZevanju, raziskovanju, kulturi in razvedrilu ter razvijanju
pismenosti v lokalni skupnosti v zadnjih treh letih?

ODa
O Ne
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IF (18) Q129 =[1] (Da)
Q130 - Ali ta analiza vsebuje:

Demografske podatke
Podatke o ustanovah v lokalni skupnosti

Informacije o poslovni in trgovinski dejavnosti
v okolju

Obmocju, ki mu je knjiznica namenjena
(poselitev, oddaljenost)

Prometni ureditvi

Informacijskih storitvah drugih centrov v
lokalni skupnosti

O O 0 O 0CO0F
OO0 O O 00%&%

IF (18) Q129 =[1] (Da)
Q131 - Prosimo, ¢e opisete, kak$no analizo potreb skupnosti ste izvedli (metode, pristop itn.).

IF (18) Q129 =[1] (Da)
Q132 - Prosimo, da nam posredujete dokument z vaso analizo na sledeci elektronski naslov: marko.aupic@nuk.uni-
1j.si.

IF (18) Q129 = [1] ( Da)
Q133 -

Ce 7elite, lahko datoteko naloZite tudi preko spleta.

Q134 -

Kazalci uspeSnosti
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Q135 - Prosimo, da odgovorite na vprasanja za vsak kazalec.

Da Ne

Gow O

prebivalca (kazalec uporabe)

Skupno Stevilo obiskov knjiznice na prebivalca
(kazalec uporabe)

Stevilo &lanov v odstotkih na prebivalstvo
(kazalec uporabe)

Stevilo izposoj na enoto, t.j. obrat virov
(izposoje) (kazalec uporabe)

Referencne poizvedbe na prebivalca (kazalec
uporabe)

Stevilo izposojenih enot na uro odprtosti
(kazalec uporabe)

Stevilo izvedenih transakcij na prebivalca
(kazalec uporabe)

Stevilo dostopov do ra¢unalnigkih storitev na
prebivalca (kazalec uporabe)

prebivalca (kazalec virov)

Stevilo terminalov/osebnih radunalnikov na
prebivalca (kazalec virov)

Stevilo ra¢unalniskih delovnih mest (kazalec
virov)

o o o o O o O O O O O O
o o o o O o O O O O O O
o o o o O o O O O O O O
c o o o o O O o O O O O
c o o o o O o o O O O O
c o o o o o O o o O O O
c o o o o O O o o O O O
o o o O o o O O O O O O
o o o o o o O O O O O O
o o o O o o O O o o O O
o o o o o o O O O O O

Stevilo dostopov do kataloga na prebivalca
(kazalec virov)
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Kaz Kaz Kaz Kaz Kaz Kaz Kaz Kaz Kaz
alec alec alec alec alec alec alec alec alec
je je je je je je je je je
nep pom klju nep pom klju nep pom klju
ome emb ¢en ome emb ¢en ome emb &en
mbe en mbe en mbe en

n n n

o o o o o O O O O O O O
o o o o O O O O O O O O
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Q136 - Prosimo, da odgovorite na vprasanja za vsak kazalec (nadaljevanje zgornje tabele).

Razmerje med Stevilom vseh polno zaposlenih

delavcev in Stevilom prebivalcev (kazalec
cloveskih virov)

Razmerje med Stevilom strokovnih delavcev in
Stevilom prebivalcev (kazalec ¢loveskih virov)

Stevilo opravljenih transakcij na
zaposlenega (kazalec ¢loveskih virov)

Kazalci kakovosti, pridobljeni iz anket o
zadovoljstvu uporabnikov

Razmerje med Stevilom pravilno odgovorjenih

referencnih poizvedb in Stevilom zahtevkov
(kazalec kakovosti)

Stroski na enoto za izvajanje storitev in
dejavnosti (kazalec stroskov)

Stroski zaposlenih na storitev, na primer

obdelane knjige, programi (prireditve) (kazalec

stroskov)

Skupen strosek na prebivalca, ¢lana, na
izposojevalisce itn. (vsaj en kazalec) (kazalec
stroskov)

Da Ne Da Ne Kaz Kaz Kaz Kaz Kaz Kaz Kaz Kaz Kaz

O

O

O

alec alec alec alec alec alec alec alec alec
je je je je je je je je je
nep pom klju nep pom klju nep pom klju
ome emb ¢en ome emb ¢en ome emb &en
mbe en mbe en mbe en

n n n

OO0 0 000 0O 000 0

Q137 - Ali uporabljate Se kakSne druge kazalce uspeSnosti oziroma ucinkovitosti?

O Da
O Ne

IF (19) Q137 = [1] (Da)
IF (20) Q137 = [1]

Q138 - Prosimo, ¢e jih navedete ter na kratko opisSete uporabo v vasi knjiZnici in staliS¢e vaSe knjiZnice do njih.
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Q139 -
Primerjalni kazalci

Q140 - Primerjava statisti¢nih podatkov z drugimi ustreznimi in primerljivimi knjiZni¢nimi storitvami na
nacionalni in mednarodni ravni

Q141 - Ali ste izvedli primerjavo statisticnih podatkov z drugimi ustreznimi in primerljivimi knjiZni¢nimi
storitvami na nacionalni ravni?

O Ne
© Vsakih nekaj let
O vsakoletno

Q142 - Kako pomembni so rezultati te primerjave na nacionalni ravni za oceno ali na¢rtovanje vasega delovanja?

© Nepomembni
© zanimivi
O Kljueni

Q143 - Ali ste izvedli primerjavo statisticnih podatkov z drugimi ustreznimi in primerljivimi knjiZni¢nimi
storitvami na mednarodni ravni?

O Ne
O Vsakih nekaj let
© Vsakoletno

Q144 - Kako pomembni so rezultati te primerjave na mednarodni ravni za oceno ali na¢rtovanje vasega delovanja?

© Nepomembni
© zanimivi
O Kljuéni

Q145 - Opisite, kako ste v obdobju zadnjih treh let ugotavljali potrebe neuporabnikov.

Moznih je ve¢ odgovorov

[ Nismo ugotavljali

[ Zanketo

[ s fokusnimi skupinami

[ Z metodami opazovanja

[ Zanalizo sociodemografskih podatkov o lokalni skupnosti
[ s posvetovanjem z neuporabniki

[ Drugo (navedite)
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Q146 - V spodnjo rubriko lahko navedete vasa pojasnila glede podatkov in druge pripombe. Priporo¢amo, da
shranite vprasalnik s podatki o vasi knjiznici. To storite tako, da kliknete na povezavo z ikono za program Acrobat Reader.
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