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1 Uvod
Center za razvoj knjiznic (0ziroma njegova predhodnica mati¢na sluzba za knjiznicarstvo) ze
vec desetletij zbira, analizira in predstavlja statisti¢ne podatke o delu slovenskih knjiznic.

Leta 2006 smo zaceli z razvojem interaktivnega vmesnika BibSiSt, s pomoc¢jo katerega
zbiramo statistiéne podatke o delu slovenskih knjiznic. V okviru portala, ki je v zacetku
omogocal le interaktiven vnos podatkov, smo razvijali nove module. Uspeli smo azurirati
obdelavo zbranih podatkov, tako da so relevantni statisticni podatki za preteklo leto javno
dostopni Ze v mesecu septembru.

@ http//bibsist.nuk uni-lj.si/statistika/index.php £~ B¢ X || @ gibsist Online

File Edit View Favorites Tools Help

NgBibSISE, o

Dobrodosli v BibSiSt Online v2.0

‘ Predstavitev | Definicije | Vprasalnik | Statistiéni podatki o knjiZznicah | Analize | Koristne povezave | Pomo& | CeZaR ‘

Statisticni podatki o knjiznicah Statisticni podatki o knjiznicah

Statistiéni podatki o knjiznicah : PV

Slovenske knjiZnice v Stevilkah Nacionalna knjiZnica

Slovenske knjiZnice na kratko

Kazalniki 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000

Visoko3olske knjiznice

2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000

Splosne knjiZnice

2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000

Specialne knjiznice

2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000

Solske knjiznice

2009 | 2006 | 2002 | 1999

Slika 1: BibSiSt online

Sprva so bili letni pregledi dejavnosti slovenskih knjiznic objavljeni v obliki prispevkov v
reviji Knjiznica, v Obvestilih republiske mati¢ne sluzbe ter v obseznejsih letnih porocilih o
delu posameznih vrst knjiznic. Od leta 2000 naprej letna porocila o delu splo$nih,
visokosolskih in specialnih knjiznic tekoce izhajajo v zbirki Slovenske knjiznice v $tevilkah.
Do leta 2012 je izslo ze 41 zvezkov.

Na portalu BibSiSt objavljamo podatke od leta 2007. Uporabnikom so dostopni v obliki
Excelovih tabel, kjer so na voljo podatki o vseh merjenih koli¢inah. Izbrane, obdelane in
komentirane podatke objavljamo v obliki poro€il o delu knjiznic v posameznih zvezkih

cey e

tabele Slovenske knjiznice v letu Xxx.



Izbrane kazalce in kazalnike razvoja za celoten sistem in za posamezne vrste knjiznic redno
izraCunavamo in spremljamo ze poldrugo desetletje. Za podrocja, kjer ne razpolagamo z
relevantnimi statistiénimi podatki (na primer Solske in specialne knjiznice, dejavnost knjiznic
v elektronskem okolju ipd...), kazalcev in kazalnikov ne objavljamo ali pa za njihov izracun
uporabljamo ustrezne statistiéne metode.  Kazalci za ve¢ let so za visokoSolske (od leta
1995 naprej) in splosne (od leta 1990 naprej) knjiznice prikazani v obliki Excelovih tabel
(http://bibsist.nuk.uni-lj.si/statistika/kazalniki.php ), za posami¢no leto (2007 in 2008) pa je
bil izdelan tudi poskusni izracun po izbiri (http://bibsist.nuk.uni-lj.si/analize/index.php ).

Ker so vrednosti kazalcev prikazane zgolj numeri¢no, si Ze ve¢ let prizadevamo, da bi jih
prikazali v grafi¢ni obliki in na naéin, ki bi bil bolj privlacen in prijaznejsi do uporabnikov.
Namen te Studije je zato predvsem

- izbrati klju¢ne kazalce in kazalnike, ki jih je mogoce izracunati na osnovi statisti¢nih
podatkov, ki jih letno zbirata CeZaR in SURS,

- definirati subjekte oziroma skupine subjektov, za katere so bodo ti kazalniki
izraCunavali,

- dolociti metodologijo njihovega izraCunavanja ter

- nacin graficnega prikazovanja na spletu.

2 Uveljavljeni izbori kazalcev

Kakovostni statisti¢ni podatki nam omogocajo spremljanje razvoja slovenskih knjiznic. V
kombinaciji s strateSkimi usmeritvami, ki so dolo¢ene v nacionalnih programih, strokovnih
smernicah in strateSkih dokumentih pa tudi uspesnost delovanja slovenskih knjiznic.

Zato bo izbor kazalcev v nadaljevanju omejen s koli¢inami, ki jih spremljamo s statisticnimi
raziskavami, v okviru teh pa skréen na tiste, katerih vrednosti so relevantne.

Pri izboru kazalcev smo se opirali na mednarodne standarde o uspeSnosti knjiznic
(Informatika in dokumentacija — Kazalci uspesnosti knjiznic ISO 11620: 2008 in Kazalci
uspesSnosti nacionalnih knjiznic ISO/TR 2811:2009), upoStevali smo ze uveljavljene izbore
kazalcev (pregledna tabela Slovenske knjiznice v letu xxx, Slovenske knjiznice v Stevilkah),
na nabor kazalcev za meritve razvitosti, ki izhajajo iz zahtev Pravilnika o pogojih za izvajanje
standardi za visokoSolske in splo$ne knjiZnice, pri kazalcih za nacionalne knjiZnice smo
upostevali nabor kazalcev v letnem poroc¢ilu Narodne in univerzitetne knjiznice. Od tujih
sistemov spremljanja uspe$nosti knjiznic smo upostevali kazalce, ki jih izraCunavata Bix
Index in projekt Tibidabo.

Prav tako smo upostevali nabor kazalcev, ki je bilo kot delovno gradivo za Pravilnik o
merjenju uspeSnosti splo$nih knjiZnic pripravljeno v Centru za razvoj knjiznic.


http://bibsist.nuk.uni-lj.si/statistika/kazalniki.php
http://bibsist.nuk.uni-lj.si/analize/index.php

Ker je bil na§ namen izdelati izbor kazalcev, ki bi kar najbolj koristili vsem, ki so
zainteresirani za uspeSen razvoj javnih knjiznic, smo pregledali tudi nekatere aktualne
razvojne dokumente in predpise, ki vplivajo na razvoj knjiznic.

2.1  Slovenske knjiznice v letu xxxx, NUK, Center za razvoj knjiZnic

cey e

naslednjih kazalcev:

Upravne enote,
Izposojevalna mesta,
Samostojne knjiznice,

cen e

cen e

Tekoce naroceni naslovi serijskih publikacij,
Potencialni uporabniki,
Clani,
Izposojene enote,
. Zaposleni strokovni delavci (EPZ),
. Zaposleni skupaj (EPZ),
. Sredstva za nakup gradiva (EUR),
. Vzajemni katalog: Stevilo knjiznic vkljuc¢enih v COBISS,
. Vzajemni katalog: prispevek v COBIB,
. Vzajemni katalog: prevzeto iz COBIB,
. Vzajemni katalog: skupni dosedanji prispevek v COBIB.
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Podatki za specialne knjiznice so imputirani. Za Solske knjiznice pridobimo podatke
meritev, ki jih izvaja SURS.

2.2 Slovenske knjiZnice v Stevilkah, NUK, Center za razvoj knjiZnic
Letna porocila o delu slovenskih knjiZnic prinasajo kazalce za sploSne in za
visokoSolske knjiznice, na osnovi katerih ugotavljamo razvojne trende teh dveh vrst
knjiznic. Kazalnikov in kazalcev za specialne knjiznice v publikaciji ne predstavljamo

in izracunavamo, ker so podatki, ki jih dobivamo s statistiénimi meritvami nepopolni.
Iz istega razloga ne objavljamo trendov za Solske knjiznice.

2.2.1 Splo$ne knjiZnice

Od leta 1990 spremljamo na podroc¢ju splos$nih knjiznic 26 kazalcev, za katere so
izraCunani tudi indeksi rasti:

1. Stevilo izposojevalis¢: krajevna knjiznica,
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Stevilo izposojevalis¢: bibliobus,
Stevilo postajalis¢ premicne zbirke,

ey e
cen e

cen e

Stevilo ¢lanov na potencialnega uporabnika,
Stevilo obiskov na ¢lana v knjiznici,

cen e
cen e

cen e

. Odprtost knjiznic na potencialnega uporabnika (izrazena v sekundah),

. Stevilo prireditev na osrednjo knjiznico,

. Stevilo obiskovalcev ene prireditve,

. Sredstva za knjiZnico na potencialnega uporabnika (EUR),

. Sredstva za nakup elektronskih virov oziroma za zagotavljanje dostopa do

njih (EUR),

Strosek ene izposojene enote (EUR).
Prirast gradiva,

Clanstvo,

Obisk,

Izposoja gradiva,

Izposoja na enega strokovnega delavca,
Prireditve,

Prostor (m2).

2.2.2 VisokoSolske knjiznice

Na podro¢ju visoko$olskih knjiznic spremljamo 29 elementov, 11 kazalnikov
dejavnosti in 18 kazalcev, ve¢ino od leta 1995 napre;.

Kazalniki:
1. Stevilo enot knjizniéne zbirke na potencialnega uporabnika,
2. Stevilo teko&e naro¢enih naslovov ¢astnikov in Easopisov na 1000 potencialnih

uporabnikov;

O N gk ow

Prirast gradiva na potencialnega uporabnika,

Stevilo izposojenih enot na potencialnega uporabnika,

Stevilo izposojenih enot na zaposlenega,

Stevilo obiskov na potencialnega uporabnika,

Stevilo udelezencev usposabljanja na potencialnega uporabnika,
Stevilo ¢italniskih sedezev na potencialnega uporabnika,



2.3

9. Stevilo $tudentov na osebni ra¢unalnik po univerzah (UL, UM, UP, UNG, SVZ),

10. Sredstva porabljena za nakup gradiva na potencialnega uporabnika (EUR),

11. Sredstva porabljena za nakup elektronskih virov oziroma za zagotavljanje dostopa
do njih (EUR),

Kazalci:

12. Knjizni¢na zbirka: skupaj,

13. Knjizni¢na zbirka: neknjizno gradivo,

14. Knjizni¢na zbirka: tekoCe naroceni naslovi ¢asnikov in Casopisov,

15. Knjizni¢na zbirka: prirast skupaj,

16. Knjizni¢na zbirka: prirast neknjiznega gradiva,

17. Knjizni¢na zbirka: odpis skupaj,

18. Knjizni¢na zbirka: elektronski viri, dostopni na daljavo — naslovi skupaj,
19. Uporabniki, obisk, izposoja: ¢lani — individualni uporabniki,

20. Uporabniki, obisk, izposoja: potencialni uporabniki — Studentje,

21. Uporabniki, obisk, izposoja: potencialni uporabniki — ucitelji, raziskovalci,
22. Uporabniki, obisk, izposoja: obisk knjiznice,

23. Uporabniki, obisk, izposoja: izposoja (v knjiznico in na dom),

24. Uporabniki, obisk, izposoja: medknjizni¢na izposoja — izposoja,

25. Uporabniki, obisk, izposoja: medknjizni¢na izposoja — posoja,

26. Zaposleni (vsi —FTE),

27. Stevilo osebnih ra¢unalnikov za uporabnike,

28. Sredstva za nakup gradiva skupaj (EUR),

29. Sredstva za nakup gradiva brez CTK, UKM (EUR).

Za 12 kazalcev je, ve¢inoma od leta 1995, izracunan indeks, za vseh 18 kazalcev pa
verizni indeks.

sev o

........
cen e

cey e

cen e

razporejeni v 4 skupine. Razvitost osrednje splosne knjiznice se dolo¢a po naslednjih
kazalcih:

Organiziranost - izvajanje javne sluzbe

14 dejavnosti iz 2. ¢lena Zakona,



6 dejavnosti iz 16. ¢lena Zakona,

Gradivo

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

cen e

Neknjizno gradivo na prebivalca,

Omogocanje dostopa do elektronskih virov,

Omogocanje dostopa do gradiva uporabnikom s posebnimi potrebami,
Prirast monografskih publikacij,

Prirast neknjiznega gradiva,

Prirast: razmerje med naslovi strokovnega in leposlovnega gradiva,
Delez referencnega gradiva, namenjenega prezencni izposoji,
Zbiranje publikacij in informacij javnega znacaja,

Omogocanje dostopa do elektronskih publikacij javnih oblasti,
Urejenost gradiva v prostem pristopu po UDK,

Prost pristop do referen¢nega gradiva,

Locena postavitev gradiva za mladino,

Gradivo za mladino je urejeno po starostnih stopnjah,

Locena postavitev domoznanskega gradiva,

Takoj$nja dostopnost gradiva v skladiscu,

Vklju€enost v vzajemni bibliografski sistem,

Delez gradiva v racunalniskem katalogu,

Strokovni delavci

40.
41.
42.
43.
44,

Strokovni delavci na prebivalca,

Stevilo strokovnih delavcev za domoznansko dejavnost,
Usposobljenost strokovnih delavcev,

Strokovnost direktorja,

Izobrazba direktorja,

Prostor in oprema

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

PovrSina knjiZnice na prebivalca,

Citalniska mesta na prebivalca,

Racunalni$ka delovna mesta na prebivalca,
Racunalniki za strokovne in upravne delavce,
Telekomunikacijske povezave,

Faks,

Locena telefonska Stevilka za posredovanje informacij uporabnikom,
Tiskalniki za racunalniSko izposojo,
Tiskalniki za uporabnike,

Preslikovalni stroji,

AV oprema.



2.4  Standardi za splos$ne knjiZnice (2005-2015)

Veljavni standardi za splo$ne knjiznice prinasajo nabor ve¢inoma kvantitativnih kazalcev, ki
so razdeljeni v 6 skupin in sicer:

1. Kazalci uporabe
- Stevilo izposojenega knjizni¢nega gradiva na prebivalca,
- Skupno $tevilo obiskov knjiznice na prebivalca,
- Stevilo ¢lanov v odstotkih na prebivalstvo,
- Stevilo izposoj na enoto, t. j. obrat virov (izposoje),
- Referen¢ne poizvedbe na prebivalca,
- Stevilo izposojenih enot na uro odprtosti,
- Stevilo izvedenih transakcij na prebivalca,
- Stevilo dostopov do radunalnikih storitev na prebivalca,

2. Kazalci o virih
- Skupno $tevilo knjizni¢nega gradiva na prebivalca,
- Stevilo terminalov/osebnih ra¢unalnikov na prebivalca,
- Stevilo ra¢unalniskih delovnih mest in dostopov do kataloga na prebivalca,

3. Kazalci o ¢loveskih virih
- Razmerje med Stevilom vseh polno zaposlenih delavcev in Stevilom
prebivalcev,
- Razmerje med Stevilom strokovnih delavcev in Stevilom prebivalcev,
- Stevilo opravljenih transakcij na zaposlenega,

4. Kazalci kakovosti
- Kazalci kakovosti, pridobljeni iz anket o zadovoljstvu uporabnikov,
- Razmerje med Stevilom pravilno odgovorjenih referen¢nih poizvedb in
Stevilom zahtevkov,

5. Kazalci stroskov
- Stroski na enoto za izvajanje storitev in dejavnosti,
- Stroski zaposlenih na storitev, na primer obdelane knjige, programi,
- Skupen stroSek na prebivalca, ¢lana, na izposojevalisce itn...

6. Primerjalni kazalci

- Primerjava statisti¢nih podatkov z drugimi ustreznimi in primerljivimi
knjizni¢nimi storitvami na nacionalni in mednarodni ravni.
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2.5  Strokovni standardi in priporocila za organizacijo, delovanje in evalvacijo
visokoSolskih knjiZznic (2012-2020)

Standardi za visokoSolske knjiznice v prilogah navajajo vrsto kazalcev, ki knjiznicam in
njihovim deleZnikom omogocajo merjenje in spremljanje delovanja knjiznic ter vrednotenja
uspesnosti njihovega delovanja.

Izvajanje dejavnosti visokoSolskih knjiznic, ki jih priporoca standard, je mogoce spremljati na
osnovi izérpnega vpraSalnika Nabor kvalitativnih kazalcev uspesnosti delovanja visokoSolske
knjiznice.

Kvantitativni kazalci za merjenje uspesnosti delovanja visokoSolske knjiznice so navedeni v
prilogi Nabor kvantitativnih kazalcev in kazalnikov uspesnosti delovanja visokoSolske
knjiznice. Po vzoru ISO standarda je preko 200 kazalcev razdeljenih v 4 skupine. IzErpen
nabor kazalcev je primeren predvsem za samoevalvacijo knjiznice, saj omogoc¢a natan¢no
spremljanje posameznih procesov oziroma segmentov dela v knjiznici.

Za primerjalno vrednotenje je primeren tretji nabor kazalcev Osnovni uravnotezeni nabor

cen e

dejavnosti v visokem Solstvu. Omejuje se na 37 kazalcev in sicer:
Viri in pogoji za delovanje

Povrs$ina na potencialnega uporabnika,

Stevilo ¢italniskih sedeZev na potencialnega uporabnika,

Stevilo ra¢unalnikov v prostorih knjiznice na potencialnega uporabnika,

Stevilo EPZ zaposlenih v knjiznici na potencialnega uporabnika,

Sredstva za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov na potencialnega
uporabnika,

6. Delez sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih informacijskih virov

cen e

s wnN e

7. Delez sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov v celotnih
sredstvih knjiZnice visokoSolskega zavoda,

8. Delez celotnih sredstev za delovanje knjiznice v celotnih sredstvih visokoSolskega
zavoda

potencialnega uporabnika,
10. Prirast naslovov pripravljenih digitalnih dokumentov na potencialnega uporabnika,
11. Stevilo naslovov pla¢anih e-knjig, e-revij in e-zbirk na potencialnega uporabnika,

Uporaba

12. Stevilo aktivnih uporabnikov in njihova struktura,

13. Delez aktivnih uporabnikov z mati¢ne ¢lanice univerze in z univerze glede na vse
aktivne uporabnike,

14. Stevilo fizi¢nih obiskov na potencialnega uporabnika,

11



15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Stevilo obiskov spletnega mesta na potencialnega uporabnika,

Stevilo iskanj v lokalni bibliografski bazi podatkov knjiznice na potencialnega
uporabnika,

potencialnega uporabnika,

Stevilo sej v elektronskih informacijskih virih, ki jih knjiZznica gradi ali upravlja, na
potencialnega uporabnika,

Stevilo vpogledov v celotna besedila digitalnih zbirk, ki jih knjiznica gradi ali
upravlja, na potencialnega uporabnika,

Stevilo oblik, izvedb, udeleZencev in pedagoskih ur izobraZevanja uporabnikov oz.
Studentov,

Delez udelezencev organiziranega izobrazevanja uporabnikov knjiznice glede na vse
Studente visokoSolskega zavoda,

Stevilo kreiranih in popravljenih zapisov v vzajemni bibliografski bazi podatkov za
bibliografije raziskovalcev (vse vrste gradiva),

Uc¢inkovitost

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

Razvoj

35.

36.

cey e

EPZ zaposlenega v knjiznici,

Prirast naslovov pripravljenih digitalnih dokumentov na EPZ zaposlenega v knjiznici,
Stevilo naslovov pladanih e-knjig, e-revij in e-zbirk na EPZ zaposlenega v knjiznici,
Stevilo aktivnih uporabnikov na EPZ zaposlenega v knjiznici,

Stevilo fizi¢nih obiskov na EPZ zaposlenega v knjiznici,

Stevilo obiskov spletnega mesta knjiznice na EPZ zaposlenega v knjiZnici,

Stevilo iskanj v lokalni bibliografski bazi podatkov knjiznice na EPZ zaposlenega v
knjiznici,

EPZ zaposlenega v knjiznici,

Stevilo sej v elektronskih informacijskih virih, ki jih knjiznica gradi ali upravlja, na
EPZ zaposlenega v knjiznici,

Stevilo vpogledov v celotna besedila digitalnih zbirk, ki jih knjiznica gradi ali
upravlja, na EPZ zaposlenega v knjiZnici,

Stevilo udelezencev organiziranega izobrazevanja uporabnikov knjiznice na EPZ
zaposlenega v knjiznici,

Stevilo kreiranih in popravljenih zapisov v vzajemni bibliografski bazi podatkov za
bibliografije raziskovalcev (vse vrste gradiva) na EPZ zaposlenega v knjiZnici,

Stevilo pedagoskih ur organiziranega izobraZevanja zaposlenih v knjiznici na EPZ
zaposlenega,

Delez EPZ zaposlenih v knjiznici, ki upravlja in razvija elektronske vire ter storitve in
vzdrzuje racunalnisko opremo, v celotnem Stevilu EPZ zaposlenih,
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37. Delez lastnih prihodkov knjiznice in posebnega sofinanciranja v celotnih sredstvih
knjiznice.

2.6  Letno porocilo o delu Narodne in univerzitetne knjizZnice

Narodna in univerzitetna knjiZnica je razvila nabor kazalcev, s katerimi letno spremlja razvoj
svojih virov, storitev in financ. 135 kvantitativnih kazalcev je razvr$¢enih v 4 osnovne
kategorije: viri, storitve, u¢inkovitost ter sposobnost za razvoj.

Viri in pogoji za delovanje knjiZnice (32 kazalcev)
Prostori in oprema (5 kazalcev),
Financ¢na sredstva in kadri (14 kazalcev),
Storitve in uporaba knjiznice (29 kazalcev),
Bibliografska dejavnost (11 kazalcev),
Izobrazevalna dejavnost in bibliotekarski nazivi (8 kazalcev),
Spremljanje delovanja slovenskih knjiznic (6 kazalcev),
Razvojno-raziskovalna in publicisti¢na dejavnost (2 kazalca),
Zalozniska dejavnost (7 kazalcev),
Predstavitvena in promocijska dejavnost (11 kazalcev),
Ucinkovitost knjiZnice (11 kazalcev)

Ucinkovitost oziroma stroskovna uspes$nost knjiznice in delovnih procesov (11
kazalcev),

Sposobnost knjiZnice za spremembe in razvoj (18 kazalcev)
Razvoj ¢loveskih potencialov knjiznice (13 kazalcev),
Vlaganja v elektronske vire in storitve (4 kazalci),

Sposobnost pridobivanja lastnih prihodkov v celotnem proracunu knjiznice (1
kazalec).

Med kazalci presenetljivo ni za nacionalne knjiznice specifi¢nih kazalcev (ISO/TR
2811:2009) kot so: delez zalozniske produkcije, ki ga je pridobila nacionalna knjiznica,
odstotek novih vnosov v nacionalno bibliografijo, odstotek redkega gradiva, ki je dostopno
preko spletnih katalogov in podobno.
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2.7  Izhodisc¢a za pravilnik o merjenju delovanja sploSnih knjiznic, NUK, Center za
razvoj knjiznic

Delovno gradivo, Ki ga je za izdelavo pravilnika o merjenju delovanja splos$nih knjiznic
pripravil mag. Gorazd Vodeb, prinasa na osnovi leta 2011 uveljavljenih strokovnih
dokumentov 6 splosnih ciljev dejavnosti splosnih knjiznic. Za merjenje teh ciljev predlaga 22
kazalcev:

Povecanje $tevila uporabnikov (2 kazalca)

1. Delez uporabnikov med prebivalstvom s stalnim prebivalis$¢em na obmocju
delovanja knjiznice po uporabniskih skupinah,
2. Delez ¢lanov, ki nimajo stalnega prebivalis¢a na obmocju delovanja knjiznice,

Povecanje uporabe storitev sploSnih knjiZnic (7 kazalcev)

Obisk na prebivalca,
Izposoja na prebivalca,
. Uporaba gradiva v knjiznici na prebivalca,
Delez neuporabljenega gradiva v knjizni¢ni zbirki,
. UdeleZenci prireditev na prebivalca,
. Udelezba na usposabljanjih za uporabo knjiZnice na prebivalca,
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Povecanje zadovoljstva uporabnikov s storitvami (1 kazalec)

10. Zadovoljstvo uporabnikov,

Zadostni viri za izvajanje dejavnosti (5 kazalcev)

11. Uporabna povrsina knjiznice na prebivalca,

12. Zaposleni delavci na prebivalca,

13. Sedezi na prebivalca,

14. Ure razpolozljivosti racunalniSkih delovnih postaj na prebivalca,
15. Ure odprtosti v primerjavi s povprasevanjem,

sewv o

cen e

18. Prirast na prebivalca,
19. Delez sredstev porabljenih za nakup elektronskih virov dostopnih na daljavo,

14



Ucinkovita poraba finané¢nih sredstev (3 kazalci)

20. Strosek na obisk knjiznice,
21. Strosek na izposojo,
22. Strosek na uporabnika.

Vec kot polovica kazalcev prikazuje vire za izvajanje dejavnosti (4, 5, 6 cilj),
preostanek pa, z izjemo dveh, ki kazeta vpliv knjiznic na okolje (1 cilj), kaze
uspesnost delovanja knjiznic (2, 3 cilj). Kazalci so povzeti po 1ISO 11620 (2008)
oziroma po BIX.

2.8 Bix

Knjizni¢ni index BIX (http://www.bix-bibliotheksindex.de/en/about-us.html ) prikazuje
stanje razvitosti nems$kih knjiznic na osnovi zbranih statisti¢nih podatkov. Projekt so zaceli
razvijati leta 1999 ob podpori Bertelsmannove fundacije in Zdruzenja nemskih knjiznic.
Sprva se je v projekt vkljucilo preko 260 splo$nih knjiznic, leta 2002 pa je bil projekt
razSirjen tudi na visokoSolske knjiznice. Po letu 2005 je njegov razvoj prevzelo zdruzenje
nemskih knjiznic. Danes projekt izvajata v okviru Kompetenéne mreze za knjiznice (
Kompetenznetzwerk fiir Bibliotheken - KNB) Zdruzenje nemskih knjiznic v sodelovanju z
VisokoSolskim  knjizniénim  centrom  dezele Severno  Porenje -  Vestfalija
(Hochschulbibliothekszentrum  des Landes Nordrhein-Westfalen), ki izvaja statisti¢ne
meritve dejavnosti nemskih in avstrijskih knjiznic.

Projekt ni omejen le na nemske knjiznice, temve¢ se vanj lahko vkljucijo tudi knjiznice iz
drugih drzav: Avstrije, Svice, Italije, Slovaske in Ceske. Od slovenskih knjiznic sta se za
izracun indeksa BIX odlocili tudi Centralna tehniska knjiznica in Univerzitetna knjiznica
Maribor.

Indeks BIX na osnovi skopega Stevila kazalcev (v skladu z 1SO standardom) ugotavlja
razvitost knjiznice na podro¢ju virov, u€inkovitosti, njeno usmerjenost k uporabnikom ter
razvojne potenciale. Kazalci za splo$ne in visokoSolske knjiznice se med seboj razlikujejo
tako po Stevilu kot po vsebini:

2.8.1 Kazalci za sploSne knjiZnice

Storitve
1. Gradivo na prebivalca,
2. Uporabna povrsSina na 1000 prebivalcev,
3. Osebje na 1000 prebivalcev,
4. Racunalniske delovne postaje na 10.000 prebivalcev,
5. Internetne storitve,
6. Prireditve na 1000 prebivalcev,
Uporaba

7. Obisk na prebivalca,
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8. lzposoja na prebivalca,

9. Obrat,

10. Ure odprtosti na 1000 prebivalcev,
11. Stevilo izposojevalis¢,

Ucéinkovitost

12. Strosek na izposojo,

13. Ure osebja na uro odprtosti,
14. Obiski na uro odprtosti,

15. Stroski na obisk,

Razvoj

16. Delez obnovljenega fonda,
17. Stevilo ur izobraZevanja na zaposlenega,
18. Stroski knjiznice na prebivalca.

2.8.2 Kazalci za visokoSolske knjiZnice

Viri
1. Stevilo ¢italniskih sedeZev na 1.000 potencialnih uporabnikov,
2. Zaposleni na 1.000 potencialnih uporabnikov,
3. Stroski za knjiZni¢no gradivo in informacije na 1.000 potencialnih uporabnikov,
4. Delez stroskov za elektronske vire v celotnih stroskih za knjizni¢no gradivo,
5. Ure odprtosti na teden.
Uporaba
6. Obisk knjiZnice na potencialnega uporabnika,
a. Fizi¢ni obisk,
b. Virtualni obisk,
7. UdeleZenci usposabljanj za uporabo knjiZnice na 1.000 potencialnih uporabnikov,
8. Dostopnost knjizni¢nega gradiva (delez takoj$njih izposoj v odnosu do celotnega
Stevila izposoj, vkljucno z rezervacijami),
9. Stopnja zadovoljstva uporabnikov,

U¢inkovitost

10. Stroski za knjiznico na ¢lana,
11. Razmerje med stroski za nabavo gradiva in stroski osebja,
12. Produktivnost - obdelava gradiva (pridobljeno gradivo na Stevilo zaposlenih, ki se

ukvarjajo s pridobivanjem in obdelavo gradiva),

cen e

oseb, ki se ukvarjajo z izposojo in medbibliotecno izposojo),
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Razvoj

14. Usposabljanje zaposlenih (dnevi na EPZ),

15. Delez celotnih sredstev univerze, namenjenih za knjiznico,

16. Delez sredstev, ki jih knjiznica pridobi samostojno (z dohodki iz izvajanja javne
sluzbe na trgu, projektov, donacij ipd...),

17. Delez zaposlenih, ki zagotavljajo in razvijajo elektronske storitve.

2.9  Projekt Tibidabo

Projekt Tibidabo ( http://tibidabo-project.gesem.net/ ) je nastal leta 2003 na iniciativo sveta
province Barcelona in konzorcija Barcelonskih knjiznic. Mesto Barcelona je leta 1998
sprejelo nacrt razvoja splo$nih knjiznic po katerem naj bi Stevilo splosnih knjiZznic povecali z
obstojec¢ih 18 na 40, s ¢imer bi zagotovili ustrezen nivo knjizni¢nih storitev za mesto in
provinco, torej za podroéje z ve¢ kot 1.500.000 prebivalci. Da bi lahko pravilno ocenili
potrebe po knjizni¢nih storitvah, so potrebovali podatke o stanju knjiznic v podobnih okoljih.
S projektom Tibidabo so razvili orodje, ki omogo¢a primerjavo med mrezami splo$nih
knjiznic v velikih evropskih regijskih in gospodarskih sredis¢ih. V projektu so zato
predstavljena predvsem vecja evropska mesta (Barcelona, Bukaresta, Dublin, Genova,
Helsinki, Lyon, Manchester, Oslo, Praga, Rotterdam, Stuttgart, Zagreb...).

ey e

primerjavi z drugimi izbori kazalcev, iz¢rpnej$i nabor kazalcev, ki kazejo starostno,
izobrazbeno in narodnostno strukturo potencialnih uporabnikov.

29.1 Kazalci

Viri
1. Stevilo potencialnih uporabnikov na izposojevaliice,
2. Sedezi na potencialnega uporabnika in na uporabnika,
3. Povrsina knjiznice
- m2 na 1.000 potencialnih uporabnikov,
- m?2 na izposojevalisce,
4. Stevilo radunalnikov z dostopom do Interneta na 1000 potencialnih uporabnikov,

Finan¢ni viri

5. Stroski za knjiznico na potencialnega uporabnika,
6. Stroski obiska,
7. Stroski (po vrstah izdatkov) na prebivalca in na obisk,

Investicije
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8.
9.

Investicije na knjiznico,
Investicije na potencialnega uporabnika,

Cloveski viri

10.
11.

Zaposleni na 1000 potencialnih uporabnikov,
Prostor (m2) na zaposlenega,

Zbirka

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Zbirka na potencialnega uporabnika,

Zbirka na izposojevalisce,

Stevilo knjig na 1000 potencialnih uporabnikov,

Prirast na 1.000 potencialnih uporabnikov,

Prirast na izposojevalisce,

Delez prirasta,

Rast zbirke (odstotek povecanja zbirke v tekocem letu),

Storitve

19.
20.
21.

Stevilo ur odprtosti na 1000 prebivalcev,
Obisk na potencialnega uporabnika,
Dnevni obisk,

Kazalci izposoje

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

2.10

Uporaba izposoje na potencialnega uporabnika,

Uporaba izposoje na obisk,

Uporaba izposoje na ¢lana,

Izposoja na dan (odprtosti),

Izposoja na obisk

Stevilo izposojenih enot na uporabo izposoje,

Izposoja na ¢lana,

Izposoja na potencialnega uporabnika,

Stevilo dostopov do Interneta iz ra¢unalnikov v knjiznici na potencialnega uporabnika,
Stevilo dostopov do Interneta iz ra¢unalnikov v knjiznici na obisk,

Stevilo dostopov do Interneta iz ra¢unalnikov v knjiznici na ra¢unalnik,
Povprecno Stevilo poizvedb v katalogu knjiznice na potencialnega uporabnika,
Uporaba spletne strani knjiznice na potencialnega uporabnika,

Uporaba spletne strani knjiznice na ¢lana,

Prireditve na 10.000 potencialnih uporabnikov,

Prireditve na izposojevaliSce.

Strateski dokumenti in drugi predpisi
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Iz strateSkih dokumentov, oblikovanih neposredno za posamezne tipe knjiznic oziroma za
podrocja ali resorje v okviru katerih delujejo knjiznice, bi praviloma morali izlusciti kazalce,
na osnovi katerih je mo¢ spremljati realizacijo predvidenih ciljev. Nekatere strategije nabor
kazalcev ze vsebujejo.

Strategija razvoja splo$nih knjiZnic v letih 2013-2020, ki je v pripravi, opredeljuje strateska
podrodja in cilje razvoja splosnih knjiznic do leta 2020 ter ukrepe za njihovo uresni¢evanje. O
vecini strateSkih podro¢jih, ki vkljucujejo organizacijo, delovanje in mrezo splosnih knjiznic,
dejavnike v druzbenem okolju, so na voljo izCrpni statisti¢ni podatki. Vendar z njimi ni
mogoce spremljati veCine v strategiji zastavljenih ciljev in ukrepov. Strategija v delovni
verziji tudi ne vkljucuje kazalcev, s katerimi bi bilo mo¢ spremljati uresni¢evanje posameznih
ciljev. Za spremljanje vecine od njih bi bile potrebne posebne meritve in Studije.

Nacionalni srednjero¢ni program za kulturo $e ni sprejet. Osnutek Nacionalnega programa
za kulturo 2011-2015 iz leta 2011 je izpostavil pet osnovnih ciljev: povecati delez ob¢in, kjer

cen e
cen e

cen e

obsezne in pestre zbirke knjizni¢nega gradiva splo$nih knjiznic, zagotavljanje kakovostnih in
raznolikih knjizni¢nih storitev ter omogocanje brezplacnih osnovnih storitev knjiznic vsem
prebivalcem Slovenije, izboljSanje vloge osrednjih obmo¢nih knjiznic pri horizontalnem in
vertikalnem povezovanju splo$nih knjiznic ter izbolj$anje pogojev za izvajanje vseh zakonsko
dolocenih nalog Narodne in univerzitetne knjiznice v digitalnem okolju. Dokument navaja
tudi kazalce, ki so potrebni za spremljanje realizacije posameznih ciljev. Kazalci so
kvantitativni in ve€ino kazalnikov je mogoce izracunati na osnovi statisticnih podatkov, ki jih
redno zbira NUK.

Nacionalna knjiznica je sprejela strateSki na¢rt za obdobje do leta 2013, v katerem pa ni
posebej dolocenih kazalcev za spremljanje uresnic¢evanja nacrta.

KnjiZnice so vklju€ene tudi v razvojne dokumente lokalnih skupnosti in obmocij. Za potrebe
te raziskave smo pregledali obCinske oziroma obmoc¢ne razvojne dokumente, ki bi lahko

cen e
cen e

cey e

I. Povecanje kakovosti uporabnikom prijaznih storitev v MKL:
1. Stevilo izdanih kartic urbana v MKL,
2. Zadovoljstvo uporabnikov kartice urbana,
3. Zadovoljstvo uporabnikov s hitrostjo in u€inkovitostjo storitev,
4. Stevilo novih ¢lanov,

Il. PoveCanje Stevila c¢lanov MKL v MOL z zagotavljanjem boljSe dostopnosti
knjiZni€nih storitev v MKL:
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Stevilo ¢lanov,

cey e

Povecanje obiska prireditev in izobrazevanj,
Izbolj$anje podobe knjiznice v javnosti,

I1l. Dvig kakovostne ponudbe na podrocju literature in knjizne kulture ter kontinuirano
izvajanje programov za razli¢ne ciljne skupine prebivalcev:

1.

O N gk owd

Ohraniti obseg prireditev v Trubarjevi hiSi in povecati Stevilo obiskovalcev,
Povecanje stevila ¢lanov MKL,

Povecanje obiska in izposoje,

Obisk spletnega mesta,

Povecanje Stevila otrok, ki sodelujejo v projektih,

Povecanje sodelovanja otrok s knjiznico na daljavo,

Stevilo mladih ¢lanov MKL,

Stevilo objav strokovnih &lankov.

Splosne knjiznice so omenjene e v dokumentu Strategija trajnostnega razvoja Mestne ob¢ine
Kranj 2008-2023 ter v Lokalnem programu za kulturo za obdobje 2011-2014 Mestne ob¢ine

Ptuj.

StrateSki dokumenti s podrocja visokega Solstva ter raziskovalne dejavnosti obravnavajo
knjiznice le sporadi¢no. Zal tudi Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokoSolskih zavodov in Studijskih programov (UL RS, §t. 95/2010) postavljajo glede
visokoSolskih knjiznic tako splosne zahteve, da na njihovi osnovi ni mogoce dolociti
kvantitativnih kazalcev oziroma nakazujejo uporabo kazalcev, ki izhajajo iz Pravilnika o

cen e
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3 Kazalci

3.1 Izbor kazalcev

Kot osnova za izbor kazalcev so nam sluzili mednarodni standardi, ki dolo¢ajo kazalce
uspesnosti knjiznic (ISO 11620 : 2008, ISO/TR 2811:2009) ter nabori kazalcev navedenih v
predhodnem poglavju.

Izbor kazalcev je omejen z naborom koli¢in, potrebnih za njihov izracun, Ki jih NUK spremlja
s statisticnimi meritvami. Drugo omejitev pri izboru je predstavljala kvaliteta zbranih
podatkov. Pri spremljanju statisti¢nih podatkov v zadnjih letih ugotavljamo, da nam knjiznice
ne posredujejo tonih podatkov predvsem za tri sklope virov in dejavnosti:

- Potencialni uporabniki
Problem se pojavlja pri vseh vrstah knjiznic, zato podatke, tam kjer je to mogoce,
zajemamo iz poro¢il SURS. To so podatki o prebivalcih ob¢in ter o Studentih in
zaposlenih v okviru posameznih univerz. SURS ne objavlja podatkov o Studentih in
zaposlenih po visokoSolskih zavodih, zato izracun kazalnikov vezanih na
potencialnega uporabnika za posamezne visokoSolske knjiznice ni mogoc.

- Podatki vezani na finan¢no poslovanje nesamostojnih knjiznic.

- Podatki vezani na vire in dejavnosti knjiznic v elektronskem okolju.

Zato prihaja pri $tevilu kazalcev po vrstah knjiznic do velikih odstopanj. Glede na kvaliteto
podatkov je razumljivo, da je najdaljsi izbor kazalcev pri splo$nih knjiznicah.

V celoti je izbranih 35 kazalcev in 35 kazalnikov. Slednji so predstavljeni v naslednjih
poglavijih.

3.2 Opis kazalcev

Izbor kazalcev je razdeljen po vzorcu standarda ISO 11620 v stiri skupine:

- viri, dostop in infrastruktura,
- uporaba,

- ucinkovitost,

- potenciali in razvoj.

V vsaki od teh skupin so kazalci razvrS€eni na podrocja, ki pokrivajo

- subjekte,

- zbirko, prirast in odpis,

- odprtost, prostor in opremo ter
- zaposlene.
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Vsak od kazalcev je predstavljen z naslednjimi podatki:

Ime kazalca: kratko in razumljivo, po moznosti Ze uveljavljeno ime kazalca.

Opis kazalca: podroben opis kazalca iz katerega je nedvoumno razvidno Kkaj
predstavlja.
Izracun kazalca: algoritem za izracun kazalca z navedenimi koli¢inami, ki so za to
potrebne.
Namen kazalca: razlog, zakaj kazalec izraunavamo oziroma spremljamo.
Interpretacija: osnovna navodila za razumevanje vrednosti kazalca.

Vir kazalca: ime standarda, projekta, dokumenta, ki vkljucuje enak kazalec.
Uporabo kazalca: vrsta knjiznice za katero bo ta kazalec izracunan.

Vrednosti, ki so potrebne za izra¢un kazalnikov, so prav tako uvrS¢ene med kazalce in SO
navedene v naslednjem poglavju.

3.3

Kazalci

A Viri, dostop in infrastruktura (18 kazalcev)

Al

All

Al2

KnjiZnice in izposojevali§ca
Stevilo knjiZnic
Izra¢un: Sestevek vseh knjiznic.

Interpretacija: Stevilo knjiznic naj ustreza zahtevam standardov
oziroma strokovnih priporocil in razvojnih dokumentov.

cey e

uporabnikom.

Uporaba: visokosolske knjiznice, splosne knjiznice, specialne
knjiZnice.

Stevilo osrednjih knjiZnic
Opis: Stevilo osrednjih splognih knjiznic.

Izra¢un: SesStevek vseh osrednjih sploSnih knjiZnic.

cen e

dejavnosti v Sloveniji.

Interpretacija: Stevilo knjiznic naj ustreza zahtevam standardov
oziroma strokovnih priporocil in razvojnih dokumentov.

Vir: CeZaR.
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A.l3

Al4

Uporaba: Splosne knjiznice.

Delez ob¢in brez splosSne knjiZnice

Opis: Kazalnik kaze odstotek ob¢in, ki na svojem ozemlju nimajo
splosne knjiznice.

Izradun: Stevilo slovenskih obgin brez splodne knjiznice x 100 / §tevilo
vseh slovenskih ob¢in.

cen e

skupnostih.

Interpretacija: Nizja vrednost je pozitivna.

Vir: CeZaR.

Uporaba: Splosne knjiznice.

Stevilo potencialnih uporabnikov na krajevno knjiZnico

Opis: Kazalnik kaze s§tevilo potencialnih uporabnikov, ki jim sluzi
krajevna knjiznica.

cey e

skupnostih.

Izradun: Stevilo potencialnih uporabnikov /stevilo krajevnih knjiznic.
Interpretacija: Kazalnik je obc¢utljiv za interpretacijo ker je odvisen od
lokacije knjiznice glede na vidik poselitve (urbano oziroma podezelsko
okolje).

Vir: CeZaR.

Uporaba: Splosne knjiznice.

(V primeru, da ne bo moZen grafi¢ni prikaz, bodo vrednosti kazalca obrnjene.)

A2

A2l

Zbirka, prirast, odpis

cen e

cey e

cey e

uporabnikom.
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Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna. Obseg sam po sebi ne

cey e

Vir: CeZaR, BIX, Vodeb, Vis?, Spl.

Uporaba: Visokosolske knjiznice, splosne knjiznice.

A.2.2 Prirast obveznega izvoda
Opis: Kazalec kaze Stevilo inventarnih enot, ki jih je knjiznica prejela v
tekoCem letu na osnovi zakonskih predpisov.

cen e

knjiznica pridobila na osnovi zakona oziroma drugih predpisov o
obveznem izvodu publikacij.

cen e

knjiZznica prejema brezplacno oziroma koliko publikacij izdajo
zavezanci za obvezni izvod v enem letu.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR.

Uporaba: Nacionalna knjiznica, splo$ne knjiznice, visokoSolske
knjiznice.
A.2.3 Prirast na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalnik prikazuje stevilo inventarnih enot gradiva, ki jih je
knjiznica pridobila v tekocem letu na 1000 potencialnih uporabnikov.

cenv e

Izraéun: Stevilo inventarnih enot prirasta knjizni¢nega gradiva x 1000 /
stevilo potencialnih uporabnikov.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, Vodeb, Vis®.
Uporaba: VisokosSolske knjiznice, splosne knjiznice.

A.2.4 Prirast naslovov na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje prirast Stevila naslovov del, ki jih je knjiznica
pridobila na potencialnega uporabnika.

! Pri visokogolskih standardih je v kazalniku zajeto le gradivo na fizi¢nih nosilcih.
2 Pri visokogolskih standardih je v kazalniku zajeto le gradivo na fizi¢nih nosilcih.
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A25

cen e

Izraéun: Stevilo naslovov prirasta knjizni¢nega gradiva x 1000 / §tevilo
potencialnih uporabnikov.

cey e

raznolikost.
Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR.

Uporaba: VisokoSolske knjiznice, splo$ne knjiznice.

sew o

cey e

cey e

cen s

cen e

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR.

Uporaba: Nacionalna knjiznica, visokoSolske knjiznice, visokoSolske
knjiznice, sploSne knjiznice, specialne knjiznice.

A.2. 6 Teko¢e naroceni naslovi serijskih publikacij na potencialnega

uporabnika

Opis: Kazalnik prikazuje $tevilo tekoc¢e narocenih naslovov serijskih
publikacij na potencialnega uporabnika.

Izradun: Stevilo teko¢e naroéenih naslovov serijskih publikacij v
analogni in digitalni obliki x 1000/ stevilo potencialnih uporabnikov.

Namen: Ugotavljanje raznolikosti fonda in izpolnjevanje zahtev
strokovnih standardov in normativnih predpisov.

Interpretacija: Kazalnik ustreza, ko se priblizuje vrednosti standarda
oziroma normativa.

Vir: CeZaR.

Uporaba: Splosne knjiznice.

sew o

25



Opis: Kazalnik kaze odstotek inventarnih enot, ki jih je knjiznica

cen e

cen e

cenv e

Interpretacija: Odpis pri splosnih knjiznicah naj ustreza standardom.
Pri splosnih knjiznicah dosezemo optimalno vrednost kazalnika, ¢e je

NV

cen e

zbirko.
Vir: CeZaR.

Uporaba: Visokos$olske knjiznice, splosne knjiznice.

A.2.8 Gradnja podatkovnih zbirk
Opis: Stevilo naslovov podatkovnih zbirk ki jih gradi knjiznica.

Izradun: Stevilo naslovov podatkovnih zbirk, ki jih gradi knjiZnica
samostojno ali v sodelovanju z drugimi ustanovami. Katalogov
(COBISS) ne stejemo za podatkovno zbirko.

Namen: Ugotoviti strokovno usposobljenost pri uporabi IKT za
zagotavljanje informacijskih virov.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna. Upostevati je treba
moznost, da ve¢ knjiznic gradi eno zbirko.

Vir: CeZaR.

Uporaba: Nacionalna knjiznica, visokoSolske knjiznice, splosne
knjiznice, specialne knjiZnice.

A.3  Odprtost, prostor in oprema

A.3.1 Tedenska odprtost knjiZnice
Opis: Kazalec prikazuje sestevek Stevila ur v tednu, ko je knjiznica
odprta za uporabnike.

Izradun: Stevilo ur tedenske odprtosti enote knjiznice, ki je najdlje
odprta. Poletni delovni ¢as se ne uposteva.

Namen: Ocenjevanje dostopnosti knjizni¢nih storitev.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
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Vir: CeZaR.
Uporaba: Splosne knjiznice.
A.3.2 Letna odprtost knjiznice na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalnik prikazuje povprecno Stevilo ur odprtosti na
potencialnega uporabnika.

Izradun: Stevilo ur letne odprtosti vseh izposojevalisé knjiznice skupaj/
Stevilo potencialnih uporabnikov X 1000.

Namen: Ocenjevanje dostopnosti knjizni¢nih storitev.
Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, BIX.

Uporaba: Nacionalna knjiznica, visokoSolske knjiznice, splosne
knjiznice.

A.3.3 Povrsina knjiZnice na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje velikost knjiznice v odnosu do $tevila njenih
potencialnih uporabnikov.

Izradun: Stevilo m2 povrsine knjiznice / §tevilo potencialnih
uporabnikov.

Namen: Oceniti pomembnost knjiZnice kot Studijskega prostora,
prostora za druzenje in u€enje. Kazalnik prikazuje podporo knjiznice
tem podroc¢jem.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna. Pri izraCunu upoStevamo
celotno povrsino knjiznice, ne le uporabno povrsino knjiznice, kot je
definirano v I1SO, Bix, Vis in Vodeb. To dejstvo je treba upostevati pri
primerjavah. Podatka o uporabni povrsini knjiZnice v statisticnih
meritvah ne zbiramo.

Vir: CeZaR, 1SO 11620:2008, VVodeb, Vis, BIX.

Uporaba: visoko$olske knjiznice, splos$ne knjiznice.

A.3.4 Citalniski sedeZi na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje stevilo ¢italniskih sedezev na 1000
potencialnih uporabnikov.
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Izradun: Stevilo ¢italniskih sedezev v knjiznici x 1000 / $tevilo
potencialnih uporabnikov.

Namen: Oceniti Stevilo sedezev na 1000 potencialnih uporabnikov, ki
so namenjeni uporabnikom za branje, Studij ali delo v knjiznici.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, 1SO 11620:2008, Vodeb, Vis®,
Uporaba: visoko$olske knjiznice, sploS$ne knjiznice.
A.3.5 Osebni rac¢unalniki za uporabnike na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec kaze $tevilo javno dostopnih racunalniskih delovnih
postaj na 1000 potencialnih uporabnikov.

Izradun: Stevilo osebnih radunalnikov za uporabnike v knjiznici X
1000/ stevilo potencialnih uporabnikov.

Namen: Oceniti razpoloZljivost racunalniskih delovnih postaj
namenjenih potencialnim uporabnikom.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, 1SO 11620:2008, Vis*, Spl.

Uporaba: visokosolske knjiznice, splosne knjiznice.

A4 Zaposleni
A.4.1 Delavci na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje stevilo knjizni¢nih delavcev na 1000
potencialnih uporabnikov.

Izratun: Stevilo delavcev v knjiznici, ki so v rednem delovnem
razmerju (EPZ) x 1000/ stevilo potencialnih uporabnikov.

Namen: Ugotavljanje Stevila zaposlenih v knjiznicah.
Interpretacija: Visja vrednost kazalca navadno pomeni boljsi rezultat.

Vir: CeZaR, 1SO 11620:2008*, BIX, Vodeb,

3 Visoko3olski standardi prikazujejo kazalnik z obrnjenimi vrednostmi: §tevilo potencialnih uporabnikov na
sedez.

* Visokogolski standardi prikazujejo kazalnik z obrnjenimi vrednostmi: $tevilo potencialnih uporabnikov na
racunalnik.
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Uporaba: visoko$olske knjiznice, splo$ne knjiznice.

Vrednosti, potrebne za izrac¢un kazalnikov A:
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B. UPORABA (11 KAZALCEYV)

B.1

B.1.1

B.1.2

B.1.3

Zbirka

eev o

Opis: Koeficient, ki izraza celotno $tevilo izposoj enot gradiva v
doloceni knjizni¢ni zbirki deljeno s Stevilom enot gradiva v knjizni¢ni
zbirki.

cey e

cey e

cen e

ey e

uporabnikov.

Interpretacija: Visja je vrednost kazalca, bolj intenzivna je stopnja
uporabe in relevantnost zbirke. Pri primerjavah razli¢nih knjiznic je
treba biti pazljiv, saj dolo¢ene metodologije za izracun kazalnika v

imenovalcu upostevajo le gradivo, ki se lahko izposoja na dom ali v

cen e

Vir: CeZaR, 1SO 11620:2008, BIX, Vodeb,Spl.
Uporaba: VisokoSolske knjiznice, splo$ne knjiznice.
Izposoja na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje $tevilo enot, izposojenih na dom na
potencialnega uporabnika.

cey e

cen e

cen e

cen e

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, 1SO 11620:2008, BIX, Vodeb, Vis, Spl.
Uporaba: visoko$olske knjiznice, splo$ne knjiznice.

Izposoja na ¢lana
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B.1.4

B.1.5

Opis: Kazalec prikazuje Stevilo enot, izposojenih na dom na ¢lana
knjiznice.

cenv e

cen e
SV

ceny e

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, Vis,

Uporaba: visoko$olske knjiznice, splo$ne knjiznice.

MedknjiZni¢na izposoja — pasiva na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje $tevilo inventarnih enot, ki jih je knjiznica
pridobila po medbibliote¢ni izposoji na 1000 potencialnih uporabnikov.

cey e

cey e

potencialnih uporabnikov.

Namen: Stopnja sodelovanja z drugimi knjiznicami pri zadovoljevanju
potreb uporabnikov po gradivu.

Interpretacija: Visja vrednost kaze na ustrezne storitve knjiznice,

coen e

Vir: CeZaR.

Uporaba: Splosne knjiznice.

MedknjiZni¢na izposoja na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje $tevilo inventarnih enot, ki jih je knjiznica
pridobila po medknjiZni¢ni izposoji za svoje uporabnike iz drugih
knjiznic in $tevilo enot, ki jih je posredovala drugim knjiZznicam po
medbibliote¢ni izposoji na 1000 potencialnih uporabnikov.

cen e

cey e

Namen: Stopnja sodelovanja z drugimi knjiznicami pri zadovoljevanju
potreb uporabnikov po gradivu.

Intrepretacija: Visja vrednost kaze na ustrezne storitve knjiznice,

cen e
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Vir: CeZaR.

Uporaba: Visokosolske knjiznice.

B.2 Dostop

B.2.1 Delez ¢lanov knjiznice med potencialnimi uporabniki

Opis: Kazalnik prikazuje $tevilo ¢lanov knjiznice na Stevilo njenih
potencialnih uporabnikov.

Izraéun: Stevilo lanov knjiznice / $tevilo potencialnih uporabnikov .

Namen: Za ocenjevanje uspesnosti knjiznice pri doseganju ciljne
populacije in privla¢nosti njene zbirke in ponudbe storitev za
potencialne uporabnike.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, Vis®, Spl.
Uporaba: splosne knjiznice.
B.2.2 Obisk (fizi¢ni) knjiznice na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje kolikokrat je vsak potencialni uporabnik
obiskal knjiznico.

Izradun: Stevilo uporabnikov, ki so fizi¢no vstopili v prostore knjiznice
/ stevilo potencialnih uporabnikov .

Namen: Oceniti ustreznost in privlacnost knjizni¢nih storitev za
uporabnike.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.

Vir: CeZaR, BIX,Vis.

Uporaba: Visokosolske knjiznice, splosne knjiznice.
B.2.3 Obisk (celotni) na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje kolikokrat je vsak potencialni uporabnik
fizi¢no ali virtualno obiskal knjiZnico.

Izradun: Stevilo uporabnikov, ki so fizi¢no vstopili v prostore knjiznice
ali uporabljali elektronske storitve knjiznice/ Stevilo potencialnih
uporabnikov .

> Standard za visokoSolske knjiznice uporablja izraz aktivni uporabnik, kar vsebinsko ustreza &lanu.
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B.2.3

B.2.4

B.2.5

Namen: Oceniti ustreznost in privla¢nost knjizni¢nih storitev za
uporabnike.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: 1ISO 11620:2008, BIX, Vodeb, Spl.

Uporaba: Visokosolske knjiznice, splo$ne knjiznice.

Obisk (fizi¢ni) na letno odprtost

Opis: Kazalec prikazuje koliko uporabnikov je povpre¢no vsako uro
obiskalo knjiznico.

Izra¢un: Stevilo uporabnikov, ki so fizi¢no vstopili v prostore knjiznice
/ celotno Stevilo ur letne odprtosti vseh izposojevaliS¢ knjiznice.
Virtualnega obiska pri izraCunu ne upostevamo.

Namen: Ugotoviti ustreznost in privlaénost knjizni¢nih storitev za
njene uporabnike ter stopnjo uporabe knjiznice in njeno obremenjenost.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, BIX.

Uporaba: Nacionalna knjiznica, visokoSolske knjiznice, splosne
knjiznice.

Obisk prireditev na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje $tevilo obiskov prireditev knjiznice na
potencialnega uporabnika.

Izra¢un: Stevilo obiskovalcev prireditev / Stevilo potencialnih
uporabnikov.

Namen: Ocena privla¢nosti prireditev knjiznice za potencialne
uporabnike knjiZnice.

Interpretacija: Visoka vrednost kazalca kaze, da prireditve, ki jih
organizira, ustrezajo potencialnim uporabnikom knjiznice.

Vir: CeZaR, ISO 11620:2008, Vodeb,
Uporaba: Splosne knjiznice.

UdeleZenci usposabljanja na potencialnega uporabnika
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Opis: Stevilo uporabnikov, ki so se udeleZili razli¢nih oblik
usposabljanja za uporabo knjiznice oziroma njenih storitev
na potencialnega uporabnika.

Izraéun: Stevilo udeleZencev usposabljanja za uporabo knjiznice /
Stevilo potencialnih uporabnikov.

Namen: Oceniti uspesnost knjiznice pri doseganju uporabnikov s
ponudbo usposabljanja za uporabo knjizni¢nih storitev.

Interpretacija: Visoka vrednost kazalca prikazuje u¢inkovitost
knjiznice pri spodbujanju zanimanja uporabnikov za
usposabljanje za uporabo knjiznice.

Vir: CeZaR, ISO 11620:2008, VVodeb.

Uporaba: Visokosolske knjiznice, splo$ne knjiznice.

Vrednosti, potrebne za izra¢un kazalnikov B:

. Izposoja (na dom in v knjiznico) (inventarne enote),

Izposoja na dom (inventarne enote),

coen e

coen e

1

2

3

4

5. Clani,
6. UdeleZenci usposabljanja,

7. Obisk (fizi¢ni) knjiznice (Stevilo obiskovalcev),
8. Obisk (celotni) knjiznice,

9. Obisk prireditev,

10. Potencialni uporabniki.

9
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C. UCINKOVITOST (3 KAZALCI)

C1

Clz2

C3

C31

Zbirka

sev o

cen e

cey e

Stevilo izposoj.

Interpretacija: Vrednost interpretiramo v kontekstu nalog knjiznice.
Vir: CeZaR, 1SO 11620:2008, Vodeb,Vis

Uporaba: Splosne knjiznice, visokoSolske knjiznice.

Strosek (fizicnega) obiska

Opis: Kazalec prikazuje strosek, ki ga ima knjiZnica s fizicnim obiskom
enega uporabnika.

Izracun: Sredstva porabljena za knjiznico (EUR) (brez investicij) /
Stevilo obiskovalcev.

cen e

Stevilo obiskov knjiZnice.

Interpretacija: Vrednost interpretiramo v kontekstu nalog knjiznice.
Vir: CeZaR, 1SO 11620:2008, BIX, Vodeb, Vis

Uporaba: Splosne knjiznice, visokoSolske knjiznice.

Zaposleni

Stevilo kreiranih in redigiranih zapisov za bibliografijo
raziskovalcev na strokovnega delavca

Opis: Kazalnik prikazuje povprecno Stevilo kreiranih in redigiranih
zapisov, ki jih je za bibliografijo raziskovalcev (SICRIS) izdelal
strokovni delavec knjiznice (EPZ).
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Izra¢un: Stevilo kreiranih in redigiranih zapisov v vzajemni
bibliografski bazi podatkov za bibliografije raziskovalcev (vse vrste
gradiva) (SICRIS) / stevilo EPZ strokovnih delavcev.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: Vis®, 1SO 11620:2008’,

Uporaba: Visokosolske knjiznice.

Vrednosti, potrebne za izracun kazalnikov C:

Sredstva, porabljena za knjiznico (EUR),

Izposoja (na dom in v knjiznico) (inventarne enote),

Obisk (fizi¢ni) knjiznice (Stevilo obiskovalcev),

Stevilo kreiranih in redigiranih zapisov za vse vrste gradiva za SICRIS.

Awbhe

® Stevilo zapisov je izratunano na EPZ vseh zaposlenih v knjiznici.
" Kazalnik kaze popre¢no §tevilo enot gradiva, ki ga je obdelal delavec .
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D.1

D.2

D. POTENCIALI IN RAZVOJ (6 KAZALCEV)

Zbirka

D.1.2

eev o

potencialnega uporabnika

Opis: Kazalec prikazuje visino sredstev, ki jih knjiznica porabi za

cen e

cen e

cey e

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.

Vir: CeZaR.

Uporaba: Visokosolske knjiznice, splo$ne knjiznice.
Delez sredstev porabljenih za nakup elektronskih virov

Opis: Kazalnik prikazuje odstotek sredstev, porabljenih za nakup

cey e

elektronskih virov.

Izracun: Sredstva, porabljena za nakup elektronskih virov v vseh

cey e

gradiva (EUR). Izrazeno v %.

Namen: Stopnja vlaganja v elektronske vire v vseh oblikah kot dela

cey e

Interpretacija: Vrednost se interpretira glede na konkretne naloge
knjiznice ter glede na ceno in uporabo elektronskih virov. Visoka
vrednost zato ni nujno pozitivna. Na visino sredstev vpliva tudi vrsta
licence, saj posamezne knjiznice lahko zagotavljajo dostop do virov
tudi drugim knjiznicam.

Vir: CeZaR, Vodeb (na daljavo)*, Vis.

Uporaba: Nacionalna knjiznica, visokoSolske knjiznice, splosne
knjiznice.

Zaposleni
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D.2.1 Delez strokovnih delavcev

D.2.2

D.2.3

Opis: Kazalec kaze odstotek delavcev v knjiznici, ki imajo strokovne
kvalifikacije.

Izratun: Stevilo strokovnih delavcev, ki so v rednem delovnem
razmerju (EPZ) x 100 / stevilo vseh delavcev v rednem delovnem
razmerju (EPZ).

Namen: Ugotavljanje strokovnega potenciala knjiznice.
Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, Vis.

Uporaba: Nacionalna knjiznica, visokoSolske knjiznice, splosne
knjiznice.

Stevilo ur izobraZevanja na delavca

Opis: Kazalnik prikazuje povpreéno Stevilo ur formalnega
usposabljanja vsakega zaposlenega.

Izraéun: Stevilo ur izobraZevanja zaposlenih / §tevilo delavcev
zaposlenih v knjiznici (ne glede na obliko zaposlitve) (osebe).

Namen: Ugotoviti stopnjo vlaganj v ¢loveske vire.
Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, Vis®.

Uporaba: nacionalna knjiznica, visokosolske knjiznice, splo$ne
knjiznice.

Sredstva, porabljena za izobraZevanje na delavca

Opis: Kazalnik prikazuje viSino sredstev, ki jih je knjiznica porabila za
izobraZzevanje svojih delavcev na posameznega zaposlenega.

Izracun: Sredstva, porabljena za izobrazevanje zaposlenih (EUR) /
Stevilo delavcev zaposlenih v knjiznici (ne glede na obliko zaposlitve)
(osebe).

Namen: Ugotoviti stopnjo vlaganj v ¢loveske vire.

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.

8 Meri EPZ, ne oseb.
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Vir: CeZaR.

Uporaba: Nacionalna knjiznica, visokoSolske knjiznice, sploSne
knjiznice.

D.3  Splosno
D.3.1 Stroski knjiZnice na potencialnega uporabnika

Opis: Kazalnik prikazuje kaksni so celotni stroski poslovanja knjiznice
(brez investicij) na potencialnega uporabnika.

Izracun: Sredstva porabljena za knjiznico (EUR) / potencialni
uporabniki.

cen e

Interpretacija: Visja vrednost je pozitivna.
Vir: CeZaR, BIX, Spl.

Uporaba: Visokosolske knjiznice, splosne knjiznice.

Vrednosti, potrebne za izra¢un kazalnikov D

Delavci — skupaj (v rednem delovnem razmerju) (EPZ),

Izobrazevanje zaposlenih (ure),

Sredstva, porabljena za nakup elektronskih virov (EUR),
Potencialni uporabniki ,

Delavci — skupaj (ne glede na nacin zaposlitve) (osebe),
Strokovni delavci ( v rednem delovnem razmerju)(EPZ),

Sredstva porabljena za izobraZevanje zaposlenih (EPZ).
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Vrednosti kot kazalci

V nadaljevanju so prikazani kazalci, ki predstavljajo nominalne vrednosti merjenih kolicin.
Podrobnejsa predstavitev in metoda merjenja sta doloceni v okviru statisticnih meritev (glej
BibSiSt, dostopno na spletni strani http://bibsist.nuk.uni-lj.si/definicije/index.php ).

A Viri, dostop, infrastruktura
Subjekti

Stevilo knjiznic

Stevilo osrednjih knjiznic
Stevilo ob¢in

Stevilo ob¢in brez splosne knjiznice

o~ w0 DN

potencialni uporabniki

Zbirka, prirast, odpis

cen e
cen e

cen e
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prirast obveznega izvoda (inventarne enote)
10. tekoce naroceni naslovi serijskih publikacij
11. odpis knjizni¢nega gradiva (inventarne enote)

12. gradnja podatkovnih zbirk (naslovi)

Odprtost, prostor, oprema

13. letna odprtost knjiznice (ure)
14, ¢italniski sedezi
15. povrsina knjiZnice (m2)

16. osebni rac¢unalniki za uporabnike

Zaposleni

17. delavci - skupaj (v rednem delovnem razmerju) (EPZ)


http://bibsist.nuk.uni-lj.si/definicije/index.php

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.

28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.

delavci - skupaj, ne glede na nacin zaposlitve (osebe)

Uporaba

tedenska odprtost knjiznice (ure)

obisk (fizi¢ni) knjiznice

obisk (celotni) knjiznice

izposoja(na dom in v knjiznico) (inventarne enote)

izposoja na dom (inventarne enote)

cen e

cen e

udelezenci usposabljanja

obisk prireditev

Ucéinkovitost

Stevilo kreiranih in redigiranih zapisov za vse vrste gradiva za SICRIS

¢lani

Potenciali in razvoj

sredstva, porabljena za izobraZevanje delavcev (EUR)
sredstva, porabljena za knjiznico (EUR)

izobrazevanje zaposlenih (ure)

sredstva, porabljena za nakup elektronskih virov (EUR)

strokovni delavci v rednem delovnem razmerju (EPZ)

3.4 Vir podatkov

Vir podatkov so letne statisticne meritve dejavnosti knjiznic, ki jih izvaja Center za razvoj
knjiznic, NUK (splosne, visoko$olske, specialne in nacionalna knjiznica), dopolnjeni s
podatki o potencialnih uporabnikih (to je o prebivalcih ob¢in ter Studentih in zaposlenih na
univerzah), ki so povzeti po SURS.
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4 Izracun in prikaz kazalcev

Kazalci bodo izracunani in prikazani za splosne, visokoSolske, specialne in za nacionalno
knjiznico.
Solske knjiznice v prikaz kazalcev ne bodo vkljudene.
Kazalci bodo izracunani in prikazani sumarno:
- po vrstah knjiznic (splo$ne, visokoSolske, specialne, nacionalna),
- po obmocjih (splosne knjiznice),
- po Stevilu potencialnih uporabnikov (sploSne knjiznice),
- po univerzah (visoko$olske knjiznice)

in individualno za:

- splosne knjiznice,

- visokoSolske knjiznice (le kazalniki, ki za izracun ne potrebujejo vrednosti
potencialnega uporabnika in celotnih izdatkov za knjiznico),

- specialne knjiznice,

- nacionalno knjiznico.

Poleg kazalcev bodo na enak nacin prikazane tudi vrednosti, Ki so potrebne za izracun vseh
kazalnikov, navedenih v prej$njem poglavju. Pregleda kazalcev in vrednosti po vrstah
knjiznic in nacinu prikazovanja sta v prilogi 1 in 2.

Trendi bodo prikazani v obliki ¢rtnega grafikona. Poleg osnovnega ¢rtnega grafi¢nega prikaza
bo obstajala tudi moZnost uporabe drugih oblik grafikonov.

V okviru enega leta bo mogoca primerjava kazalca med razlicnimi knjiznicami oziroma
skupinami knjiznic v obliki stolpi¢nega grafikona.

Kazalci bodo izra¢unani po letih od leta 2011 naprej.

Pri prikazu kazalcev po obmo¢jih, po skupinah glede na Stevilo uporabnikov oziroma po
univerzah bo mogo¢€ prikaz po izboru in sicer za:

- posami¢no obmocje, skupino, univerzo,
- Vvsa obmog¢ja, skupine, univerze,
- 0bmocja, skupine, univerze po izboru.

Pri prikazu kazalcev individualnih knjiZznic bo mogo¢ prikaz za:

- posamezno knjiZnico,
- knjiznice po izboru.
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4.1

41.1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

SploSne knjiZnice

Kazalci (35)

Viri, dostop in infrastruktura (19)

Stevilo osrednjih knjiznic,

Stevilo knjiznic,

Delez obcin brez splosne knjiznice,

Stevilo potencialnih uporabnikov na krajevno knjiznico,
Prirast obveznega izvoda,

Prirast na potencialnega uporabnika,

Prirast naslovov na potencialnega uporabnika,

vey e

cen e

Gradnja podatkovnih zbirk,

Tedenska odprtost knjiznice,

Letna odprtost knjiznice na potencialnega uporabnika,
Povrsina knjiZnice na potencialnega uporabnika,
Potencialni uporabniki na ¢italniski sedez,

Potencialni uporabniki na osebni racunalnik,

Obisk (fizi¢ni) na letno odprtost,

Delavci na potencialnega uporabnika,

Uporaba (8)

cey e
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21. Izposoja na potencialnega uporabnika,

22. Izposoja na Clana,

23. Medknjizni¢na izposoja — pasiva na potencialnega uporabnika,
24. Delez ¢lanov knjiznice med potencialnimi uporabniki,

25. Obisk (fizi¢ni) knjiznice na potencialnega uporabnika,

26. Obisk (celotni) knjiznice na potencialnega uporabnika,

27. Obisk prireditev na potencialnega uporabnika,

28. Udelezenci usposabljanja na potencialnega uporabnika,

C Uc¢inkovitost (2)
29. Strosek izposojene enote knjizni¢nega gradiva,

30. Strosek obiska,

D Potenciali in razvoj (6)

31. Sredstva, porabljena za nakup knjizni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika,
32. Delez sredstev porabljenih za nakup elektronskih virov,

33. Delez strokovnih delavcev,

34. Stevilo ur izobraZevanja na delavca,

35. Sredstva, porabljena za izobraZevanje na delavca,

36. Stroski knjiZnice na potencialnega uporabnika.

4.1.2 Izracun in prikaz kazalcev za sploSne knjiZnice

Kazalci in vrednosti bodo prikazani sumarno, za vse splo$ne knjiznice, po obmocjih in po
skupinah, glede na stevilo potencialnih uporabnikov in za vsako knjiznico posebe;.

KnjiZnice so uvr§¢ene v obmocja in skupine na naslednji nacin:

Prikaz po obmog¢jih



Kazalci bodo izracunani in prikazani po knjizni¢nih obmogjih, ki so dolocena v Pravilniku o

1.

N o g &~ w

8.
9.

cen e

Celjsko (Celje, Hrastnik , Lasko, Mozirje, Rogaska Slatina, Slov. Konjice, Sentjur,
Smarje, Trbovlje, Velenje, Zagorje, Zalec),

Dolenjsko (Brezice, Crnomelj, Kodevje, Kriko, Metlika, Novo mesto, Ribnica,
Sevnica, Trebnje),

Gorenjsko (Jesenice, Kranj, Radovljica, Skofja Loka, Trzi¢),

Gorisko (Ajdovscina, Idrija, Nova Gorica, Tolmin),

Korosko (Dravograd, Radlje, Ravne, Slovenj Gradec),

Obalno-krasko (Ilirska Bistrica, Izola, Koper, Piran, Postojna SeZana),
Osrednje slovensko (Cerknica, Domzale, Grosuplje, Kamnik, Litija, Ljubljana,
Logatec, Medvode,Vrhnika),

Pomursko (Gor. Radgona, Lendava, Ljutomer, Murska Sobota),

Spodnje Podravje (Ormoz, Ptuj),

10. Stajersko (Lenart, Maribor, Slovenska Bistrica).

Prikaz po Stevilu potencialnih uporabnikov

Kazalci bodo po vzoru BIX in v preteklosti v Sloveniji Ze uveljavljenega razvrs€anja splo$nih
knjiznic po kategorijah prikazani glede na Stevilo potencialnih uporabnikov, ki jim sluzi
knjiznica. Knjiznice so razdeljene v 6 skupin:

1.

4.

Do 15.000 : 7 knjiznic

Metlika, Dravograd, Hrastnik, Logatec, Ribnica, Ilirska Bistrica, Rogaska Slatina,

15.001-20.000 : 20 knjiznic

Trzi¢, Medvode, Izola, Radlje, Mozirje, Idrija, Cerknica, Ormoz, Zagorje, Trbovlje,

Koéevje, Sevnica, Piran, Lasko, Ljutomer, Smarje, Crnomelj, Tolmin, Lenart, Sentjur,

20.001- 25.000 : 11 knjiznic

Gor. Radgona, Litija, Trebnje, Slovenj Gradec, Postojna, Slov. Konjice, Lendava,
Vrhnika, Brezice, AjdovsCina, Sezana,

25.001-50.000 : 10 knjiznic
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Ravne, Krsko, Jesenice, Kamnik, Radovljica, Slov. Bistrica, Grosuplje, §kofj a Loka,
Zalec, Velenje,

5. 50.001-100.000: 8 knjiznic

Koper, Domzale, Murska Sobota, Nova Gorica, Celje, Novo mesto, Ptuj, Kranj,

6. Nad 100.000 : 2 knjiznici

Maribor, Ljubljana.

Podatki o potencialnih uporabnikih posameznih knjiznic za leto 2011 so navedeni v Prilogi 3.

4.2  VisokoSolske knjiZnice
Ker ugotavljamo, da so podatki o izdatkih visokoSolskih knjiznic nekvalitetni, v nabor

podatkov niso vklju€eni kazalniki, ki potrebujejo za izracun financna sredstva.

NUK ni vklju¢en med visokoSolske knjiznice.

4.2.1 Kazalci (26)
A Viri, dostop in infrastruktura (13)

1. Stevilo knjiznic,

3. Prirast na potencialnega uporabnika,
4. Prirast obveznega izvoda,

5. Prirast naslovov na potencialnega uporabnika,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

4.2.2

Gradnja podatkovnih zbirk,

Letna odprtost knjiznice na potencialnega uporabnika,
Povrsina knjiZznice na potencialnega uporabnika,
Potencialni uporabniki na osebni rac¢unalnik,

Obisk na letno odprtost,

Delavci na potencialnega uporabnika,

Uporaba (7)

Izposoja na potencialnega uporabnika,

Izposoja na ¢lana,

Delez ¢lanov knjiznice med potencialnimi uporabniki,
Obisk knjiznice na potencialnega uporabnika,

Udelezenci usposabljanja na potencialnega uporabnika,

Ucinkovitost (1)

21. Stevilo kreiranih in redigiranih zapisov za bibliografijo raziskovalcev na
strokovnega delavca,

Potenciali in razvoj (5)

cen e

23. Delez sredstev porabljenih za nakup elektronskih virov,
24. Delez strokovnih delavcev,
25. Stevilo ur izobraZevanja na delavca,

26. Sredstva, porabljena za izobrazevanje na delavca.

Izracun in prikaz kazalcev za visokoSolske knjiZnice
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Kazalci bodo prikazani sumarno, za vse visokoSolske knjiznice in po univerzah. Individualni
prikaz kazalcev po posameznih visoko$olskih knjiznicah bo na voljo le pri kazalnikih, ki niso
izra¢unani na potencialnega uporabnika.

Prikaz po univerzah

Knjiznice so razdeljene v skupine po univerzah, knjiznice samostojnih visokosolskih zavodov
pa sestavljajo posebno skupino:

1. Univerza v Ljubljani : 40 knjiZnic

Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljubljani, Akademija za glasbo, Akademija
za gledalisce, radio, film in televizijo, Akademija za likovno umetnost in oblikovanje,
BF - Centralna bioteh. knjiz. in SIC za bioteh., BF - Odd. za biologijo in Nac. inst. za
biologijo, BF - Odd. za agronomijo, BF - Odd. za gozdarstvo in Gozdarski inst. Slo.,
BF - Odd. za lesarstvo, BF - Odd. za zootehniko, BF - Odd. za zivilstvo, Ekonomska
fakulteta v Ljubljani, Fakulteta za arhitekturo, Fakulteta za druzbene vede, Fakulteta
za elektrotehniko in Fakulteta za racunalni$tvo in informatiko, Fakulteta za farmacijo,
Fakulteta za gradbeniStvo in geodezijo, Fakulteta za kemijo in kemijsko tehnologijo,
FMF - Astronomska knjiznica, FMF - Fizikalna knjiznica, FMF - Knjiznica Katedre za
meteorologijo, FMF - Matemati¢na knjiznica, FMF - Knjiznica za mehaniko,
Fakulteta za pomorstvo in promet, Fakulteta za socialno delo, Fakulteta za strojnistvo,
Fakulteta za Sport, Fakulteta za upravo, FF - Osrednja humanisticna knjiZnica,
Medicinska fakulteta, NTF - Odd. za geologijo, NTF - Odd. za geoteh. in Odd. za
mate. in metal., NTF - Odd. za kem. izobraz. in informatiko, NTF - Odd. za
tekstilstvo, PedagoSka fakulteta v Ljubljani, Pravna fakulteta, TeoloSka fakulteta,
enota Ljubljana, TeoloSka fakulteta, enota Maribor, Veterinarska fakulteta,
Zdravstvena fakulteta,

2. Univerza v Mariboru: 12 knjiZnic

Ekonomsko-poslovna fakulteta Maribor, Fakulteta za energetiko, Fakulteta za
kmetijstvo in biosistemske vede, Fakulteta za logistiko, Fakulteta za organizacijske
vede Kranj, Fakulteta za varnostne vede, Fakulteta za zdravstvene vede, Knjiznica
tehniSkih fakultet, Maribor, MikloSi¢eva knjiznica — FPNM, Medicinska fakulteta
Maribor, Pravna fakulteta Maribor, Univerzitetna knjiznica Maribor,

3. Univerza na Primorskem : 6 knjiZnic

Fakulteta za humanisticne Studije Koper, Fak. za management Koper in Ped. fak.
Koper, Fakulteta za matematiko, naravoslovje in informacijske tehnologije Koper,
Fakulteta za vede o zdravju lzola, Turistica - Visoka Sola za turizem, Znanstveno-
raziskovalno sredis¢e Koper,
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4.3

4. Univerza v Novi Gorici : 1 knjiZznica
Univerza v Novi Gorici,

5. Sameostojni visokosolski zavodi : 10 knjiZnic

DOBA — Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene Studije Maribor, Fakulteta za
uporabne druzbene Studije, NG in Fakulteta za informacijske Studije, NM, Fakulteta za
komercialne in poslovne vede, Celje, GEA College — EP, IBS Mednarodna poslovna $ola
Ljubljana, IEDC - Poslovna Sola Bled, Institutum Studiorum Humanitatis, InStitut in
akademija za multimedije, Mednarodna fakulteta za druzbene in poslovne Studije Celje,
Visoka Sola za dizajn, Visoka zdravstvena Sola,Visoka Sola za ra¢unovodstvo,Visoka Sola
za upravljanje in poslovanje Novo mesto, Visoka Sola za zdravstveno nego Jesenice,
Visoka Sola za tehnologijo polimerov, Slovenj Gradec.

Specialne knjiZnice

4.3.1 Kazalci (5)

A Viri, dostop in infrastruktura (3)

1. Stevilo knjiznic,

3. Gradnja podatkovnih zbirk,

B Uporaba (0)
C Ucinkovitost (0)
D Potenciali in razvoj (2)

4. Delez strokovnih delavcev,

5. Stevilo ur izobraZevanja na zaposlenega.
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4.4  Nacionalna KnjiZnica

Pri nacionalni knjiznici je izloCena vecina kazalcev, ki so izraCunani na potencialnega
uporabnika, saj nacionalne knjiZznice izvajajo identicne temeljne naloge ne glede na Stevilo
prebivalcev drzave. Zaradi $tevila prebivalcev Slovenije bi lahko prihajalo do nekorektnih
primerjav z drugimi nacionalnimi knjiznicami.

44.1 Kazalci (9)

A Viri, dostop in infrastruktura (3)

1. Prirast obveznega izvoda,
2. Gradnja podatkovnih zbirk,

3. Obisk na letno odprtost,

B Uporaba (1)

C Ucinkovitost (0)
D Potenciali in razvoj (5)

5. Delez sredstev porabljenih za nakup elektronskih virov,
6. Delez strokovnih delavcev,

7. Stevilo ur izobraZevanja na delavca,

8. Sredstva, porabljena za izobrazevanje na delavca,

9. Stroski knjiznice na potencialnega uporabnika.
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Priloga 1

Prikaz kazalcev po
vrstah knjiZnic

Sifra ime kazalca splosne | splosne splosne splo$ne visoko$olske | visoko$olske | visokoSolske | specialne | specialne nacionalna
kazalca knjiznice | knjiznice | knjiznice po | knjiznice knjiznice knjiznice po | knjiznice knjiznice | knjiznice knjiznica
sumarno | po potencialnih | individualno | sumarno univerzah individualno | sumarno | individualno
obmodjih | uporabnikih
A.1.1 | Stevilo knjiznic X X X X X X
A.1.2 | stevilo osrednjih X
knjiznic
A.1.3 | delez ob¢in brez X X X X
splosne knjiznice
A.1.4 | stevilo potencialnih | X X X X
uporabnikov na
krajevno knjiznico
A.2.1 | knjizni¢na zbirka X X X X X X
na potencialnega
uporabnika
A.2.2 | prirast obveznega X X X X X X X
izvoda
A.2.3 | prirast na X X X X X X
potencialnega
uporabnika
A.2.4 | prirast naslovov na | X X X X X X
potencialnega
uporabnika
A.2.5 | prirast na X X X X X X X X
knjizni¢no zbirko
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Sifra ime kazalca splosne | splosne splosne splosne visokoSolske | visokoSolske | visokoSolske | specialne | specialne nacionalna
kazalca knjiznice | knjiznice | knjiznice po | knjiznice knjiznice knjiznice po | knjiZnice knjiznice | knjiznice knjiznica
sumarno | po potencialnih | individualno | sumarno univerzah individualno | sumarno | individualno
obmog¢jih | uporabnikih
A.2.6 | tekoCe narocCeni X X X X
naslovi serijskih
publikacij na pot.
uporabnika
A.2.7 | odpis na knjizni¢no | X X X X X X X X X
zbirko
A.2.8 | gradnja X X X X X X X X X X
podatkovnih zbirk
A.3.1 | tedenska odprtost X X X X X X
knjiznice
A.3.2 | letna odprtost X X X X X X
knjiznice na
potencialnega
uporabnika
A.3.3 | povrSina knjiznice | X X X X X X
na potencialnega
uporabnika
A.3.4 | citalnisSki sedezina | X X X X X X
potencialnega
uporabnika
A.3.5 | osebni racunalniki | X X X X X X
za uporabnike na
potencialnega
uporabnika
A.4.1 | delavci na pot. X X X X X X
uporabnika
B.1.1 | obrat knjizni¢ne X X X X X X X

zbirke
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Sifra
kazalca

ime kazalca

splosne
knjiznice
sumarno

splosne
knjiznice
po
obmocjih

splosne

knjiznice po
potencialnih
uporabnikih

splosne
knjiznice
individualno

visokoSolske
knjiznice
sumarno

visokoSolske
knjiznice po
univerzah

visokoSolske
knjiznice
individualno

specialne
knjiznice
sumarno

specialne
knjiznice
individualno

nacionalna
knjiznica

B.1.2

izposoja na
potencialnega
uporabnika

X

X

B.1.3

izposoja na ¢lana

B.1.4

cevw o

izposoja - pasiva na
potencialnega
uporabnika

B.1.5

cen o

izposoja na
potencialnega
uporabnika

B.2.1

delez ¢lanov
knjiznice med
potencialnimi
uporabniki

B.2.2

obisk knjiznice na
potencialnega
uporabnika

B.2.3

obisk na letno
odprtost

B.2.4

obisk prireditev na
potencialnega
uporabnika

B.2.5

udelezenci
usposabljanja na
potencialnega
uporabnika
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Sifra
kazalca

ime kazalca

splosne
knjiznice
sumarno

splosne
knjiznice
po
obmocjih

splosne

knjiznice po
potencialnih
uporabnikih

splosne
knjiznice
individualno

visokoSolske
knjiznice
sumarno

visokoSolske
knjiznice po
univerzah

visokoSolske
knjiznice
individualno

specialne
knjiznice
sumarno

specialne
knjiznice
individualno

nacionalna
knjiznica

Cl1

strosek izposojene

cen

gradiva

X

X

Clz2

stroSek obiska

C31

Stevilo kreiranih in
redigiranih zapisov
za bibliografijo
raziskovalcev na
strokovnega
delavca

D.11

sredstva, porabljena
za nakup

gradiva na
potencialnega
uporabnika

D.12

delez sredstev
porabljenih za
nakup elektronskih
virov

D.21

delez strokovnih
delavcev na vse
zaposlene

D.2.2

Stevilo ur
izobrazevanja na
delavca
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§ifra ime kazalca splosne splosne splosne splosne visokoSolske | visokoSolske | visokoSolske | specialne | specialne nacionalna
kazalca knjiznice | knjiznice | knjiznice po | knjiznice knjiznice knjiznice po | knjiZnice knjiznice | knjiznice knjiznica
sumarno | po potencialnih | individualno | sumarno univerzah individualno | sumarno | individualno
obmog¢jih | uporabnikih

D.2.3 | sredstva porabljena | x X X X X X X X

za izobrazevanje na

delavca
D.3.1 | stroski knjiZznice na | X X X X X X

potencialnega
uporabnika
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Priloga 2 Prikaz vrednosti po vrstah knjiZnic

vrednost splosne splosne splosne splosne visokoSolske | visokoSolske | visokoSo | specialne | specialne | nacionalna
knjiznice knjiznice | knjiznice po | knjiznice | knjiZnice knjiznice po | Iske knjiznice | knjiznice | knjiznica
sumarno po potencialnih | individua | sumarno univerzah knjiznic | sumarno individua
obmod&jih | uporabnikih | Ino e Ino
individu
alno
knjizni¢na zbirka X X X X X X X X X X
(inventarne enote)
potencialni uporabniki X X X X X X
prirast knjizni¢nega X X X X X X X X X X
gradiva (inventarne enote)
prirast knjizni¢nega X X X X X X X X X X
gradiva (naslovi)
tekoce naroceni naslovi X X X X X X
serijskih publikacij
odpis knjizni¢nega X X X X X X X X X
gradiva (inventarne enote)
letna odprtost knjiznice X X X X X X X X X X
(ure)
¢italniski sedezi X X X X X X X X X X
povrsina knjiznice (m2)
osebni racunalniki za X X X
uporabnike
delavci - skupaj (v X X X X X X X X X X
rednem delovnem
razmerju) (EPZ)
Stevilo knjiznic X X X X X X X
Stevilo osrednjih knjiznic
Stevilo ob¢in X X X X
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vrednost splosne splosne splosne splosne visokoSolske | visokoSolske | visokoSo | specialne | specialne | nacionalna
knjiznice knjiznice | knjiznice po | knjiznice | knjiznice knjiznice po | Iske knjiznice | knjiznice | knjiznica
sumarno po potencialnih | individua | sumarno univerzah knjiznic | sumarno individua
obmod&jih | uporabnikih | Ino e Ino
individu
alno
Stevilo ob¢in brez X X X X
knjizni¢ne dejavnosti
podatkovne zbirke, ki jih | x X X X X X X X
gradi knjiznica (naslovi)
tedenska odprtost X X X X X
knjiznice (ure)
obisk knjiznice X
prirast obveznega izvoda | X X
(inventarne enote)
izposoja(na dom in v X X X X X X X X
knjiznico) (inventarne
enote)
izposoja na dom X X X X X X X X
(inventarne enote)
medknjiZni¢na izposoja - | X X X X X
pasiva (inventarne enote)
medknjizni¢na izposoja - | X X X X X X X X
skupaj (inventarne enote)
Stevilo kreiranih in X X X
redigiranih zapisov za vse
vrste gradiva za SICRIS
¢lani X X
udelezenci usposabljanja | X X
obisk knjiznice (fizi¢ni) X X X X X X X X X X
(Stevilo obiskovalcev)
obisk knjiznice (celotni) X X X X X X X X
obisk prireditev X X X X X X X
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sredstva, porabljena za X X X X X X X X X X
izobrazevanje delavcev
(EUR)
vrednost splosne splosne splosne splosne visokoSolske | visokoSolske | visokoSo | specialne | specialne | nacionalna
knjiznice knjiznice | knjiznice po | knjiznice | knjiznice knjiznice po | Iske knjiznice | knjiznice | knjiznica
sumarno po potencialnih | individua | sumarno univerzah knjiznic | sumarno individua
obmo¢jih | uporabnikih | Ino e Ino
individu
alno
sredstva, porabljena za X X X X X X X
knjiznico (EUR)
izobraZevanje zaposlenih | X X X X X X X X X X
(ure)
sredstva, porabljena za X X X X X X X X X X
nakup knjizni¢nega
gradiva (EUR)
sredstva, porabljena za X X X X X X X X X X
nakup elektronskih virov
(EUR)
delavci - skupaj, ne glede | x X X X X X X X X X
na nacin zaposlitve
(osebe)
strokovni delavci v X X X X X X X X X X
rednem delovnem
razmerju (EPZ)
delavci - skupaj v rednem | X X X X X X X X X X

delovnem razmerju (EPZ)
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Priloga 3

Seznam splosnih knjiZnic po Stevilu potencialnih uporabnikov v letu 2011

potencialni
uporabniki
knjiznice: zap. obmocje
skupaj(SURS)* St. OOK
1. skupina Metlika 8.415 | 17 | DOL
Dravograd 9.069 31 | KOR
Hrastnik 9.895 2 | CEL
Logatec 13.424 47 | OSL
Ribnica 13.475 19 | DOL
Ilirska Bistrica 13.899 35 | OBK
Rogaska Slatina 14.158 5 | CEL
2. skupina Trzic 15.201 | 26 | GOR
Medvode 15.618 48 | OSL
Izola 15.933 36 | OBK
Radlje 16.276 32 | KOR
Mozirje 16.361 4 | CEL
Idrija 16.759 | 28 | GRS
Cerknica 16.799 41 | OSL
Ormoz 16.825 54 | SPP
Zagorje 17.013 11 | CEL
Trbovlje 17.018 9 | CEL
Kocevje 17.545 15 | DOL
Sevnica 17.559 20 | DOL
Piran 17.643 38 | OBK
Lasko 17.956 3 | CEL
Ljutomer 18.171 52 | POM
Smarje 18.201 8 | CEL
Crnomelj 18589 | 14 | DOL
Tolmin 18.993 30 | GRS
Lenart 19.189 56 | STA
Sentjur 19.891 7 | CEL
Gor. Radgona 20.300 50 | POM
3. skupina Litija 20.372 | 45 | OSL
Trebnje 20.402 21 | DOL
Slovenj Gradec 21.515 34 | KOR
Postojna 21.689 39 | OBK
Slov. Konjice 23.149 6 | CEL
Lendava 23.630 51 | POM
Vrhnika 24.041 49 | OSL
BreZice 24.306 13 | DOL
Ajdovscina 24.558 27 | GRS
Sezana 24.810 40 | OBK
4. skupina Ravne 25504 | 33 | KOR
Krsko 28.299 16 | DOL
Jesenice 31.255 22 | GOR
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6.

skupina

Maribor

182.318

57

STA

Ljubljana

333.041

46

OSL
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