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Studija je nastala v sodelovanju delavcev Centra za razvoj knjiznic, NUK,
strokovnjakinje za obdelavo gradiva, NUK ter sodelavke Oddelka za bibliotekarstvo,
informacijsko znanost in knjigarstvo Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani.

Avtorji posameznih poglavij so naslednii:

Dr. Eva Kodri¢-Daci¢:

- pregled stanja in izhodiS¢a za model,

- normativi za delovanje knjiznice kot specialne knjiznice,

- smernice za nabavno politiko knjiznice, ki bodo vkljuCevale predlog prioritet za
nabavo oziroma reproduciranje ter nacin odlo¢anja o uravnotezenem izboru gradiva,
ki bo wustrezal kulturnim, izobrazevalnim in Studijskim potrebam ter splosni
informiranosti in zabavi njenih uporabnikov,

- merjenje uspesnosti delovanja knjiznice,
- konc¢na redakcija teksta,
Mag. Gorazd Vodeb:

- specifikacija in opis delovnih procesov in storitev knjiznice za potencialne
uporabnike in druge deleznike,

- predlog normativov, izdelan na osnovi predpisov ter strokovnih priporocil in
smernic, uveljavljenih na podrocju izvajanja knjizni€ne dejavnosti kot javne sluzbe,

Tereza Poliénik-Cermelj:

- definiranje nabora metapodatkov, potrebnih za evidentiranje, trajno hranjenje
in dostop do knjizni€nega gradiva,

Milena Bon:
- predlog notranje organizacije knjiznice,

- nacrt koordinirane promocije, izobrazevanja, svetovanja in izvajanja storitev za
slepe v sistemu javnih knjiznic (predvsem Solskih, splosnih in visokoSolskih
knjiznicah), vkljuéno z ozaveSCanjem o specifiCnih problemih slepih, slabovidnih in
oseb z motnjami branja pri uporabi knjizni¢nih storitev,

- pregled pravnih podlag za izvajanje dejavnosti knjiznice kot javne sluzbe,

Dr. Polona Vilar:

- kriti€na presoja modela.
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1 Uvodna pojasnila

1.1 Pogodbeni okviri

Narodna in univerzitetna knjiznica se je v pogodbi o skupnem nastopu pri ponudbi in
izvedbi javnega narocila IZBIRA IZVAJALCEV ZA 1ZVEDBO IN SODELOVANJE PRI
PROJEKTU »VZPOSTAVITEV INFRASTRUKTURE ZA ZAGOTAVLJANJE ENAKIH
MOZNOSTI DOSTOPA DO PUBLIKACIJ SLEPIM IN SLABOVIDNIM TER OSEBAM
Z MOTNJAMI BRANJA« (5t. objave JN2448/2013, objavljenega v Uradnem listu
Portal javnih naroCil, dne 1. 3. 2013, St. objave v evropskem uradnem listu: 2013/S
046-07257) s konzorcijskimi partnerji Geodetskim institutom Slovenije, Fakulteto za
elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko Univerze v Mariboru, Fakulteto za
socialno delo, Univerze v Ljubljani in podjetiem CORSO, Robert Pai¢ s.p. dne
19.4.2013 zavezala, da bo izdelala zasnovo modela trajnostnega zagotavljanja
storitev knjiznice slepih, slabovidnih in oseb z motnjami branja in sicer konkretno:

- izdelavo modela KSS,

- vzpostavitev repozitorija digitalnega gradiva (podatkovno skladis€e na
osnovi referentnega modela OAIS) ter

druzinski ¢lani).
V Prilogi 1 omenjene pogodbe so naloge, ki jih bo izdelal NUK, podrobno
navedene. V poglavju 1.2 lzdelava modela KSS obsegajo v okviru izdelave
celostnega modela knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja,

vkljuéno z modelom zagotavljanja in koordinacije knjiznicnih storitev za slepe,
slabovidne in osebe z motnjami branja na podrocju cele drzave:

- specifikacijo in opis delovnih procesov in storitev knjiznice za potencialne
uporabnike in druge deleznike,

- predlog normativov, izdelan na osnovi predpisov ter strokovnih priporo€il in
smernic, uveljavljenih na podrocju izvajanja knjizni¢ne dejavnosti kot javne
sluzbe,

- smernice za nabavno politiko knjiznice, ki bodo vkljuCevale predlog prioritet
za nabavo oziroma reproduciranje ter nacin odlo¢anja o uravnotezenem
izboru gradiva, ki bo ustrezal kulturnim, izobrazevalnim in Studijskim
potrebam ter splosni informiranosti in zabavi njenih uporabnikov,

- definiranje nabora metapodatkov, potrebnih za evidentiranje, trajno
hranjenje in dostop do knjizni€nega gradiva,

- predlog notranje organizacije knjiznice,

- nacrt koordinirane promocije, izobrazevanja, svetovanja in izvajanja
storitev za slepe v sistemu javnih knjiznic (predvsem S$olskih, splosnih in
visokoS$olskih knjiznicah), vkljuéno z ozaves€anjem o specifi€nih problemih
slepih, slabovidnih in oseb z motnjami branja pri uporabi knjiznicnih
storitev,

- pregled pravnih podlag za izvajanje dejavnosti knjiznice kot javne sluzbe,
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- kritiCcha presoja projekta s strani neodvisnega, po moznosti tujega
strokovnjaka.

Na posebno Zeljo naro€nika smo dodatno proucili mozZnost oblikovanja normativov za
delovanje Knjiznice kot specialne knjiznice.

Na lastno iniciativo smo

- v sklopu poglavja o metapodatkih predstavili aktualno obdelavo gradiva v
Knjiznici in fonoteki Minka Skaberne ter primerjali posamezne postopke
obdelave gradiva in druge procese, ki temeljijo na bibliografskih zapisih, z
moznostmi, ki jih omogoca COBISS ter prakso v RNIB in NLS,

- zaradi moznosti spremljanja dejavnosti Knjiznice smo prevedli smernice
IFLA za spremljanje dejavnosti knjiznic za slepe ter zbrali podatke o
dejavnosti knjiznic ZDSSS in Zavoda za slepo in slabovidno mladino.

1.2 Terminoloska pojasnila

Poimenovanje Knjiznica za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja smo v
Studiji skrajSali oziroma nadomestili s Knjiznica.

Termin osebe z motnjami branja, ki je uporabljen v aktualnem naslovu projekta, smo
nadomestili z ustreznejSim poimenovanjem »osebe z oviro branja« oziroma »ljudje z
ovirami na podrocju branja«. Uporaba tega izraza je utemeljena v Studiji Fakultete za
socialno delo (v nadaljevanju FSD): ZavirSek, Darja et al. lzvedbeni projekt
zadovoljevanja potreb potencialnih deleznikov, uporabnikov in posebnih potreb
slepih, slabovidnih in oseb z motnjami branja. Ljubljana, 2014, str. 3-4.

Izraz reproduciranje gradiva uporabljamo v pomenu, kot ga definira Zakon o avtorski
in sorodnih pravicah: »Delo se reproducira zlasti v obliki graficnega razmnozZevanja,
tridimenzionalnega razmnoZzZevanja, zgraditve oziroma izvedbe arhitekturnega
objekta, fotografiranja, tonskega ali vizualnega snemanja ter shranitve v elektronski
obliki« (23. €len, 2. odstavek).

1.3 Kratice

ARRS Javna agencija za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije

CD compact disc (zgos€enka)

COBISS Co-operative Online Bibliographic System and Services (kooperativni online

bibliografski sistem in servisi)
COMARC Co-operative MAchine-Readable Cataloging

CORES specializirana bibliografska baza podatkov (serijske in druge publikacije
brez predvidenega zaklju€ka izhajanja — kontinuirani viri)

DAISY
Digital Accessible Information System (digitalen dostopen informacijski
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system)
DVD digital video disc (digitalni pomnilniski medij)
EIS elektronski informacijski sistem
FDV Fakulteta za druzbene vede
IFLA International Federation of Library Associations and Institutions
IKT Informacijsko-komunikacijska tehnologija
ISBD International standard bibliographic description (mednarodni standardni

bibliografski opis)

KSS knjizni¢ni sistem Slovenije

MIZS Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport

MP3 Moving Picture Experts Group Audio Layer 3 (digitalna oblika zapisa
glasbenih datotek)

NLS National Library Service for the Blind and Physically Handicapped (Online
Catalog)

NUK Narodna in univerzitetna knjiznica

OAIS Open Archival Information System (odprti arhivski informacijski sistem)

OPAC Online Public Access Catalogue (skupni vzajemni katalog slovenskih
knjiznic)

oS osnovna $ola

RNIB Royal National Institute of Blind People

sS srednja $ola

UDK univerzalna decimalna klasifikacija

ZDSSS Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije

13
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2 Pregled stanja, izhodis¢a, vizija, poslanstvo

Model knjiznice, ki naj bi ljudem z oviro branja zagotavljal enake moznosti dostopa do
publikacij, izhaja iz definicije in kvantificiranja ciljnih skupin, ki naj jim knjiznica sluzi,
dejavnosti, ki naj jih izvaja, slabosti trenutne dostopnosti knjizni€nih storitev za
omenjeno ciljno skupino in tuje prakse ter organizacije izvajanja knjizni¢nih storitev.

Vsebina poglavja povzema izsledke Studije Vzpostavitev ustreznega statusa knjiznice
za slepe in slabovidne v sistemu knijiznic, ki jo je leta 2010 izdelal Center za razvoj
knjiznic, NUK (Kodri¢-Daci¢, Eva et al. Vzpostavitev ustreznega statusa knjiznice za
slepe in slabovidne v sistemu knjiznic, 2010).

V tekstu smo se namenoma izognili konkretnemu poimenovanju knjiznice. Bolj kot za
nastevanje bralnih disfunkcij v imenu knjiznice (Knjiznica za slepe, slabovidne in
osebe z motnjami branja) ali poudarjanja lastniStva knjiznice (Knjiznica slepih in
slabovidnih), se zavzemamo za naziv, ki bi predvsem afirmiral branje (na primer
Knjiznica za alternativne oblike branja).

2.1 Pregled stanja
2.1.1 Potencialni uporabniki Knjiznice

Po grobih ocenah (2009) naj bi bilo v Sloveniji priblizno 10.000 slepih in slabovidnih
oseb. Ta Stevilka ne vkljuCuje tistih, ki imajo ohranjenega nad 30% vida, pa zaradi
starostne oslabelosti vida prakticno ne morejo ve€ spremljati televizijskih programov,
brati knjig, ki so natisnjene za populacijo z zdravim vidom in podobno. Ker delez
prebivalstva nad 65 let nezadrzno raste, z njim raste tudi Stevilo slepih in slabovidnih
oseb.

Medtem ko so ¢Elani drustev slepih in slabovidnih vezani na Knjiznico in fonoteko
Minka Skaberne, pa si slabovidni in druge osebe z oviro branja, ki nimajo zdravniSke
diagnoze, lahko pomagajo le s storitvami splosnih knjiznic.

Institucije, ki se v Sloveniji ukvarjajo s to problematiko, ne zbirajo podatkov o Stevilu
oseb s tovrstnimi ovirami, zato se kot Stevilo slepih in slabovidnih praviloma navaja
Stevilo ¢lanov Zveze drustev slepih in slabovidnih Slovenije to je 4.000 oziroma 0,2%
prebivalstva.

Ocene o Stevilo slepih in slabovidnih v svetu so le priblizne in se po drzavah zelo
razlikujejo. Gibljejo se od 0,13 % prebivalstva na Hrvaskem, do 3,8 % prebivalstva v
ZDA. Domnevamo, da so odvisne od definicije slepote in slabovidnosti: e so
oblikovane na osnovi medicinskih diagnoz je Stevilo nizje, ¢e pa na osnovi
funkcionalnih problemov pri branju, so viSje. RazvitejSe drzave praviloma navajajo
vi§ji odstotek slepega in slabovidnega prebivalstva.

Slepi in slabovidni so tako generacijsko kot tudi interesno in izobrazbeno heterogena
skupina. Zato jim je potrebno omogociti dostop do vseh stopenj izobrazevanja in
kulturnega Zivljenja ter jim zagotoviti moznosti, ki bodo primerljive s tistimi, ki jih
druzba nudi drugim drzavljanom.
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Gradivo, reproducirano v prilagojenih tehnikah, potrebujejo poleg slepih in
slabovidnih tudi drugi uporabniki z oviro branja: osebe z oviro disleksije, z motnjo
avtisticnega spektra, cerebralne paralize, Downovim sindromom, multiplo sklerozo,
osebe s poskodbo glave in drugi. Ve€ o njihovem Stevilu in potrebah po branju je
razvidno iz Studije, ki jo izvedla FSD (ZavirSek et al., 2014).

Zato smo za potrebe modela Knjiznice opredelili kot potencialne uporabnike vse
osebe, ki zaradi kakrSnekoli oviranosti ne morejo brati standardnega tiska. To so:

- osebe z diagnozo slep in slaboviden;

- starejSe in stare osebe, pri katerih je ovira branja posledica starosti in
bolezni;

- osebe z nevroloskimi boleznimi, motnjami, poSkodbami, ki povzroc€ajo ovire
na podro€ju branja (osebe z multiplo sklerozo, disleksijo, Downovim
sindromom, motnjo avtisticnega spektra, cerebralno paralizo);

- osebe z veCkratnimi diagnozami (fiziCne, senzorne in intelektualne ovire;
Poleg tega sodijo med potencialne uporabnike Knjiznice tudi

- strokovni delavci, ki se sreCujejo z bralno oviranimi osebami: pedagogi,
specialni pedagogi, socialni delavci, knjizni€arji in podobno ter drugi
strokovni delavci, ki delujejo v drustvih bralno oviranih.

Knjiznica naj bi predvidoma izvajala javnho sluzbo za okvirno 30 do 40.000
potencialnih uporabnikov po celi drzavi.

2.1.2 Knjizniéna dejavnost za slepe in slabovidne

knjiznici:

Knjiznica in fonoteka Minka Skaberne pri ZDSSS ima status drusStvene (zasebne)
specialne knjiznice. Informacije o storitvah knjiznice pri ZDSSS niso javno dostopne,
prav tako ni javno dostopen katalog njenega gradiva.

Knjiznica v Zavodu za slepo in slabovidno mladino v Ljubljani je javna S$olska
knjiznica. Njeno delovanje lahko razberemo iz urejene spletne strani, na kateri je na
voljo tudi seznam knijig v brajici.

R

knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe, sta obe nerazviti, medtem ko prva nima niti
ustreznega statusa, saj bi morala biti ustanovljena kot javni zavod, delovati v okviru
javnega zavoda oziroma pridobiti koncesijo za izvajanje knjizni€ne dejavnosti kot
javne sluzbe.

Knjiznica pri Zavodu za slepo in slabovidno mladino v Ljubljani kot Solska knjiznica
pokriva potrebe strokovnih delavcev, u€enceyv, dijakov in varovancev zavoda, vendar
bi bilo potrebno, zaradi vkljuCevanja slepih in slabovidnih u€encev v lokalne Sole
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(inkluzija), poskrbeti tudi za oskrbo teh ucencev z ucbeniki, njihovim uciteljem in
profesorjem pa priskrbeti ustrezno tiflopedagosko gradivo.

Knjizni€¢ne storitve za slepe in slabovidne prebivalce razvijajo in nudijo tudi druge
knjiznice, ki opravljajo knjiznicno dejavnost kot javno sluzbo. Na podrocju
visokoS$olskih knjiznic je s storitvami za slepe in slabovidne zaCela NUK, ki je zZe leta
1998 poskusila organizirati center za slepe in slabovidne Studente in v ta namen
kupila raCunalnik z brajevo vrstico in vecje Stevilo zvo&nih knjig. Ve€ splosnih knjiznic
za slepe in slabovidne uporabnike kupuje knjige v pove€anem tisku in zvoCne knjige.
Medtem ko poroCajo o konstantnem zanimanju za knjige v poveCanem tisku, pa
izposoja zvocCnih knjig kmalu upade, saj knjiznice razpolagajo z nezadostnim Stevilom
naslovov, ki jih le po€asi dopolnjujejo. Slepi prakticno ne prihajajo v splosne knjiznice,
paC pa si gradivo zanje izposojajo svojci. Po zbranih podatkih ima 10 splosnih
knjiznic tudi opremo za slepe in slabovidne uporabnike, vec€ina od njih povecCevalne
oziroma elektronske povecCevalne lupe. VecCina je opremo kupila ob pomoci
sponzorjev, vse pa ugotavljajo, da se dragocena oprema ne uporablja dovolj.
SploSne knijiznice posku$ajo tudi na druge nacCine pritegniti slepe in slabovidne
uporabnike: z ustrezno oblikovanimi spletnimi stranmi, s posebej za to organiziranimi
prireditvami zunaj knjiznice (na primer branje v domovih za ostarele), teCaji za
uporabo ra¢unalnikov in individualno pomocjo.

Splosne knijiznice izobrazujejo zaposlene za delo s slepimi in slabovidnimi uporabniki
ter dislektiki, saj je bilo v zadnjih letih izvedenih ve¢ te€ajev. Namero izvajati storitve
za uporabnike s posebnimi potrebami dokazuje tudi Novomeska deklaracija, ki so jo
leta 2005 sprejele splo$ne knjiznice.

VisokoSolske knjiznice nimajo posebnih programov za slepe in slabovidne Studente,
obravnavajo jih individualno.

R

ZDSSS. Splosne knjiznice se sicer na tem podro€ju mo¢no angazirajo, vendar so
odzivi slepih in slabovidnih uporabnikov slabi. Ocitna je potreba po celostnem in
koordiniranem izvajanju storitev za slepe in slabovidne v okviru izvajanja knjizni¢ne
dejavnosti kot javne sluzbe.

2.1.3 Zalozniska dejavnost za slepe in slabovidne

Ker slepi in slabovidni ne morejo dostopati do publikacij in informacij na enak nacin
kot videCi, je potrebno tekste pretvarjati v njim dostopne tehnike: zvoCni zapis,
brajico, povecani tisk oziroma v elektronsko obliko. NajveC tovrstnega gradiva
pripravijo na ZDSSS, ki skrbi za produkcijo zvocnih knjig in revij, tisk revij in periodike
v brajici, za konverzijo tekstov v digitalni zapis ter za izdajanje ¢asopisa v pove€anem
tisku. Zavod za slepo in slabovidno mladino izdaja u€benike v brajici za osnovno in
srednje Sole. Zvocne knjige obCasno izdajajo tudi nekatere slovenske komercialne
zalozbe, vendar so te knjige primarno namenjene videCim bralcem.

Letna produkcija tega gradiva ni zadostna, saj je bilo v letu 2009 izdanih le 330
naslovov novih zvo¢nih knjig (od tega 261 v zalozbi ZDSSS). Zaradi neurejenih
avtorsko-pravnih razmerij pri reproduciranju knjig v slepim in slabovidnim dostopne
tehnike, so te knjige na voljo le v 3 izvodih v knjiznici ZDSSS.
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Na tem podro¢ju bi morali dosledno uveljaviti tudi financiranje posameznih vrst
publikacij, saj bi uCbenike ter potrebno Studijsko literaturo morala financirati pristojna
ministrstva.

Dodatno moznost predstavljajo tudi teksti subvencioniranih publikacij v digitalni obliki
(kot je ze uveljavljena praksa s strokovnimi in znanstvenimi publikacijami, ki jih
subvencionira ARRS), ki bi jih zalozniki morali dostavljati repozitoriju za slepe in
slabovidne.

2.1.4 Moznosti izkoriS¢anja elektronskih virov za slepe in slabovidne

Publikacije v elektronski obliki so slepim in slabovidnim dostopne le, Ce so zapisane v
ustreznem formatu. To velja tako za spletne strani in elektronske vire, ki jih vsebujejo,
kot tudi za digitalizirane publikacije na statiCnih nosilcih zapisov (na primer CD).
Pogosto uporabljeni .pdf format je lahko neustrezen za slepe in slabovidne. Idealen
sistem za digitalni dostop do informacij je Daisy, ki bi ga bilo treba uvesti tudi v
Sloveniji.

Prav tako bi bilo potrebno zagotoviti, da bi bile vse spletne strani javne uprave, javnih
zavodov ipd... dostopne slepim. V ta namen je potrebna promocija »Navodil za
izdelavo spletne strani, ki bo uporabna za slepe in slabovidne«.

Moznost za slabovidne so tudi elektronski Ccitalniki, katerih uporabnost bi bilo
potrebno Se preizkusiti. Prav tako odpira nove moznosti za uporabo produkcija in
izposoja elektronskih knjig v sistemu Biblos.

Uporaba elektronskih virov pa je odvisna tudi od usposobljenosti slepih in slabovidnih
za dostopanje do spleta. Podatek, da samo 5% c¢lanov ZDSSS uporablja
informacijski sistem EIS, kaZze na to, da so slepi in slabovidni premalo usposobljeni
za uporabo spleta oziroma, da nimajo potrebne opreme. Med razlogi za to je treba
upostevati starostno strukturo ¢lanstva, saj je ve€ kot polovica ¢lanov starejSih od 65
let.

Podatkov o usposobljenosti drugih potencialnih uporabnikov nimamao.

2.1.5 Normativna ureditev knjiznicne dejavnosti za slepe in slabovidne ter
podrocja zaloznistva za slepe

Poleg z ustavo dolo€ene pravice invalidov do Solanja ter usposabljanja za delo in
dejavno zivljenje v druzbi, ki mora biti financirano iz javnih sredstev (Ustava RS, 52.
Clen), Se vrsta pravnih aktov posebej dolo¢a oblike, obseg in pogoje za izvajanje

R

Zakon o knijizni€arstvu, ki ureja knjiznicno dejavnost kot javno sluzbo tako posebej
predpisuje storitve za uporabnike knjiznic s posebnimi potrebami in v 31. ¢lenu
posebej omenja knjiznice za slepe kot specialne knjiznice. Zakon o medijih
izpostavlja v 4. Clenu »ustvarjanje in razSirjanje programskih vsebin namenjenih
slepim in gluhonemim v njim prilagojenih tehnikah ter razvoj ustrezne tehni¢ne
infrastrukture«.
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Poleg tega normativni akti, ki urejajo knjizni€no dejavnost, Ze upostevajo pozitivho
diskriminacijo pri zagotavljanju storitev za narodne skupnosti in podobne mehanizme
bi biIo potrebno uporabiti tudi za uporabnike Z oviro branja Pravilnik o] pogojih za
mora imeti sploSna knjiznica na podro€ju, kjer Zivi |taI|janska oziroma madzarska
narodna skupnost, v zbirki najmanj 4 enote gradiva na pripradnika narodne
skupnosti, v jeziku te skupnosti. Peti odstavek istega €lena sicer obvezuje splosno
knjiznico, da zagotavlja tudi gradivo, dostopno uporabnikom z oviro branja, vendar
obsega takega gradiva ne kvantificira.

Zakon o uresniCevanju javnega interesa za kulturo zavezuje drzavo, da financira
projekte, ki so posebej namenjeni slepim.

Reproduciranje publikacij v slepim in slabovidnim dostopnih tehnikah je omogocCeno z
dolocbami 51. ¢lena Zakona o avtorski in sorodnih pravicah, distribucija publikacij
namenjenih slepim in slabovidnim pa je po Zakonu o postnih storitvah oziroma
Splodnih pogoijih izvajanja univerzalne postne storitve opros&eni placila postnine.

Pravni akti torej Ze anticipirajo izvajanje knjiznicne dejavnosti za osebe z oviro branja
v okviru javne sluzbe in nudijo zakonsko osnovo za oblikovanje Knijiznice kot javhega
zavoda, dela javnega zavoda oziroma ustanove, ki bi izvajala knjizni€no dejavnost za
osebe z oviro branja na osnovi koncesije. Pri tem bi morala drzava prevzeti
financiranje dejavnosti knjiznice iz 2. Clena Zakona o knjizniCarstvu (zbiranje,
obdelovanje hranjenje in posredovanje knjiiniénega gradiva zagotavljanje dostopa

R

Resolucija o nacionalnem programu za kulturo 2014-2017 nacrtuje vkljucitev
Knjiznice slepih in slabovidnih v mrezo javnih knjiznic leta 2015.

2.1.6 Modeli organizacije knjizniénih storitev za slepe in slabovidne v svetu

V sklopu Studije so bile pregledane knjiznicne storitve za slepe, slabovidne oziroma
osebe z zmanj$ano moznostjo branja v 14 drzavah: Ciper, Crna gora, Danska,
Estonija, Hrvaska, Irska, Nizozemska, Slovaska, Svedska, Svica, Velika Britanija,
Avstralija, Kanada in ZDA. Slepi in slabovidni oziroma osebe z zmanjSano moznostjo
branja predstavljajo od 0,13 % do 3,8 % prebivalstva teh drzav. Za uresniCevanje
svojih interesov se vClanjujejo v drustva slepih, ki se v okviru posamezne drzave
praviloma povezejo v zvezo.

V okviru zvez, drustev ali agencij so slepim in slabovidnim na voljo tudi knjizni¢ne
storitve, kot je to v primeru Irske, Cipra, Velike Britanije, Kanade, Svice in Avstralije.
Njihove knjiznice praviloma predstavljajo osrednje knjiznice za slepe in slabovidne v
drzavi. V Svici, ki nima centralne knjiznice, pa knjizni¢no dejavnost izvaja 6
drustvenih knjiznic. Tudi v Veliki Britaniji in Avstraliji poleg osrednje knjiznice deluje
ve(": drugih specialnih knjiinic Te t. i druétvene specialne knjiinice praviloma delujejo
vecinoma se financirajo s pridobivanjem donacij in dobrodelnih prispevkov. Vecina od
teh knjiznic si Zeli postati samostojna nacionalna knjiznica za slepe in slabovidne.

Nacionalne knjiznice za slepe imajo sledecCe drzave: Crna gora, Estonija, Hrvaska,
Slovaska, ZDA, Svedska in Danska. Status nacionalne knjiznice imajo Crna gora,
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Hrvaska, Slovaska, Danska. Estonska knjiznica za slepe in slabovidne deluje v okviru
estonske nacionalne depozitne knjiznice, ZDA pa v okviru nacionalne Kongresne
knjiznice. Obseg nalog nacionalnih knjiznic za slepe in slabovidne je razliCen,
nekatere so tudi nacionalni centri, ki svetujejo drugim tipom knjiznic glede oblikovanja
storitev (npr. Danska). Svedska nacionalna knjiznica zvoé&nih knijig in knjig v brajici pa
gradivo izdeluje in posreduje mrezi splosnih knjiznic, te pa gradivo dostavljajo
kon&nem uporabniku.

R

osrednja, s strani drzave, subvencionirana ustanova knjizni¢nih storitev za osebe z
zmanjSano zmoznostjo branja. S procesom integracije specialnih knjiznic v mrezo
splosnih knjiznic pa so na Nizozemskem ustanovili nacionalni center Kenniscentrum
Leeshandicaps, ki izdeluje in posreduje gradivo koncnim uporabnikom ali ga
prevzamejo v splosnih knjiznicah.

Zelo posploseno lahko torej govorimo o treh modelih organizacije knjizniCne
dejavnosti za slepe in slabovidne:

- centraliziran sistem z osrednjo knjiznico za slepe in slabovidne, ki
praviloma izvaja storitve za koncCnega uporabnika (Danska, Slovaska,
Hrvaska),

- kombiniran sistem, kjer specialne knjiznice za slepe proizvajajo gradivo v
slepim in slabovidnim dostopnih tehnikah, za distribucijo gradiva pa poskrbi
mreza splosnih knjiznic (Svedska, Nizozemska),

- integriran sistem, kjer se uporablja mreza splosnih knjiznic kot dopolnilo
storitvam specialnih  knjizic/agencij/lustanov za slepe in slabovidne
(Kanada, Velika Britanija, Avstralija).

Razli¢ne reSitve izhajajo iz lokalnih specifik, moznosti in tradicije pa tudi iz samega
definiranja namena knjiznice in zakonodaje, ki ureja podrocje avtorskih pravic.

Za knijiznice so praviloma odgovorna nacionalna telesa, zlasti ministrstva za kulturo.
To je predvsem znaCilno za drzave, ki imajo nacionalne knjiznice za slepe in
slabovidne oziroma za osebe z zmanj$ano zmoznostjo branja.

Kljub temu je 100% financiranje knjiznic za slepe in slabovidne iz drzavnega
proraCuna izjema (slovaska nacionalna knjiznica za slepe), praviloma dobivajo
sredstva iz lokalnih virov, mocan je tudi prispevek iz dobrodelne dejavnosti in donacij.

2.1.7 Strokovna izhodiSéa za izvajanje knjiznicnih storitev za slepe in
slabovidne

Mednarodna zveza knjizni€arskih zdruzenj IFLA je oblikovala ve& priporocil za
knjizni€nih storitev za uporabnike brajice, 1998, priporo€ila za oblikovanje in izdelavo
integriranih digitalnih knjizni€nih sistemov, 2005 in Knjiznice za slepe v informacijski
dobi — smernice za razvoj, 2005). V okviru zveze deluje tudi posebna sekcija knjiznic,
ki sluzijo osebam z zmanjSano moznostjo branja — prej Sekcija knjiznic za slepe).
Podobna priporocila so oblikovale tudi Stevilne nacionalne knjizni¢arske organizacije
(Avstralija, Danska, Kanada, Velika Britanija, ZDA...), vendar ti dokumenti slepe in
slabovidne pogosto obravnavajo v sklopu »uporabnikov s posebnimi potrebami«.
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Poleg sprejetjia ze omenjene Novomeske deklaracije (ki se nanasa na knjizni¢ne
storitve za uporabnike s posebnimi potrebami) je Zveza bibliotekarskih drustev
Slovenije, prevedla tudi Ifline smernice Knjiznice za slepe v informacijski dobi, ki so
tik pred objavo.

Dokumenti v osnovi predlagajo enake aktivnosti, ki izhajajo iz pravice vsakega
drzavljana do dostopa do informacij:

Knjiznice naj sprejmejo ustrezne dokumente, s katerimi se bodo zavezale, da bodo
vsem uporabnikom zagotavljale enake moznosti pri dostopu do informacij. Se bolje
je, €e so knijizni€ne storitve za vse osebe z oviro branja zagotovljene z zakoni.

Pri oblikovanju storitev za uporabnike z oviro branja naj knjiznice sodelujejo z drustvi,
ki predstavljajo njihove interese. Priporocljivo je tudi sodelovanje med knjiznicami, Ki
izvajajo te storitve, prav tako naj se knjiznice povezujejo z drugimi institucijami, ki
delajo s to skupino uporabnikov (rehabilitacijski centri, domovi za starejSe obCane
ipd.) oziroma z mednarodnimi organizacijami slepih.

Zbirke, namenjene slepim in slabovidnim uporabnikom naj sledijo strategiji knjiznice
in Zeljam uporabnikov. Zaradi prednosti, ki jih ponuja gradivo v digitalni obliki (na
primer zvocno reproduciranje teksta z uporabo Govorca), naj knjiznice gradijo
digitalno knjiznico. Gradivo (v analogni in digitalni obliki), mora biti primerno hranjeno
in arhivirano. Kot vsako drugo knjizni¢no gradivo naj bo tudi gradivo na alternativnem
formatu ustrezno obdelano in vklju¢eno v knjizni¢ni katalog. Ta mora biti oblikovan
tako, da je maksimalno dostopen uporabnikom z oviro branja.

Pri reprodukciji del v alternativnin formatih (brajica, zvoCni zapis) je potrebno
dosledno spostovati avtorskopravno zakonodajo. Pri prenasanju vsebin v alternativni
format naj se gradivo ne krajSa. Prilagoditve vsebine, to je poenostavljanje in
krajSanje, je dopustno le pri gradivih, ki so namenjena intelektualno in senzorno
oviranim uporabnikom.

Zaposleni v knjiznicah, ki ponujajo storitve za slepe in slabovidne, morajo poleg
Pregledani dokumenti poudarjajo potrebo po permanentnem izobraZevanju
knjizninih delavcev za delo s slepimi in slabovidnimi uporabniki ter usposabljanju za
uporabo tehni€ne opreme, ki je namenjena tej skupini uporabnikov.

Gradivo in storitve za slepe in slabovidne je potrebno redno evalvirati in izboljSevati.
Pregledani dokumenti poudarjajo, da je potrebno ohranjati kakovost storitev za slepe
in slabovidne, tovrstno dejavnost in gradivo v alternativnem formatu pa je potrebno
tudi ustrezno promovirati.

2.1.8 Problematika izvajanja knjizniénih storitev za slepe in slabovidne v
Sloveniji

Ob pregledu izvajanja knjizni€ne dejavnosti za slepe in slabovidne je bilo ugotovljenih
vrsta problemov in slabosti, ki bi jih bilo potrebno odprauviti:

Knjiznici, ki izvajata knjiznicno dejavnost za slepe in slabovidne, nista ustrezno
razviti:
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- Knjiznica Zavoda za slepo in slabovidno mladino je bila leta 2002 ocenjena
za nerazvito, saj ni izpolnjevala niti minimalnih pogojev za Solsko knjiznico,
doloCenih v Pravilniku o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne
sluzbe.

- Knjiznica ZDSSS je druStvena knjiZznica in ne izvaja knjizni¢ne dejavnosti
kot javne sluzbe. Glede na Stevilo potencialnih uporabnikov (preko 10.000)
neustrezne prostore. Manjka ji ustrezne tehni¢ne in programske opreme za
reprodukcijo publikacij v slepim in slabovidnim prilagojenih tehnikah.
Tehni¢na kakovost avdio posnetkov je slaba. Zaradi pomanjkanja sredstev
za te namene, knjiznica ne more vpeljati sodobnih, kakovostnih formatov
(npr. Daisy).

- Ni zadostnega sodelovanja med knjiznicama, ki sta specializirani za osebe
z oviro branja, prav tako tudi ni ustreznega sodelovanja med njima in
splosnimi knjiznicami, ki izvajajo storitve za isto populacijo.

- Ceprav obstaja glede udbenikov oziroma $tudijske literature nadelna
Z oviro branja, ta ne temelji na formalnih dogovorih oziroma pravnih aktih.
Sistemsko neurejena je tudi preskrba uCencev in dijakov z oviro branja, ki
se Solajo v lokalnih Solah z uc€beniki in preskrba njihovih profesorjev s
tiflopedagosko literaturo.

- Financiranje knjiznic za slepe in slabovidne je nezadostno in neustrezno:

- Ministrstvi pristojni za izobrazevanje bi morali v celoti prevzeti financiranje
knjizninih storitev, ki jih v procesu Solanja potrebujejo osebe z oviro
branja, vklju¢no s pripravo uc¢benikov in Studijske literature v njim dostopnih
tehnikah ter strokovnim usposabljanjem knjizniCarjev in drugih strokovnih
delavcev.

- Financiranje nalog iz 2. ¢lena Zakona o knjizni€arstvu bi moralo biti urejeno
programsko, saj projektno financiranje ne zagotavlja kontinuiranega
razvoja.

- Aktivnosti splosnih knjiznic namenjene osebam z oviro branja ostajajo brez
priCakovanega odziva, saj se jih ti praviloma ne posluzujejo.

- NereSeno je arhiviranje oziroma trajno hranjenje tiskanih publikacij kot tudi
elektronskih virov.

2.1.9 Umestitev Knjiznice v slovenski knjizni€éni sistem

Na osnovi ugotovljenega stanja in problemov, izkuSenj v tujini, strokovnih
knjizni€arskih reSitev ter pravnih osnov, ki jih daje obstojeCa slovenska zakonodaja,
bi bila najustreznejSa reSitev ustanovitev nacionalne knjiznica za osebe z oviro
branja. Knjiznica naj bi neposredno izvajala storitve za osebe z oviro branja in pri tem
delovala kot nacionalni center, ki bi sodeloval z drugimi knjiznicami, svetoval in
koordiniral dejavnosti drugih javnih knjiznic (Solskih, splosnih, visoko$olskih), ki
izvajajo storitve za uporabnike s tovrstnimi posebnimi potrebami, vodil strokovni
razvoj na svojem podrocju in zagotavljal tiflopedagosko literaturo.
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2.1.10 Tipoloska uvrstitev Knjiznice

Zakon o knjizniCarstvu uvrSCa knjiznice za slepe med specialne knjiznice. Taka
zakonska uvrstitev je s strokovnega stalis€a problematiCna, saj specialne knijiznice,
kot jih definira Zakon, s svojo specializirano knjiznicno zbirko sluZijo konkretnim
delovnim in raziskovalnim potrebam institucije v kateri delujejo. Potencialni
uporabniki knjiznice za slepe pa so v vseh pogledih heterogena skupina, ki ima s
staliS€a izvajanja knijizni¢nih storitev le malo skupnih lastnosti. Te so: nezmoznost
uporabe obi€ajnih tiskanih publikacij ter vecje tezave pri dostopanju do knjiznice, do
informacij o storitvah knjiznice ter o njenem gradivu.

Knjiznico moramo torej glede na njene funkcije uvrstiti med splosne knjiznice, ker bo
zadovoljevala izobrazevalne, kulturne in informacijske potrebe doloCene populacije.
Njena knjizniCna zbirka bo specializirana samo v formalnem pogledu (specificni
nosilci zapisa informacij), vsebinsko pa bo, kot je to znacilno za sploSne knjiznice,
poskusSala zajeti vso raznolikost potreb svojih potencialnih uporabnikov. Poleg tega
bo Knjiznica gradila tudi manjSi specialni zbirki (zbirka tiflopedagoske literature in
zbirka publikacij, ki jih izdajajo drustva bralno oviranih).

V strokovnem kontekstu zato lahko Knjiznico ozna¢imo za specializirano sploSno
knjiznico, to je knjiznico, ki bo izvajala sploSno knjiznicno dejavnost.

Ustrezna Kklasifikacija ima konkretne in praktiCne posledice za ustanovitev in
delovanje knjiznice za slepe, slabovidne in druge osebe z oviro branja. Veljavni
predpisi namre¢ dolo€ajo ustanovitelja, financiranje in minimalne pogoje za izvajanje

R

2.1.11 Status Knjiznice

Knjiznica naj v skladu z veljavnim Zakonom o knjizniCarstvu izvaja knjizni¢no
dejavnost kot javno sluzbo. To pomeni, da mora biti samostojen javni zavod, del
javnega zavoda ali pa mora za to dejavnost pridobiti koncesijo. Glede na konkretne
razmere v Sloveniji in v skladu s prakso v tujini, bi bila najustreznejSa oblika
samostojen javni zavod. Na tak nacin bi zagotovili zastopanost in uresni¢evanje vseh
interesov njenih potencialnih uporabnikov, izpolnjevanje minimalnih strokovnih
standardov ter ob rednem javnem financiranju tudi permanenten razvoj Knjiznice in
njenih storitev.

2.1.12 Financiranje dejavnosti

Knjiznica mora imeti programsko financiranje, ki bo omogoc€alo njeno redno
delovanje.

Glede na naloge knjiznice in uspesno tujo prakso lahko sredstva za knjiznico v celoti
zagotavlja ministrstvo, pristojno za kulturo.

Mozno je tudi financiranje iz ve€ razlicnih virov. Glede na pristojnosti posameznih
subjektov je mozen naslednji razrez:

- ministrstvo, pristojno za kulturo financira izvajanje nalog iz 2. ¢lena Zakona o
knjizni€arstvu,

22



1
NUK: Model Knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja 1'@

- ZDSSS financira prostor, zalozniSko dejavnost: reproduciranje publikacij v
tehnikah, dostopnim osebam z oviro branja,

- ministrstvo, pristojno za Solstvo financira izdelavo in distribucijo ucbenikov,

R

drugih strokovnih delavcev,

- ministrstvo, pristojno za visoko Solstvo financira izdelavo visokosolskih
ucbenikov,Studijske literature, tiflopedagoske literature za potrebe visoko3olskih

R

2.1.13 Naloge Knjiznice

Knjiznica naj izvaja naloge javne sluzbe na podrocju knjizniCarstva, ki jih predpisujejo
veljavni normativni akti ter naloge, ki so povezane z zadovoljevanjem specificnih
potreb njenih potencialnih uporabnikov ter statusa osrednje knjiznice za osebe z
oviro branja:

Naloge javne sluzbe na podrocju knjizniCarstva (Zakon o knjizni€arstvu, 2. ¢len):

- zbiranje, obdelovanje, hranjenje in posredovanje knjiznicnega gradiva,

- zagotavljanjem dostopa do knjizni€nega gradiva in elektronskih publikacij,

- izdelovanje knjizni¢nih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih
virov,

- posredovanje bibliografskih in drugih informacijskih proizvodov in storitev,
- sodelovanje v medknjizni€ni izposoji in posredovanju informacij,

- pridobivanje in izobrazevanje uporabnikov,

- informacijsko opismenjevanje,

- varovanje knjizniCnega gradiva, ki je kulturni spomenik,

- drugo bibliotekarsko, dokumentacijsko in informacijsko delo,

Naloge, ki so specificne za splo$ne knjiznice (Zakon o knjizni€arstvu, 16., €len):

- seznanjanje uporabnikov z novitetami,
- sodelovanje v vsezivljenjskem izobrazevanju,

- zagotavljanje dostopnosti in uporabe gradiv javnih oblasti, ki so splosno
dostopna na elektronskih medijin (v tehnikah, ki so dostopne slepim,
slabovidnim in osebam z oviro branja),

- organizacija prireditev namenjenih spodbujanju bralne kulture in drugih
kulturnih prireditev,

Naloge, ki izhajajo iz =zadovoljevanja specificnih potreb njenih potencialnih
uporabnikov ter statusa osrednje knjiZznice za osebe z oviro branja:
- pretvarjanje in prilagajanje gradiva v formate, dostopne osebam z oviro
branja,

- trajno hranjenje reproduciranega gradiva,
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2.2

zbiranje in trajno hranjenje publikacij, ki dokumentirajo delo drustev bralno
oviranih,

zagotavljanje ucbenikov in Studijskega gradiva za izobraZevanje slepih in
slabovidnih ter drugih oseb z oviro branja na vseh stopnjah izobraZzevanja,

zagotavljanje dostopa do tiflopedagoske literature okoljem, v katerih se
pojavljajo slepi in slabovidni ter druge osebe z oviro branja,

koordinacija izvajanja storitev za osebe z oviro branja v sistemu javnih
knjiznic in svetovanije,

spremljanje in uvajanje tehnicnih novosti za izdelavo in distribucijo
publikacij v prilagojenih tehnikah,

skrb za implementacijo zakonskih reSitev, ki bodo slepim, slabovidnim in
osebam z zmanjSano moznostjo branja zagotavljala ustrezne knjiznicne
storitve ter jim omogocala enakopraven dostop do publikacij in informacij,

vodenje, koordinacija in izvajanje strokovnega spopolnjevanja knjizniCarjev
za delo z uporabniki z oviro branja,

informiranje oseb z oviro branja o pravicah, povezanih z dostopom do
informacij in publikacij,

zastopanje interesov oseb z oviro branja za lazje dostopanje do publikacij
in informacij v dogovorih z javnimi oblastmi, zalozniki in kolektivnimi
avtorskimi organizacijami,

sodelovanje z nacionalnimi knjiznicami za slepe drugih drzavah in
delovanje v mednarodnih strokovnih organizacijah,

promoviranje svojih dejavnosti v Sloveniji in na tujem.

Izhodisca

Model Knjiznice je glede na ugotovitve iz prejSnjega poglavja izdelan na osnovi
naslednjih izhodiS¢:

Vsem prebivalcem Slovenije je treba omogociti dostop do informacij in
publikacij v oblikah in tehnikah, ki so jih glede na svoje sposobnosti zmozni
sprejemati.

Knjiznica je namenjena vsem prebivalcem Slovenije, ki potrebujejo njene
storitve za zadovoljevanje svojih potreb po informacijah, izobraZzevanju,
osebni rasti ter po kreativnem prezivljanju prostega Casa.

Dejavnost knjiznice naj bo integrirana v javni knjiznicni sistem (to je sistem
knjiznic, ki opravljajo knjiznicno dejavnost kot javno sluzbo).

Informacije o njenem fondu in storitvah naj bodo javno dostopne.

Pri reproduciranju gradiva v oblike, ki so dostopne uporabnikom z oviro
branja, je treba dosledno upostevati avtorsko-pravno zakonodajo.

Knjiznica naj izvaja specifitne naloge, povezane z njenim poslanstvom
(glej poglavje 2.1.13 Naloge Knijiznice).
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- Knjiznica naj v okviru nalog, ki so zakonsko predpisane za knjiznice, ki
izvajajo javno sluzbo, skrbi za usposabljanje oseb z oviro branja za
uporabo sodobnih tehnologij in reprodukcijskih tehnik ter deluje kot socialni
center.

- Dejavnost knjiznice mora biti v delu, ki se nanaSa na izvajanje javne
sluzbe, financirana s strani pristojnih ministrstev.

Koncept modela Knjiznice je izdelan v okvirih, ki so doloeni s konzorcijsko pogodbo.

2.3 Poslanstvo
Poslanstvo Knijiznice je mogoce strniti v slogan Branje za vse!

Knjiznica bo vsem prebivalcem Slovenije ne glede na njihovo senzorno ali drugo
oviranost pri branju, omogocila enake moznosti za dostop do publikacij in informacij
na klasi¢nih ali elektronskih nosilcih zapisov, ki bodo zadovoljile njihove kulturne,
izobraZzevalne, razvedrilne in informacijske potrebe ter s tem omogocila njihov
osebnostni, kulturni in strokovni razvoj ter enakopravno vkljuevanje v druzbo.

2.4 Vizija

Knjiznica bo skrbela za reproduciranje gradiva v oblike zapisov, ki so dostopni ljudem
z oviro branja, omogocCala prost dostop do podatkov o svojih zbirkah, vse
zainteresirane informirala o svojih zbirkah in storitvah, usposabljala uporabnike za
uporabo gradiva ter ozavesSCala o pomenu branja za slepe, slabovidne in osebe z
oviro branja.

Zbirala, obdelovala in hranila bo gradivo, ki dokumentira delovanje bralno oviranih
ljudi in njihovih zdruzenj. V okviru sistema javnih knjiznic bo koordinirala dejavnosti
za ljudi z oviro branja in si prizadevala za trajen razvoj knjizni¢nih storitev, ki bo
usklajen z aktualnimi strokovnimi trendi in prilagojen objektivnim slovenskim
moznostim in posebnostim.

Delovala bo kot specializirana sploSna knjiznica, ki bo svojim potencialnim
uporabnikom omogocala dostop do gradiv v njim dostopnih tehnikah, kot Solska
knjiznica, ki bo skrbela za reproduciranje osnovnosSolskih in srednjeSolskih u¢benikov
in domacega branja, kot specialna knjiznica bo zagotavljala gradivo s podrocja
problematike oseb z oviro branja in knjiznicnih storitev za to populacijo, kot osrednja
drzavna knjiznica za osebe z oviro branja pa bo zbirala in trajno hranila dela, ki
dokumentirajo dejavnosti te populacije in dejavnosti Knjiznice ter razvijala in
koordinirala storitve za osebe z oviro branja v mrezi knjiznic.
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3 Specifikacija in opis delovnih procesov in storitev knjiznice za potencialne
uporabnike ter druge deleznike

Pri opredelitvi delovnih procesov in storitev Knjiznice izhajamo iz zmanjSane
moznosti branja potencialnih uporabnikov, pri Cemer so njihove potrebe po knjiznicni
dejavnosti identiCne s potrebami preostalega dela prebivalstva. Poleg specifi¢nih
dejavnosti, s katerimi bo knjiznica omogocila branje vsem bralno oviranim, bodo
upostevane tudi posebne dejavnosti knjiznice zaradi demografskih in socialnih
posebnosti ciljnih skupin.

Pri pripravi specifikacije in opisa delovnih procesov ter storitev Knjiznice, izhajamo iz
poslanstva splosne knjiznice. SploSna knjiznica podpira uresniCevanje potreb po
informiranju, izobrazevanju oziroma ucenju, raziskovanju in ustvarjalnem razvoju
osebnosti, kar vse omogocCa s knjizni€nim gradivom in storitvami. Drzavljanom daje
osnovo za samostojno sprejemanje odlocitev in aktivnho vkljuCevanje v druzbo, ter
podpira osebni razvoj. Poslanstvo Knjiznice izrecno vkljuCuje nacelo enakega
dostopa za vse in sicer v smislu izenaCevanja moznosti dostopa do knijiznicnega
gradiva ter storitev za prebivalce z oviro branja. Ob tem ne smemo spregledati niti
vloge Knijiznice pri krepitvi socialnih vezi in njeni podpori pri vklju¢evanju ljudi z oviro
branja v kulturno zZivljenje in ustvarjanje.

S strokovnega vidika pa bo knijiznica gradila kompetentnost knjiznic pri uresni€evaniju
tega poslanstva in krepila povezanost knjiznicnega sistema.

Delovanje Knjiznice je brez dvoma v javnem interesu, kar pomeni, da bo knjiznica
izvajala javno sluzbo. Te naloge so opredeliene v 2. in 16. Clenu Zakona o
knjizni€arstvu.

Drugi Clen opredeli kot javno sluzbo

- zbiranje, obdelovanje, hranjenje in posredovanje knjiznicnega gradiva,

knjizni€nih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov,

- posredovanje bibliografskih in drugih informacijskih proizvodov in storitev,
sodelovanje v medknjizni€ni izposoji in posredovanju informacij,

- pridobivanje in izobraZevanje uporabnikov,

- informacijsko opismenjevanje, varovanje knjiznicnega gradiva, ki je kulturni
spomenik idr.

Iz 16. €lena pa izpostavljamo
- sodelovanje v vseZivljenjskem izobrazevaniju,

- zagotavljanje dostopnosti in uporabe gradiv javnih oblasti, ki so splosno
dostopna na elektronskih medijih,

- organiziranje posebnih oblik dejavnosti namenjenih spodbujanju bralne kulture
in kulturne prireditve.
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Te dejavnosti vkljuCujejo osnovne storitve knjiznice za uporabnike, ki jih mora izvajati
v sklopu javne sluzbe, kakor to dolo€a Uredba o osnovnih storitvah knjiznic. Gre za:

- vpogled v knjizni¢ne zbirke v prostem pristopu in njihovo uporabo,

- uporabo javnih klasi¢nih knjizni¢nih katalogov, vzajemnega kataloga, in drugih
podatkovnih zbirk in informacijskih virov,

- dostop do splosno dostopnih elektronskih virov javnih oblasti in njihovo
uporabo,

- posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva,

- izposojo knjizni€nega gradiva v knjiznici in na dom,

- usposabljanje uporabnikov za uporabo knjiznice,

- pomoc in svetovanje pri iskanju gradiv, informacij in pri uporabi knjiznice,
- informiranje o poslovanju in organiziranosti knjiznice,

- seznanjanje z novostmi v knjiznici,

- preslikovanje iz knjizni€nega gradiva,

- rezerviranje knjizniCnega gradiva,

- uporabo tehni€ne opreme namenjene uporabnikom,

- dostop do svetovnega spleta,

- vklju€no z uporabo elektronske poste in dostop do dejavnosti in prireditev.

Da bi Knjiznica omogocila dostop do publikacij tudi bralno oviranim, bo morala
izvajati Se vrsto specifiCnih nalog, predvsem pa:

- izdelovati gradivo, primerno za osebe z zmanjSano zmoznostjo branja vkljuéno
Z urejanjem avtorskopravnega statusa ter distribucijo tega gradiva,

- spremljati razvoj na podrocju izdelave gradiva v prilagojenih tehnikah,

- skrbeti za implementacijo sodobnih tehnoloskih reSitev za produkcijo in
uporabo gradiv, kar pomeni razvoj digitalne knjiznice vkljuéno z repozitorijem za
trajno ohranjanje gradiva,

- zagotavljati podporo ljudem z oviro branja v Casu Studija, to je zagotavljati
ucbenike in Studijsko gradivo, reproducirano v ustreznih tehnikah ter dostop do
tiflopedagoske literature,

- usposabljati uporabnike za uporabo novih tehnologij,

27



1
NUK: Model Knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja 1'@

- razvoj knjizni€nih storitev za ljudi z oviro branja,
- koordinirati knjizniCne storitve na drzavnem nivoju v okviru knjiznicnega
sistema (povezovanje z drugimi javnimi knjiznicami),

- svetovanje drugim javnim knjiznicam pri izvajanju storitev za ljudi z oviro
branja ter usposabljanje knjizniCarjev,

- zastopanje interesov ljudi z oviro branja glede dostopnosti informacij in
publikacij v dogovorih z zalozniki oziroma javnimi oblastmi ter skrb za implementacijo
ustreznih zakonskih resitev in drugo.

Delovni procesi v okviru katerih bodo te dejavnosti realizirane, so navedeni v
naslednjih poglavjih.

Uspesno delovanje Knjiznice je odvisno od usklajenega izvajanja delovnih procesov,
ki pa so v zadnji instanci namenjeni nudenju kvalitetnih knjizni€nih storitev za korist
uporabnikov.

Na procese gledamo z vidika sistemskega modela. Spodaj so tako specificirani
posamezni delovni procesi v logi€¢ni povezavi, ki omogocajo delovanje knjiznice.
DolocCeni so njihovi nosilci, obi€ajno eden ali ve€ oddelkov knjiznice. Ti so podrobneje
opredeljeni v poglavju 7 »Predlog notranje organizacije knjiznice«. Procesi so
opredeljeni s posameznimi aktivhostmi, ki tvorijo celoto in privedejo do doloCenega
rezultata. Ta rezultat je potem predmet aktivnosti povezanega procesa. Pri opisu
procesov smo se opirali na mednarodne smernice in prakso Kknjiznic v tujini.
Primerjava sedanjega stanja delovanja knjiznice ZDSSS z zacrtanim razvojem kaze
na precejsSenj razkorak. Pripravljena specifikacija bo zato sluzila kot vodilo za razvoj
Knjiznice v konkretni implementaciji storitev in procesov.

UspeSno izvajanje procesov zahteva oblikovanje doloCenih politik, ki opredelijo
nadela, kriterije in druge osnove za strokovno delovanje knjiznice. Ceprav oblikovanje
politik ni predmet tega poglavja, tu nakazujemo potrebo po njihovem oblikovanju.
Oblikovanje nekaterih politik je tudi predmet projektne naloge.

Pravilnik o sploSnih pogojih poslovanja po Uredbi o osnovnih storitvah knjiznic doloci
etiko poslovanja, dolznosti knjiznice do uporabnika in ¢lana, pravice in dolznosti
Casovne in druge omejitve pri izposoji gradiva, storitvah in uporabi knjiznice, jezik
poslovanja, vrste storitev in cenik storitev. Potrebno je opredeliti uporabniSke pravice
oziroma upravi¢enja glede dostopa do gradiva, postopek vpisa na daljavo oziroma
preko drugih knjiznic. Specifikacija nabora podatkov o ¢lanih mora upoStevati veljavni
zakonski okvir.

R

knjiznice) izhaja iz opredeljenega poslanstva in potreb ter analize prednosti in
slabosti obstojeCe knjiznicne zbirke, poleg tega pa tudi konkretnih ciljev kot
namembnosti zbirke. Politika opredeli nacrt razvoja zbirke, tako da se v nekem
daljSem ¢asovnem obdobju dolo i ciljno Stevilo naslovov in izvodov/kopij za celotno
zbirko. Zatem se opredeli, katera vsebinska podrocja bodo zastopana (npr.
leposlovje, uc€beniki, priroCniki, periodika, publikacije javnih oblasti, poklicno
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usposabljanje, tiflopedagoska literatura, celovit pregled problematike slepih in
slabovidnih ter drugih ovir z oviro branja), razmerje v zbirki med namembnostjo za
razlicne skupine uporabnikov, kateri alternativni formati, globina oziroma celovitost
pokrivanja, zahtevnost gradiva, kakSen bo potreben prirast za dosego ciljev. Opredeli
se tudi kriterije za izbor gradiva, sprejem darov in odpis gradiva. Smernice za
oblikovanje te politike so opredeljene v poglavju 5 »Smernice za nabavno politiko
Knjiznice«.

Politika varovanja knjizni€nega gradiva dolocCa izbiro fiziCnih nosilcev zapisa, opremo
gradiva, pogoje hranjenja, ukrepe za zascito gradiva, ravnanje z gradivom, ukrepe v
primeru nesrec€. Vklju¢eno je tudi digitalno gradivo.

3.1 lzbor knjizniénega gradiva

Nosilec procesa je Oddelek za produkcijo, reprodukcijo, nabavo, obdelavo in
hranjenje gradiva.

Izbor gradiva pomeni utemeljeno vsebinsko izbiro publikacij oziroma virov, ki bodo
vklju€eni v knjizni€no zbirko in storitve Knjiznice. Njegovo izvajanje dolo€a politika
nabavno politiko Knijiznice«). Politika dolo€i vsebinska podrocja izbora gradiva,
zahtevnost, literarno zvrst, vrsto gradiva, nosilec itn. I1zbor gradiva se nanasa tako na
nabavo na trgu (novosti), digitalizacijo gradiva same knijiznice in drugih knjiznic,
prosto dostopne publikacije, darove ter izdelavo na zahtevo. Rezultat procesa je
seznam deziderat za nabavo oziroma digitalizacijo/pretvorbo v dostopne formate z
utemeljitvijo tj. opredeljeno namembnostjo za skupino uporabnikov, vrsto dostopnega
formata pretvorbe, vsebinskimi in drugimi oznakami ter seznam deziderat za
obdelavo, tu gre za prostodostopne vire.

Izbor gradiva zajema naslednje procese: spremljanje zalozniSke produkcije, se pravi
spremljanje katalogov, recenzij, obiski predstavnikov, obiski knjigarn, sejmov itn.,
zatem spremljanje objav publikacij na spletu, pregledovanje katalogov knijiznic,
spremljanje uporabe, potreb in predlogov uporabnikov in deleznikov (potrebe
uencev, Studentov itn.), iniciranje izdelave knjig na zahtevo, pregledovanje darov,
vrednotenje publikacij glede na kriterije, priprava podatkov za nadaljnjo obdelavo.

Ob tem izpostavljamo nujnost pregleda nad gradivom, ki je Ze pretvorjeno v dostopne
formate v izogib podvajanju dela. V pregled je vklju€eno gradivo v knjiznici in drugih
knjiznicah oziroma celotnem knjizni€nem sistemu ter tudi zaloznikih itd. Pri tem se
Oddelek za produkcijo, reprodukcijo, nabavo, obdelavo in hranjenje gradiva
povezuje z Oddelkom za razvoj, koordinacijo storitev in usposabljanje, ki koordinira

R

Odpisovanje pomeni trajno izlo€anje gradiva iz knjiznicne zbirke po opredeljenih
kriterijin. Te kriterije in postopke dolocCi politika izgradnje knjiznicne zbirke. Proces
zajema pregledovanje stanja gradiva, pridobivanje podatkov o uporabi gradiva,
sprejemanje odloCitev, popravljanje oziroma dopolnjevanje podatkov v evidencah
(inventarni knjigi itn.), usmerjanje gradiva v skladu z Navodilom o izlo€anju gradiva v
NUK in sploSne knjiznice vklju¢no s pripravo seznamov ter darovanje gradiva
zainteresiranim organizacijam ali prodaja.
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3.2 Nabava gradiva

Nosilca procesa sta Oddelek za produkcijo, reprodukcijo, nabavo, obdelavo in
hranjenje gradiva ter Uprava.

Proces pomeni pridobivanje lastniStva nad publikacijami oziroma pravic za njihovo
uporabo ali pretvorbo za namene Knijiznice. Knjiznica lahko publikacije bodisi kupi
(nakup), zamenja (zamena), dobi podarjene (dar) ali pa pridobi po dolocilih predpisov
(obvezni izvod). Lastna zalozniSka produkcija se obravnava kot dar. Rezultat procesa
je gradivo, ki je bodisi v lasti knjiznice, ima pridobljene ustrezne pravice od zaloznikov
za uporabo za namene knjiznice, ima pridobljene pravice od zaloznikov za pretvorbo
v dostopne formate ter je razpolozljivo oziroma dostopno za nadaljnjo obdelavo.
Proces zajema naslednje dejavnosti: kontaktiranje zaloznikov/knjigarn, vnos,
poSiljanje in evidenca narocil, evidenca dobaviteljev, reklamiranje, placilo, kontrola in
vodenje evidence o racunih, sprejem posiljk, priprava za obdelavo, urejanje dovoljenj
z zalozniki ali knjiznicami (sklepanje pogodb o zagotavljanju pravic), urejanje razmerij
z darovalci gradiva (pogodba oz. obrazec, zahvala), vodenje evidence o pridobljenih
dovoljenjih (deponiranje pogodb).

Za uspesSno izvajanje procesa so potrebne smernice za urejanje dovoljenj glede
avtorskih pravic za uporabo gradiva, poleg tega pa predvidevamo, da bo knjiznica
imela zagotovljeno moznost pravnega svetovanja ob konkretnih problemih. To
tematiko obravnava avtorsko-pravna Studija, ki je nastala v okviru projekta.

V 6. poglavju je predstavljen predlog reSitve za postopke nabave monografskega

R

poslovanja COBISS.

3.3 Pretvorba v dostopne formate gradiva

Nosilec procesa je Oddelek za produkcijo, reprodukcijo, nabavo, obdelavo in
hranjenje gradiva.

Proces pretvorbe pomeni prilagoditev formatov gradiva v obliko, ki jo lahko
uporabljajo uporabniki z oviro branja. Pretvorba se izvaja glede na tehniCne smernice
za izdelavo dostopnih formatov. Proces obsega izdelavo strukturiranih posnetkov v
formatu Daisy, tisk knjig v brajici, izdelavo taktilnih slikanic in kart, poveCava besedil
(skeniranje) itn. Rezultat procesa je gradivo, pretvorjeno v dostopne formate, se pravi
primerno za uporabo uporabnikov z oviro branja (branje, poslusanje ali tipanje) in
nadaljnjo obdelavo. Zajema procese branja in snemanja, opis slikovne vsebine,
obdelave posnetkov in strukturiranje posnetkov v skladu z Daisy formatom (kazalo
vsebine) in izdelava arhivskih ter delovnih datotek, priprava besedil za brajico in tisk
knjig v brajici, priprava in izdelava taktilnih gradiv, digitalizacija analognega gradiva
(zvoCne kasete) v Daisy format, izdelavo knjig na zahtevo (branje, prepis).

V sklop tega procesa uvrs€amo tudi pretvorbo oziroma izdelavo gradiva na zahtevo.
Pri pretvorbi gradiva na zahtevo mislimo na moznost storitve, da uporabnik lahko
poslje knjiznici svoje gradivo, ki ga ta pretvori v dostopni format npr. skenira, opti€no
prepozna in korigira. Pri izdelavi gradiva na zahtevo pa gre za to, da se na zahtevo
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uporabnika ali druge knjiznice izdelajo dodatni izvodi nekega gradiva, ki je Ze
pretvorjeno v dostopni format (npr. iz elektronske oblike se izdela CD).

Smernice za izdelavo dostopnih formatov in postopki pretvorbe bodo podrobneje
opredeljeni v elaboratu »Testiranje linije in vzpostavitev linijje« ter »Zasnova in
izdelava taktilnih kart«, ki ga bo izdelal Geodetski in&titut.

3.4 Obdelava gradiva

Nosilca procesa sta Oddelek za produkcijo, reprodukcijo, nabavo, obdelavo in
hranjenje gradiva ter Uprava.

Procesi obdelave pomenijo inventarizacijo gradiva, tehni€no opremo gradiva,
izdelavo formalnega in vsebinskega opisa gradiva ter opis nacina in pogojev
dostopnosti. Rezultat procesa je ustrezno tehni¢no, formalno in vsebinsko obdelano
gradivo, najdljivo v katalogih in razpolozljivo oziroma dostopno za uporabo (iskanje,
branje, poslusanje itn.).

Obdelava poteka v skladu z veljavnimi mednarodnimi in nacionalnimi standardi.
Knjiznica uporablja za katalogizacijo format COMARC, standarde ISBD in slovenska
katalogizacijska pravila (Prekat). V vsebinski obdelavi uporablja UDK klasifikacijo in
Slovenski splosni geslovnik. Procesi so skladni z uveljavljeno prakso v knjiznicah, ki
izvajajo javno sluzbo, a prilagojeni specifiki potencialnih uporabnikov. Izdelati je
potrebno vsebinsko shemo kategorij na podlagi Slovenskega sploSnega geslovnika
ter tudi smernice za opis vsebine gradiva za podporo pregledovanju gradiva v
katalogu, naro€anje uporabnikov, objavo novosti itn.

Procesi obdelave zajemajo inventarizacijo, vpis podatkov o zalogi, vodenje
inventarne knjige (izpis, dopolnjevanje itn.), dolo€anja signature in postavitve gradiva
v prosti pristop oziroma skladiS¢e, opremo gradiva za uporabo glede vrsto gradiva
(ustrezni ovoji, Skatle, nalepke, znaki lastniStva, fizicna zasCita pred krajo in
identifikacijo itn.), formalno in vsebinsko katalogizacijo gradiva v vzajemnem katalogu
(prevzem ali kreiranje novega zapisa vkljuéno z normativno kontrolo avtorja in
kontrolo serijskih publikacij v CORES), opis gradiva vklju¢no z izdelavo zvo¢nega
posnetka, vpis podatkov o omejitvah dostopa, vnos podatkov kot podlage za
avtorizacijo uporabnikov za dostop do gradiva v elektronski obliki, vkljuCena je tudi
obdelava prosto dostopnega gradiva ter periodi¢no izvajanje inventure.

V 6. poglavju je predstavljen predlog reSitve za inventarizacijo in bibliografsko
obdelavo s podporo sistema za avtomatizacijo knjizni€nega poslovanja COBISS.

V okvir procesov obdelave smo umestili tudi upravljanje s sistemom za
avtomatizacijo knjizni€énega poslovanja ob njegovi vzpostavitvi. Upravljanje zajema
urejanje podatkov o dobaviteljih, nabavnih skladih, Stevcih, statusih narocil, dobavnic
in racunov, vzdrzevanje Sifrantov, odpravo napak itn.

Knjiznica vzpostavi in zagotavlja stalno dopolnjevanje javno dostopnega kataloga
knjiznice v okviru vzajemnega kataloga (nacionalni vzajemni bibliografski sistem
COBISS). Poleg vkljuCitve v vzajemni sistem pa vzpostavi tudi javho dostopen
katalog knjiznice preko spleta, ki je namenjen uporabnikom z oviro branja in drugim
zainteresiranim subjektom za informiranje o gradivu in dostop oziroma uporabo
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gradiva in zagotavlja njegovo stalno dopolnjevanje. Spletne strani kataloga so
oblikovane za slepe in slabovidne ter druge osebe z oviro branja, vsebinske
kategorije podpirajo iskanje in pregledovanje gradiva, izbiro gradiva pa vsebinski
opisi. Omogoc€eno je naroCanje, prenos ali pretok (»streaming«) gradiva preko
interneta. Upravljanje z informacijskim sistemom bosta opredelila elaborata
»Vzpostavitev podatkovne baze« in »Implementacija elektronskega bibliografskega
sistemax, ki ju pripravlja Fakulteta za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko
Univerze v Mariboru.

3.5 Trajno ohranjanje gradiva

Nosilci procesa so Oddelek za produkcijo, reprodukcijo, nabavo, obdelavo in
hranjenje gradiva, Uprava in zunanji izvajalec (Narodna in univerzitetna knjiznica).

Trajno ohranjanje gradiva pomeni vzdrzevanje uporabnosti gradiva oziroma prenos
vsebine zapisanih informacij na nadomestne nosilce. Nanasa se tako na gradivo v
elektronski kot v fizicni obliki. Procesi se izvajajo na podlagi oblikovane politike
varovanja in zascite knjizniCnega gradiva.

Podporni ukrepi za ohranjanje fizichega gradiva obsegajo pregledovanje gradiva,
popravljanje, prevezavo, novo opremo, CiSCenje gradiva in zaSCite, vezavo
periodicnih publikacij itn.

Upravljanje repozitorija za gradivo v elektronski obliki bo prevzela zunanja institucija
(Narodna in univerzitetna knjiznica), ki bo v elaboratu »Vzpostavitev repozitorija
digitalnega gradiva KSS« tudi podrobneje opredelila postopke za oddajo
elektronskega gradiva, obnovitev delovnih kopij itn.

3.6 Promocija in obvesc¢anje splosne javnosti ter deleznikov
Nosilec procesa je Uprava.

Procesi pomenijo komuniciranje z javnostmi preko objav v medijih, druzabnih
omrezjih, tiskovnih konferencah, organizacijo razlicnih dogodkov (dan odprtih vrat,
delavnice, razstave ipd.), informacij na spletni strani knjiznice, sodelovanju na
okroglih mizah, razli¢nih oddajah, vklju€uje tudi izdelavo in distribucijo promocijskega
materiala ter promocijo knjizni€nega gradiva. Rezultat procesov je ta, da se sploSna
javnost se zaveda obstoja, delovanja in storitev knjiznice ter da ima pozitivno podobo
0 njenem delovanju. Promocija in obvesc¢anje javnosti poteka po pripravljenem nacrtu
aktivnosti.

Na podobne nacine promoviramo knjiznico in obves€amo o njenem delovanju tudi
razlicne deleznike. To so predvsem zdruZenja oseb z oviro branja, domovi za
starej8e, varstveno-delovni centri, javne oblasti, agencije, Solski sistem, strokovna
drustva, zalozniki, politicne stranke itn. Gre za zastopanje interesov oseb z oviro
branja in ozaves€anje o njihovi problematiki. Knjiznica se vklju€i v delo razli¢nih
zdruZenj in organizacij.
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3.7 Ozavescanje in pridobivanje potencialnih uporabnikov
Nosilca procesa sta Uprava ter Oddelek za delo z uporabniki.

Procesi pomenijo komuniciranje s potencialnimi uporabniki: informiranje,
spodbujanje, usposabljanje. Rezultat procesov je ta, da se ¢im veC potencialnih
uporabnikov oziroma njihovih skrbnikov zaveda obstoja knjiznice, prav tako moznosti,
ki jih ponuja, nacinov dostopa do gradiva, njegove uporabe in Koristi. Procesi
zajemajo:

- objavo informacij na spletni strani knjiznice,

- objave v splosnih in specializiranih medijih (tudi strokovnih revijah),

- druzabnih omrezjih,

- predstavitve,

- organizacijo razli¢nih dogodkov (delavnice, razstave ipd.),

- promocijo gradiva,

- izdajanje biltena o novostih, lahko tudi kot priloga reviji ZDSSS,

- in druge aktivnosti.

Pri tem knjiznica sodeluje z razlicnimi organizacijami, jih ciljno obvesSc¢a in predstavlja
dejavnost, to so razli€na drustva uporabnikov, ki povezujejo uporabnike z oviro
branja oziroma njihove skrbnike, zatem strokovna drustva (pedagogi, andragogi,
knjizni€arji itn.), sploSne knijiznice, Solske knjiznice, Sole (tudi razliCni zavodi),
varstveno-delovni centri, domovi upokojencev itn.

3.8 Storitve za uporabnike na lokaciji knjiznice
Nosilec procesa je Oddelek za delo z uporabniki.
Knjiznica bo izvajala naslednje storitve za uporabnike v sami knjiznici:

- Omogocanje samostojne uporabe gradiva (Citalnica), raCunalnikov in
pripomocCkov za uporabo gradiva, omogocCen je dostop do svetovnega
spleta (osebni raCunalnik z brajevo vrstico, elektronska lupa, predvajalniki
Daisy itn.).

- Preslikovanje oziroma reproduciranje knjiznicnega gradiva za uporabnike
(fotokopiranje, skeniranje, tiskanje tudi na brajev tiskalnik, vezava).

- Podpora, pomo€ in svetovanje pri uporabi knjiznice za posameznega
uporabnika: dostava gradiva (na mizo), informiranje o ureditvi in uporabi
(predstavitev knjiznice ipd.), pomoc pri iskanju gradiva, pomoc¢ pri uporabi
gradiva, tehni¢nih pripomockov, racunalnikov, reproduciranju gradiva.

- Posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva ter opravljanje zahtevnejSih
informacijskih poizvedb.

- Posredovanje knjizni€nega gradiva. To zajema evidentiranje izposoje in
vraCanja gradiva, pripravo gradiva (npr. eventualno razmagnetenje),
preverjanje neposkodovanosti gradiva, rezerviranje in podaljSevanje

33



1
NUK: Model Knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja 1'@

gradiva, priprava rezerviranega gradiva in obveSCanje uporabnikov ter
pospravljanje neprevzetega gradiva.

lzvajanje izposoje pripomoCkov za predvajanje gradiva (Daisy
predvajalnikov ipd.). 1zposoja je lahko tudi trajna.

Organizacija dejavnosti za uporabnike za namen spodbujanja bralne
kulture, kulturnega bogatenja, vsezZivljenjskega ucenja (raCunalnisko
opismenjevanje itn.), povezovanja uporabnikov, diskusij o aktualnih temah.
Gre za razlicne prireditve in dejavnosti: bralna sre€anja, javno branje
(knjizniCarja), okrogle mize, delavnice, predavanja, razstave itn. Dejavnosti
so namenjene izvedbi v knjiznici ali pa za S$irSi krog, ki vkljuCuje druge
knjiznice in organizacije. Dejavnosti pri njih bodisi gostujejo ali pa
povezujejo uporabnike in jih knjiznica koordinira. Organizacija dejavnosti za
uporabnike zajema pripravo programa po ciljnih skupinah z vsebinami in
urnikom, iskanje izvajalcev in zbiranje ponudb ter izbor in pripravo
vsebine, obveSCanje javnosti in uporabnikov, organizacijo izvedbe in
podpornih aktivnosti, organizacijo prevoza uporabnikov, poroCanje o
dejavnosti.

Informiranje o0 novostih in dejavnostih knjiznice ter drugih aktualnih
zadevah, ki obsegajo manjSe stalne razstave novo pridobljenega in
izdanega gradiva, pripravo informacij o aktualnem dogajanju na oglasni
deski 0z. panoju ter pripravo zgibank, brosur, kazalk.

Organizacija medknjizniéne izposoje iz drugih drzav in Slovenije.
Vzpostavitev dogovorov 0 sodelovanju, posSiljanje in sprejemanje
zahtevkov, evidenca gradiva, obveSCanje uporabnika, dostava gradiva,
vraCanje gradiva drugi knjiZnici oziroma v postavitev.

Usposabljanje za samostojno uporabo knjiznice v fizi€ni obliki in na spletu
po pripravlienem programu. Usposabljanja potekajo po urniku ali po
dogovoru za skupine uporabnikov, uCna gradiva ali predavanje se
objavljajo na spletu. UpoStevajo se razlicne ciljne skupine: od skrbnikov do
uporabnikov z razlicno specifiko ovire branja. Mozna je vkljuCitev
prostovoljcev.

Usposabljanje za samostojno uporabo informacijsko-komunikacijske
tehnologije (raCunalniSko opismenjevanje) in asistivnih tehnologij (brajeve
vrstice, bralnik zaslona, predvajalnik Daisy, tablicni raCunalniki, pametni
telefoni). Mozna je vkljuCitev prostovoljcev.

3.9 Storitve za posamezne uporabnike na daljavo

Nosilec procesa je Oddelek za delo z uporabniki.

Knjiznica bo izvajala naslednje storitve za uporabnike na daljavo:

Podpora pri naroCanju gradiva po telefonu (in preko spleta): sprejem
narocCila, svetovanje, rezerviranje in podaljSevanje gradiva na brezplacni
telefonski Stevilki.

Distribucija gradiva po posti na zahtevo ali po redno poSiljanje po
preferencah uporabnika. Priprava gradiva vkljuéno 2z rezerviranim,
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evidentiranje pri kontu uporabnika, pakiranje, poSiljanje, sprejem in
pospravljanje gradiva, preverjanje neposkodovanosti gradiva. Knijiznica
lahko doloeno gradivo za doloCene uporabnike distribuira nepovratno
(npr. publikacije v lastni izdaji).

Podpora pri uporabi (branju, poslusanju, razumevanju gradiva npr. razlaga
slik, diagramov).

PoSiljanje kataloga gradiva (npr. v Daisy formatu na CD).

3.10 Storitve za uporabnike na Internetu

Nosilca procesa sta Oddelek za delo z uporabniki in Uprava.

Knjiznica bo izvajala naslednje storitve za uporabnike preko Interneta oziroma
svetovnega spleta:

Vsebinska zasnova spletnega mesta o knjiznici (predstavitev, kontakt,
katalog informacij javnega znacaja, pravni akti, vodstvo, osebje, delovni
nacrti in poroCila, strategija, navodila in predstavitev storitev za
uporabnike).

Redno objavljanje o novih in spremenjenih storitvah, pogojih poslovanja,
novostih v zbirkah itn., na spletnih straneh, druzabnih omreZjih, po
elektronski posti itn.

Objava informativnega biltena na splethem mestu.
Posebna promocija gradiva na spletnem mestu.

Tecaji usposabljanja v e-ucilnici (npr. vodi€¢ za iskanje po spletu: knjig,
informacij itn.).

Katalog na spletu, ki omogo€a naroCanje gradiva, prenos datotek in
poslusanje preko spleta.

Obrazec za posredovanje deziderat.

Vodi¢ po splosnih in drugih knjiznicah, predvsem knjiznicah za oseb ez
oviro branja.

Objava in dostop do lastnih publikacij.

Bibliografija spletnih strani za slepe in slabovidne (novice, javna uprava,
zvocne knjige itd.).

Virtualni bralni klub.

Vnos in izmenjava podatkov s spletnimi portali za promocijo branja (npr.
Dobreknjige.si).

3.11 Podporne dejavnosti za uporabniske storitve

Nosilec procesa je Oddelek za delo z uporabniki.

Za zagotavljanje storitev za uporabnike je potrebno organizirati naslednje podporne
dejavnosti:
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Strokovno urejanje gradiva v prostem pristopu. Gradivo je razporejeno po

R

R

urejanje gradiva, redne menjave gradiva v doloCenih podrocjih glede na
shemo postavitve (periodika itn.).

Vzpostavitev signalizacije v knjiznici in vzdrzevanje.

Vodenje evidence uporabnikov oziroma ¢lanov, zajema postopke
identifikacije uporabnika, izpolnjevanja vpisnega obrazca, vnosa podatkov,
izdelave izkaznice, izdaje uporabniSkega imena in gesla. Ob tem bi bilo
treba preuciti moznosti za distribuiran vpis preko drugih knijiznic in
organizacij.

Reklamiranje in izterjava gradiva. Spremljanje rokov izposoje, izdelava in
posiljanje opominov za gradivo.

Vodenje blagajne (evidentiranje terjatev in zaklju€evanje blagajne).

3.12 Storitve za druge knjiznice

Nosilca procesa sta Oddelek za razvoj, koordinacijo storitev in usposabljanje in
Oddelek za delo z uporabniki.

Knjiznica bo na nacionalni ravni sodelovala z drugimi knjiznicami ter zagotavljala
storitve njihovim uporabnikom. Te storitve so:

Usposabljanje knjizniCarjev o storitvah in drugi dejavnosti knjiznice, ki
zajema: predstavitve storitev knjiznice, u€enje usposabljanja uporabnikov,
predstavitve prilagoditev prostora in opreme za osebe z ovirami branja v
knjiznicah, usposabljanje za komunikacijo z osebami za oviro branja ucne
obiske itn.

Izposoja »kolekcij« prilagojenih posameznim skupinam uporabnikov, lahko
z opremo za reprodukcijo (npr. Daisy predvajalniki). Zajema pripravo
gradiva za kolekcije, evidentiranje posojenega gradiva, distribucijo gradiva,
prejem vrnjenega gradiva in evidentiranje ter pospravljanje gradiva.

Organizacija obiskov uporabnikov v knjiznici.

Organizacija gostovanja prireditev.

Koordinacija izdelave gradiva v dostopnih formatih po narocilu.
Priprava priporoc€ilnih seznamov literature v sodelovanju s strokovnjaki.

Zagotavljanje tiflopedagoske literature za pedagoske delavce (izposoja
kolekcij, medbiblioteCna izposoja).

3.13 Sodelovanje z drugimi organizacijami

Nosilca procesa sta Oddelek za razvoj, koordinacijo storitev in usposabljanje in
Oddelek za delo z uporabniki.
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Knjiznica bo na nacionalni ravni sodelovala z drugimi organizacijami ter zagotavljala
storitve njihovim uporabnikom oziroma ¢Clanom ali varovancem. Tu so miSljena zlasti
razli€na drustva, domovi starejSih, varstveno-delovno centri, bolni$nice itn. Te storitve

SO:

Usposabljanje skrbnikov oziroma strokovnih delavcev o storitvah in drugi
dejavnosti knjiznice, ki zajema: predstavitve storitev knjiznice, ucenje
usposabljanja uporabnikov itn.

Izposoja »kolekcij« prilagojenih posameznim skupinam uporabnikov, lahko
z opremo za reprodukcijo (npr. Daisy predvajalniki). Zajema pripravo
gradiva za kolekcije, evidentiranje posojenega gradiva, distribucijo gradiva,
prejem vrnjenega gradiva in evidentiranje ter pospravljanje gradiva.

Organizacija obiskov uporabnikov v knjiznici.

Gostovanje prireditev.

Koordinacija izdelave gradiva v dostopnih formatih po narocilu.
Priprava priporocilnih seznamov literature v sodelovanju s strokovnjaki.

Zagotavljanje tiflopedagoske literature za strokovne delavce (izposoja
kolekcij, medbiblioteCna izposoja).

3.14 Razvoj in koordinacija knjizniénih storitev za slepe in slabovidne ter druge

osebe z oviro branja

Nosilca procesa sta Oddelek za razvoj, koordinacijo storitev in usposabljanje ter

Uprava.

Razvoj in koordinacija knjizni¢nih storitev obsega naslednje procese:

Spremljanje razvoja in uvajanje novosti na podrocju knjiznicnih storitev,
pripomockov, programske opreme za premagovanje ovire branja, izdelave
in distribucije publikacij v dostopnih formatih za osebe z oviro branja ter
samih dostopnih formatov in dostopnosti spletnih strani. Proces pomeni
spremljanje razvoja, prenos znanj v prakso in uveljavljanje novih resitev
oziroma storitev. Zajema spremljanje strokovnega razvoja preko strokovne
literature, udelezbe na strokovnih srecanjih, usposabljanjih, obiskov in
sodelovanja s knjiznicami v tujini ter mednarodnimi organizacijami. Prenos
znanja obsega organizacijo okroglih miz, delavnic, predstavitev, razvoj
usposabljanj in objavo strokovnih prispevkov ter tudi pripravo pilotnih
projektov, njihovo ovrednotenje in prenos v prakso. VkljuCena je tudi
priprava strokovnih smernic.

Svetovanje knjiznicam, ki izvajajo knjizni€no dejavnost kot javno sluzbo, kot
strokovna podpora v zvezi s storitvami za osebe z oviro branja.

Sodelovanje z organizacijami, ki spremljajo razvoj pripomockov za
kompenzacijo vida, usposabljajo in nudijo pomoc.

Koordinacija izvajanja storitev za slepe in slabovidne ter osebe z oviro
branja v javnih in zasebnih knjiznicah. Proces pomeni spremljanje
dejavnosti knjiznic v zvezi s storitvami ter spremljanje potreb uporabnikov
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in dostopnosti storitev, zatem pa nacrtovanje, usklajevanje in sodelovanje
pri implementaciji storitev. Zagotoviti je potrebno pravicno ponudbo storitev
vsem posameznikom z oviro branja (geografsko, glede na oviro,
pripomocke) in smiselno dopolnjevanje storitev knjiznic.

Koordinacija in pregled nad pretvarjanjem gradiva v dostopne formate na
nacionalni ravni. Pri tem se oddelek povezuje z Oddelkom za produkcijo,
reprodukcijo, nabavo, obdelavo in hranjenje gradiva.

Zastopanje interesov slepih, slabovidnih in uporabnikov z oviro branja za
laZje dostopanje do publikacij in informacij v dogovorih z zalozniki in
javnimi  oblastmi. VkljuCuje tudi sodelovanje z mednarodnimi
organizacijami.

Skrb za implementacijo zakonskih reSitev, ki bodo slepim, slabovidnim in
osebam z oviro branja zagotavljale ustrezne knjizni¢ne storitve ter jim
omogocale enakopraven dostop do publikacij in informacij (avtorska
zakonodaja itn.).

3.15 Tehniéna podpora

Nosilec procesa je Uprava.

Procesi pomenijo podporo delovanju tehni¢ne infrastrukture in zajemajo:

3.16 Vod

Upravljanje z informacijskimi sistemi bodo podrobneje opredelili elaborati
»Testiranje in vzpostavitev linije za avdio zajem«, »Vzpostavitev
podatkovne baze«, »Vzpostavitev repozitorija digitalnega gradiva KSS« in
»Implementacija elektronskega bibliografskega sistema«, ki bodo
pripravljeni v okviru projektne naloge.

Nabava delovnih postaj, programske opreme, druge opreme IKT,
potroSnega materiala in tehni¢nih pripomockov (predvajalnikov Daisy itn.).

Vzpostavitev in vzdrzevanje delovnih postaj, programske opreme, druge
opreme IKT, raCunalniSkega omrezja in tehnicnih pripomockov ter podpora
zaposlenim.

Nabava, vzpostavitev in nadzor nad zunanjimi storitvami (strezniki itn.).

Vzpostavitev in vzdrZzevanje spletnega mesta knjiznice.

enje knjiznice

Nosilec procesa je Uprava.

Opredeljeni so procesi, ki se nanasajo predvsem na izvajanje knjizni€nih storitev in

zajemajo:

Priprava strateskih nacrtov za obdobje 5 let in letnega programa dela s
finan€nim, kadrovskim nacrtom in nacrtom investicijskega vzdrzevanja.

Vrednotenje dejavnosti: spremljanje potreb uporabnikov in spremljanje
dejavnosti knjiznice preko zbiranje statisticnih in drugih podatkov ter
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izdelava porocil. Knjiznica dolo¢i seznam kazalcev, po katerih bo vrednotila
dejavnost. Priloga 1 vsebuje vprasSalnik z definicjami mednarodno
uveljavljenih kazalcev uspesnosti delovanja Knjiznice.

Spremljanje porabe sredstev in nadzor nad namenom porabe.

Pridobivanje sredstev na razpisih javnih oblasti, donatorjev, sponzorjev
(gradivo, oprema itn.).

Popis osnovnih sredstev.

VkljuCevanje prostovoljcev: izbor, usposabljanje, koordinacija dela,
nagrajevanje itn. Prostovoljce bi bilo mozno vkljuCiti v usposabljanje
uporabnikov, distribucijo gradiva, branje gradiva, izvajanje in organizacijo
prireditev, spremljanje uporabnikov pri obiskih knjiznice.

Vzpostavljanje in vzdrzevanje pozitivhih odnosov z vsemi delezniki.

Nadzor nad kvalitetnih izvajanjem dejavnosti: obravnavanje pritozb,
priprava standardov ravnanja in postopkov, priprava delovnih normativov,
pravilnikov itn.

Vodenje in organiziranje dela.

3.17 Usposabljanje zaposlenih

Nosilci procesa so Uprava, Oddelek za razvoj, koordinacijo storitev in usposabljanje
ter drugi oddelki.

Procesi zajemajo:

Permanentno usposabljanje, interno seznanjanje z novostmi (novim
gradivom itn.).

Usposabljanje videCega osebja v namen zagotavljanja spostljivega odnosa
do uporabnikov in osebja z oviro branja ter zasebnosti uporabnikov.

Usposabljanje za zaposlovanje oseb z oviro branja.
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Predlog normativov oziroma minimalnih pogojev za izvajanje javne sluzbe

Normativi za knjiznico za slepe, slabovidne in osebe z oviro branja so v sluzbi
izenaCevanja moznosti dostopa do knjiznicnega gradiva in storitev za osebe z oviro
branja. Pri pripravi predloga normativov smo upostevali njihovo zmanjSano moznost
branja, ovire, s katerimi se sre€ujejo in specificne zahteve, ki iz tega izhajajo.

Pri oblikovanju predloga normativov smo izhajali iz Konvencije o pravicah invalidov
kot izrazu druzbene zaveze o spostovanju in zagotavljanju pravic invalidov. Pri tem
izpostavimo pravice, ki jih mora uresniCevati sploSna knjiznica. Zatem na kratko
omenimo zakonodajo, ki ureja organizacijo in delovanje splosnih knjiznic, Se zlasti z
ozirom na normative. Podrobneje pa so predstavljeni pogoji oziroma strokovne
zahteve za delovanje splo$nih knjiznic v Sloveniji, kakor jih predpisuje Pravilnik o
storitvah knjiznic, ki dolo€a storitve knjiznic, pod kakdnimi pogojih jih te lahko nudijo
in odprtost knjiznic za uporabnike.

Sledi sam predlog minimalnih pogojev, ki bi jih morala izpolnjevati Knjiznica za
izvajanje javne sluzbe. Pogoji predstavljajo minimalne zahteve glede organiziranosti,
izbora in obsega knijizniCne zbirke, strokovnih delavcev ter prostora in opreme.

4.1 lzhodis€a
4.1.1 Konvencija o pravicah invalidov

Konvencija o pravicah invalidov zavezuje drzave podpisnice, med njimi Slovenijo, da
invalidom zagotavljajo polno in enakopravno uzivanje vseh c¢lovekovih pravic in
temeljnih svoboscin. Konvencijo razumemo kot izraz ozaveScCenosti za pravice
drugega, ki izpriCuje doloCen civilizacijski razvoj. Med pravicami invalidov, Ki jih naj
uresniCuje sploSna knjiznica, lahko v konvenciji izpostavimo tri podroc€ja: svobodo
izraZzanja in mnenja ter dostop do informacij, izobrazevanje in sodelovanje v
kulturnem Zivljenju. Svoboda do izrazanja in mnenja pomeni pridobivanje,
sprejemanje in sporoCanje informacij ter vsebine s katero koli obliko sporo¢anja.
Informacije, namenjene javnosti, je potrebno zagotoviti v invalidom dostopnim oblikah
zapisa in ustreznih tehnologijah. Pravica do izobraZevanja pomeni omogocanje
pridobivanja zivljenjskega in socialnega znanja in vescin, ki jim olajSajo polno in
enakopravno sodelovanje v izobrazevanju in skupnosti. To vkljuCuje dostop do
izobrazevanja vkljucno s vsezivljenjskim ucCenjem. Pravica do sodelovanja v
kulturnem Zzivljenju pomeni zagotavljanje kulturnega gradiva v dostopnih oblikah in
tudi dostopnosti prostorov oziroma prizoriS¢, kjer potekajo kulturne prireditve in
storitve, vkljuéno s knjiznicami. Poleg tega je treba invalidom omogociti razvoj in
uporabo ustvarjalnih, umetniskih in intelektualnih sposobnosti ter podpirati njihovo
lastno kulturno in jezikovno identiteto (Konvencija o pravicah invalidov, 2008).

Ustava Republike Slovenije v tem duhu zagotavlja tudi drzavljankam in drzavljanom
(ter drugim prebivalcem) enake mozZnosti za razvoj, pri ¢emer so izrecno
izpostavljene potrebe invalidnih oseb. Drzava je namreC dolzna poskrbeti za njihovo
izobraZevanje in druge potrebe.

40



1
NUK: Model Knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja 1'@
4.1.2 Zakon o uresniCevanju javnega interesa za kulturo

Zakon o uresniCevanju javnega interesa za kulturo je postavil normativni temelj za
zagotavljanje kulturnih dobrin prebivalcem, kadar jih trg ne zagotavlja v zadostni meri
ali kvaliteti. Zagotavljanje kulturnih dobrin je postala domena javnega interesa. Poleg
tega zakon izrecno dolo€a, da drzava financira javne zavode in kulturne programe, ki
so namenjeni potrebam slepih, gluhonemih in drugih skupin prebivalstva s posebnimi
potrebami (Zakon o uresniCevanju javnega interesa za kulturo, 2007).

4.1.3 Zakon o knjizni€arstvu

Na podlagi Zakona o uresniCevanju javnega interesa na podrocju kulture je Zakon o
knjizni¢arstvu vzpostavil knjizni€no dejavnost kot javno sluzbo. Ta zajema zbiranje,
do knjizni€nega gradiva in elektronskih publikacij, izdelovanje knijizni¢nih katalogov,
podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov, posredovanje bibliografskih in drugih
informacijskih proizvodov in storitev, sodelovanje v medknijizni¢ni izposoji in
posredovanju informacij, pridobivanje in izobrazevanje uporabnikov, informacijsko
opismenjevanje, varovanje knjiznicnega gradiva, ki je kulturni spomenik in drugo
bibliotekarsko, dokumentacijsko in informacijsko delo. To dejavnost izvajajo javni
zavodi (Zakon o knjizni¢arstvu, 2001).

Za splosne knijiznice pa zakon Se dodatno dolo€a, da v okviru javne sluzbe izvajajo
Se naslednje naloge: sodelovanje v vsezivljenjskem izobrazevanju, zbiranje,
obdelava, varovanje in posredovanje domoznanskega gradiva, zagotavljanje
dostopnosti in uporabe gradiv javnih oblasti, ki so sploSno dostopna na elektronskih
medijih, organizacija posebnih oblik dejavnosti za otroke, mladino in odrasle, ki so
namenjene spodbujanju bralne kulture, organizacija posebnih oblik dejavnosti za
otroke, mladino in odrasle s posebnimi potrebami in organizacija kulturnih prireditev,
ki so povezane z njihovo dejavnostjo.

Ob tem zakon Se posebej izpostavi obvezo splosnih knjiznic, ki morajo zagotavljati
storitve za skupine uporabnikov s posebnimi potrebami.

Eden izmed ciljev Zakona o knjizniCarstvu je tudi dosecCi usklajen razvoj sploSnih
knjiznic na celotnem ozemlju drzave, z namenom zagotoviti primerljivo kvaliteto
pogojev oziroma zahtev, ki jih morajo izpolnjevati knjiznice, ki izvajajo javno sluzbo.
Gre za ustrezen izbor in obseg gradiva, Stevilo strokovnih delavcev, prostor in
opremo ter organiziranost. Pri tem zakon izrecno zahteva, da morajo te pogoje
splosne knjiznice trajno izpolnjevati. SploSne knjiznice pripravijo nacrt dela in financni
nacrt v skladu z opredeljenimi pogoji, h katerim poda soglasje ustanovitelj, ki potem
na tej osnovi knjiznice tudi financira.

4.1.4 Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢éne dejavnosti kot javne sluzbe

Na ta nacin so postavljena strokovna merila kot minimalne zahteve oziroma pogoji za
izvajanje javne sluzbe splodnih knjiznic. Te pogoje opredeljuje Pravilnik pogojih za
izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe (Pravilnik o pogojih za izvajanje
knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe, 2012). Ze Zakon o knjiznigarstvu zavezuje
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ustanoviteljstva ali soustanoviteljstva splosne knjiznice oziroma s sklenitvijo pogodbe.
Pri tem zakon dolo€a spodniji prag za ustanovitev sploSne knjiznice kot pravne osebe,
Ce ta izvaja dejavnost za okvirno vsaj 10.000 prebivalcev. Pravilnik glede
organiziranosti dolo€a pogoje za oblikovanje mreze sploSnih knjiznic. Za vzpostavitev
krajevne knjiznice mora ta izvajati dejavnost za vsaj 1.500 prebivalcev ob ustrezni
oddaljenosti od osrednje knjiznice (4 km). Krajevne knjiZznice so enote osrednje
knjiznice, za katere ta opravlja pridobivanje, obdelavo, upravljanje in druge skupne
dejavnosti. PotujoCa knjiznica pa izvaja dejavnost v manjsih naseljih in tudi za
posebne skupine uporabnikov. Tu je misljen bibliobus ali pa premi¢na zbirka s
pogostimi menjavami gradiva.

Glede izbora in obsega knjiznicne zbirke pravilnik dolo¢a, da morajo splodne
politiko. Skrbeti morajo za aktualnost gradiva z ustreznim prirastom in odpisom
gradiva. Pri tem je izpostavljena stalnost dopolnjevanja in rednost izloCanja gradiva.
Podrobnosti v zvezi z izlo€anjem gradiva dolo€ajo navodila nacionalne knjiznice
(NUK). Gradiva, ki ima status kulturne dediscine, knjiznice praviloma ne izlo€ajo in ga
morajo trajno hraniti.

SploSne knjiznice pridobivajo publikacije na razlicnih nosilcih, vklju¢no z
elektronskimi, zvo&nimi in drugimi zapisi. Obseg knjizni¢ne zbirke za prebivalce je
doloCen v razmerju 3,7 enote gradiva na prebivalca lokalne skupnosti. V ta obseg je
vklju€eno 0,3 enote neknjiznega gradiva na prebivalca. Podrocja z manjSim Stevilom
prebivalcev so pozitivno diskriminirana, tako mora imeti krajevna knjiznica za
podroCje do 2.000 prebivalcev vsaj 4 enote gradiva na prebivalca, pri ¢emer
enote je doloen obseg gradiva in sicer mora imeti bibliobus na voznji vsaj 2.500
enot gradiva. Za postajaliS¢a premicne zbirke velja, da mora obsegati vsaj 250 enot
gradiva, ki se mora v celoti zamenjati Stirikrat letno. Podobno kot za naselja z
manjSim Stevilom velja pozitivna diskriminacija tudi za narodne manjSine. Obseg
gradiva v splosnih knjiznicah, ki delujejo na obmodjih, kjer te Zivijo, so §tiri enote
gradiva na pripadnika te skupnosti, pri ¢emer mora biti gradivo praviloma v jeziku
skupnosti. Pravilnik dolo¢a, da mora knjiznica omogocati dostopnost ustreznega
gradiva tudi za uporabnike s posebnimi potrebami, pri tem izrecno omenja tudi slepe
in slabovidne uporabnike. Dostopnost lahko knjiznica zagotovi z oblikovanjem lastne
zbirke, se pravi s pridobivanjem gradiva ali pa v sodelovanju z osrednjo obmoc¢no
knjiznico.

SploSne knjiznice morajo dopolnjevati knjiznicno zbirko z vsaj 200 enotami gradiva
na 1.000 prebivalcev. DoloCen je tudi prirast neknjiznega gradiva, ki obsega 22 enot
gradiva na 1.000 prebivalcev in je vkljuCen v celoten prirast. Obmoc¢ne knjiznice
morajo zagotavljati pove€an in zahtevnejsi izbor gradiva z dodatnimi 14 enotami
gradiva na 1000 prebivalcev obmocja. Glede serijskih publikacij, tu so misljeni zlasti
Casniki in revije, je dolo€eno, da mora osrednja knjiznica pridobivati oziroma narocati
vsaj 100 naslovov serijskih publikacij, ki tekoCe izhajajo. Krajevna knjiznica mora
pridobivati vsaj 40 takSnih naslovov, €e pa izvaja dejavnost za manj kot 2.000
prebivalcev, mora pridobivati vsaj 20 naslovov. Glede prirasta za pripadnike narodnih
manjSin velja pozitivna diskriminacija, saj je doloen prirast 250 enot gradiva na
1.000 prebivalcev v jeziku te skupnosti. Podobno kot zgoraj velja za obseg
neknjiznega gradiva, ki je doloCen s 25 enotami na pripadnika narodne skupnosti. Za
naslove serijskih publikacij namenjenih za narodno manjsSino velja 15 % delez od
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vseh naro€enih naslovov. Obseg gradiva, ki presega merilo za vecinsko prebivalstvo,
financira drzava.

Splosna knjiznica mora pri izboru gradiva upostevati potrebe prebivalcev. Omogocati
mora aktivno vkljuCevanje v druzbo. Po delezu naslovov mora starostni skupini otrok
in mladine nameniti 30 % naslovov gradiva. V celotnem naboru pridobljenih naslovov
pa mora zagotoviti razmerje 60 % strokovnih in 40 % leposlovnih naslovov. Sama ali
v sodelovanju z drugimi knjiznicami lahko organizira posebne zbirke gradiva,
namenjene prebivalcem s posebnimi potrebami oziroma so domoznanskega ali
informacijskega znacCaja, vendar le, ¢e ima zbirka vsaj 5.000 naslovov gradiva.
Obmoc¢ne knjiznice morajo imeti ¢im bolj popolno zbirko slovenske zalozniSke
produkcije.

Knjiznicno gradivo mora biti vklju€eno v racunalniski katalog, obenem pa je knjiznica
aktivno vklju¢ena v vzajemni bibliografski sistem. Uporabnikom mora omogocati
dostop do vzajemnega kataloga in elektronskih virov na svetovnem spletu. Gradivo je
uporabnikom na razpolago v prostem pristopu, razvr§€eno po sistemu univerzalne
decimalne klasifikacije. Gradivo za mladino je postavljeno lo€eno od gradiva za
odrasle, leposlovno gradivo je razvrS€eno po starostnih stopnjah otrok.
Domoznansko gradivo je prav tako postavljeno lo€eno od ostalega gradiva.

V splo$nih knjiznicah so zaposleni strokovni, manipulativni in administrativno-tehnicni
delavci. Nosilni poklici so bibliotekar, ki ima visoko izobrazbo, visji knjizni€ar z viSjo
izobrazbo in knjizni€ar s srednjo izobrazbo. Bibliotekarji in visji knjizniCarji opravljajo
strokovna dela, kot so vodenje knjiznice, izbor, obdelavo in izloCanje gradiva,
informacijsko delo, usposabljanje uporabnikov ter prireditvena dejavnost. Stevilo
strokovnih delavcev se doloCi loCeno glede na izvajanje dejavnosti iz 2. Clena in 16.
Clena Zakona o knjizni€arstvu. Osnova za dolocitev potrebnega Stevila delavcev za
izvajanje dejavnosti iz 2. Clena predstavlja Stevilo prebivalcev, za katere jih knjiznica
izvaja in Stevilo krajevnih knjiznic. Knjiznica mora imeti 0,32 ekvivalenta polne
zaposlitve (EPZ) na 1.000 prebivalcev, Ce pa ima poleg osrednje Se vsaj dve krajevni
knjiznici, pa 0,37 EPZ. Za izvajanje dejavnosti iz 16. ¢lena pa ima knjiznica
zaposlenega po 0,32 EPZ strokovnega delavca za vsako izmed Sestih nalog. Za
zagotavljanje obratovanja bibliobusa do 40 ur tedensko je potrebna zaposlitev 1,5
EPZ strokovnega delavca in 1 EPZ voznika. Za delovanje domoznanske zbirke pa
ima 1 EPZ strokovnega delavca, Ce je prirast 5.000 enot gradiva letno oziroma
sorazmerno manj. Za potrebe pripadnikov narodnih skupnosti imajo splosne knjiznice
zaposlena 2 strokovna delavca (EPZ), ki znata manjSinski jezik ter opravljata naloge
nabave in obdelave gradiva ter izvajata posebne ali podvojene storitve za manjsino.
Na ta nacin je pozitivna obravnava manjsSin tudi kadrovsko podprta. Glede Stevila
administrativno-tehni¢nih in manipulativnih delavcev pa pravilnik dolo¢a zaposlitev 1
delavca (EPZ) na 10.000 prebivalcev.

Prostor knjiznice mora omogocati ustrezno ureditev, dostop in uporabo gradiva ter
storitev za vse skupine uporabnikov, poleg tega pa tudi ustrezne delovne pogoje za
delavce in skladiSCenje gradiva. Pravilnik doloCa kot ustrezen prostor za knjiznico, Ce
ima ta vsaj 300 m? uporabne povr§ine na 10.000 prebivalcev, za katere izvaja
dejavnost. Imeti mora tudi vsaj 2 CitalniSka sedeza in 0,25 raCunalniSkega delovnega
mesta na 1.000 prebivalcev. Ob tem pa pravilnik izvzame novogradnje, ki morajo
upostevati strokovna priporocila (Standarde za splo$ne knjiznice 2005 — 2015).
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Oprema knjiznice mora omogocati nabavo, obdelavo, uporabo, predstavljanje in
reproduciranje gradiva ter tudi informacijsko dejavnost. To pomeni ustrezno
pohisStveno, tehni€no in komunikacijsko opremo: racunalnike, tiskalnike, telefone,
preslikovalne stroje, avdio in video opremo itn.

4.1.5 Uredba o osnovnih storitvah knjiznic

Uredba o osnovnih storitvah knjiznic dolo¢a osnovne storitve, ki jih morajo splosne
knjiznice zagotavljati uporabnikom (Uredba o osnovnih storitvah knjiznic, 2003). Te
jih morajo nuditi vsakomur v skladu s svojim pravilnikom o splosSnih pogojih
poslovanja. Knjiznice lahko doloCene storitve nudijo le ¢lanom in sicer zaradi
dodatnih stroSkov zaradi vodenja evidenc, izdaje izkaznic in potrdil, zagotavljanja
sledljivosti izposojenega gradiva, obnavljanja poskodovanega gradiva, izpolnjevanja
pogodbenih obveznosti vezanih na uporabo dolo¢enih vrst gradiva, izpolnjevanja
obveznosti vezanih na avtorske in sorodne pravice ipd. Clanstvo lahko knjiznice
zaraCunavajo, placila clanarine so opro$€eni uporabniki miajsi od 18. let in
brezposelni.

Osnovne storitve knjiznic tako so: vpogled v knjizni€ne zbirke v prostem pristopu in
njihovo uporabo, uporaba javnih klasicnih knjizniénih katalogov, vzajemnega
kataloga, in drugih podatkovnih zbirk in informacijskih virov, dostop do splosno
dostopnih elektronskih virov javnih oblasti in njihovo uporabo, posredovanje
informacij o gradivu in iz gradiva, izposoja knjizni€nega gradiva v knjiznici in na dom,
medknjiZzniCna izposoja, usposabljanje uporabnikov za uporabo knjiznice, pomo¢€ in
svetovanje pri iskanju gradiv, informacij in pri uporabi knjiznice, seznanjanje z
novostmi v knjiznici, preslikovanje iz knjiznicnega gradiva, ki je v lasti knjiznice,
rezerviranje knjiznicnega gradiva, uporabo tehni¢ne opreme namenjene
uporabnikom, dostop do svetovnega spleta in dostop do dejavnosti in prireditev.

Brezplacnih osnovnih storitev knjiznice uporabnikom ne smejo zaraCunavati, lahko pa
dostop do njih omejijo le na ¢lane. Na ta nacin lahko uporabniki posredno placujejo
za te storitve. Brezplacne osnovne storitve so naslednje: izposoja, dostop in uporaba
gradiva, posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva, informiranje uporabnikov o
poslovanju knjiznice, usposabljanje uporabnikov, uporaba elektronske poste ter
udelezba na prireditvah.

Uredba tudi predpisuje minimalni obseg obratovalnega €asa. Osrednje in osrednje
obmocne sploSne knjiznice morajo biti odprte za uporabnike 8 ur dnevno in sicer 5
dni v tednu, ob sobotah 5 ur. Odprtost krajevnih knjiznic je odvisna od Stevila
prebivalcev. ManjSe knijiznice, ki zagotavljajo dejavnost do 2.000 prebivalcem morajo
biti odprte 4 ure tedensko. Ce zagotavljajo dejavnost do 6.000 prebivalcem, so
odprte 15 ur tedensko, za vecje Stevilo prebivalcev pa morajo biti odprte vsaj 4 ure
dnevno in 5 dni v tednu. Bibliobus mora obiskati strnjena naselja dvakrat mesec¢no.
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4.2 Predlog minimalnih pogojev za izvajanje knjizniéne dejavnosti kot javne
sluzbe za Knjiznico

Spodnji predlog minimalnih pogojev temelji na veljavnih predpisih, ki urejajo
delovanje splosnih knjiznic kot javne sluzbe. Pri pripravi predloga smo upoStevali
znacilnosti potencialnih uporabnikov in specificnost delovanja Knijiznice, obenem pa
skusali zagotoviti primerljivo raven delovanja s splosnimi knjiznicami. Kot je
predstavljeno Ze zgoraj, Zakon o knjizni€arstvu v 36. ¢lenu dolo¢a, da mora knjiznica
imeti ustrezen obseg in izbor strokovno urejenega knjizni€nega gradiva, ustrezno
Stevilo ustrezno usposobljenih strokovnih delavcev, ustrezen prostor in opremo ter
ustrezno organizacijo. Ocena Stevila potrebnih delavcev temelji na primerljivih
opravilih v splodnih in nacionalni knjiznici (Preglednica 1).

Potencialni uporabniki knjiznice so podrobno definirani v poglavju 2.1.1 Potencialni
uporabniki.

4.2.1 Organizacija

Knjiznica bo izvajala javno sluzbo za okvirno 30 do 40.000 potencialnih uporabnikov
po celi drzavi. Glede ustrezne organizacije Zakon dolo¢a, da sploSna knjiznica lahko
postane samostojna pravna oseba, Ce zagotavlja knjiznicno dejavnost za okvirno
10.000 in ve¢ potencialnih uporabnikov. Glede na to, da bo zagotavljala knjizni¢ne
storitve po celi drzavi, naj knjiznico kot javni zavod ustanovi drzava. Pri izvajanju
dejavnosti Knjiznice lahko sodelujejo (na osnovi partnerskih sporazumov ali pogodb)
tudi druge knijiznice, ki izvajajo javno sluzbo.

4.2.2 Lokacija

Knjiznica naj bo locirana v neposredni blizini postajalis€ javnega prevoza, tako da
zagotavlja ¢im lazji dostop uporabnikom iz cele drzave. Gibalno in senzorno oviranim
mora biti omogo€en samostojen obisk knjiznice. Imeti mora zadostno Stevilo parkiriS¢
(skupinski obiski, gibalno ovirani). Zagotovljena mora biti varnost obiskovalcev in
vidnost knjiznice z ulice.

4.2.3 Koordinacija, razvoj in sodelovanje s knjiznicami

Knjiznica razvija in koordinira knjiznicne storitve za slepe in slabovidne ter druge
uporabnike z oviro branja, svetuje knjiznicam in koordinira izdelavo bralno oviranim
dostopnih formatov na nacionalnem nivoju.

Knjiznica zagotavlja svoje gradivo drugim knjiznicam ter ustanovam.
4.2.4 Knjizni¢na zbirka

Knjizni€na zbirka je namenjena zadovoljevanju izobrazevalnih, informacijskih,
kulturnih in sprostitvenih potreb oseb z oviro branja. Poudarek je na informacijah in
gradivu, ki omogoc€ajo osebam z oviro branja vklju¢evanje v druzbo. Zagotavlja tudi
strokovno literaturo za pedagoske in svetovalne delavce, skrbnike ter svojce oseb z
motnjo branja. Knjiznica bo zbirala publikacije drustev ter drugih organizacij slepih,
slabovidnih in oseb z oviro branja. Zbirka obsega gradivo, ki je iz§lo v Sloveniji in tuje
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gradivo. Knjiznica izdeluje gradivo v dostopnih formatih praviloma za slovensko
zaloznisko produkcijo, pri tem uposteva jezike narodnih manjsin.

Gradivo, ki je namenjeno za izdelavo dostopnih formatov, knjiznica nabavlja v izvorni
obliki in ga tudi hrani. Pri izdelavi dostopnih formatov upoSteva avtorsko-pravno
zakonodajo in veljavne mednarodne sporazume. Knjiznica zagotavlja izdelavo
gradiva v dostopnih formatih na zahtevo uporabnikov.

Knjiznica zagotavlja gradivo v naslednjih dostopnih formatih: zvo¢ne knjige v formatu
DAISY in v drugih formatih, knjige v brajici, tiskano gradivo prilagojeno za slabovidne,
dislektike in za lazje razumevanje, datoteke z elektronsko brajico, taktiino gradivo
(slikanice, zemljevidi itn.), glasbeni tiski v brajici, video posnetke z opisom dogajanja,
elektronske publikacije dostopne na daljavo (elektronske knjige in serijske
publikacije, podatkovne zbirke, spletha mesta) itn. Knjiznica spremlja razvoj
dostopnih formatov in novosti uvaja v svoje delovanje.

Obseg knjizni€ne zbirke mora zadostiti povprasevanju potencialnih uporabnikov, pri
Cemer mora zagotavljati zadosti bogat izbor gradiva za raznolike potrebe.

Knjiznicna zbirka obsega vsaj 10.000 naslovov knjizni€nega gradiva in ustrezno
Stevilo izvodov na naslov.

Knjiznica dopolnjuje knjiznicno zbirko z vsaj 300 naslovi prirasta monografskih
publikacij v dostopnih formatih (okvirno vsaj 5 % slovenske zalozniSke produkcije).

R

periodi€nimi publikacijami sploSnega znacaja ter drugimi serijskimi publikacijami in
izbranimi podatkovnimi zbirkami.

Pri dopolnjevanju zbirke knjiznica upoSteva ustrezna razmerja pri namembnosti
gradiva glede na bralne ovire in starostne skupine potencialnih uporabnikov ter
razmerje med strokovnim in leposlovnim gradivom.

Knjiznica ima referencno gradivo.

Knjiznica gradi racunalniski katalog, ki je vkljuéen v vzajemni katalog slovenskih
knjiznic (nacionalni vzajemni bibliografski sistem).

Knjizni€no gradivo obdeluje v skladu s sprejetimi nacionalnimi in mednarodnimi
pravili.

Knjizni€no gradivo v prostem pristopu je urejeno po dostopnih formatih gradiva in
zatem po sistemu univerzalne decimalne klasifikacije.

Knjiznica zagotavlja trajno hranjenje gradiv oziroma vsebine gradiv.
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4.2.5 Delavci

Knjiznica zaposluje vsaj 12 delavcev za polni delovni €as, od tega vsaj 8
bibliotekarjev, vsaj 1 knjizniCarja, vsaj 1 sistemskega administratorja oziroma
informatika, vsaj 1 administrativhega delavca in 1 upravnega delavca.

Knjiznica zaposluje 5 delavcev s srednjo izobrazbo za izdelavo zvoénih knjig in sicer
3 zvocne tehnike in 2 lektorja (prepisovalca).

Delovna mesta so podrobneje opredeljena v Preglednici 1 in poglavju 7.1»Notranja
organizacija delovnih mest KnjiZznice«.Oceno Stevila potrebnih delavcev za izdelavo
knjig in serijskih publikacij v brajici (brajeva tiskarna) ter za zalozniSko dejavnost je
mogocCe izdelati na osnovi elaborata Geodetskega instituta, ki obravnava testiranje in
vzpostavitev linije za avdio zajem.

4.2.6 Prostor

Prostor omogoc€a izdelavo/reproduciranje gradiva v dostopne formate, ustrezno
skladis¢enje gradiva, ustrezno ureditev in dostop do knjiznicnega gradiva v prostem
pristopu, uporabo tehniCne opreme namenjene uporabnikom, dostop in uporabo
knjizni€nih storitev za uporabnike, ustrezne pogoje za delo knjizni€nega osebja in za
distribucijo gradiva.

Prostorska ureditev mora zagotavljati samostojno uporabo knjiznice za senzorno in
gibalno ovirane uporabnike (prehodnost, signalizacija, osvetlitev, prilagojena oprema
itn.).

Knjiznica mora imeti ustrezna delovna mesta za uporabo gradiva (zvo¢no izolirane
celice, prilagojene mize itn.).

Knjiznica mora imeti ustrezno opremljen prostor za skupinska in individualna
usposabljanja in prireditve.

4.2.7 Oprema

Oprema omogoca izdelavo/reproduciranje gradiva v dostopne formate, obdelavo,
zasCito, postavitev, predstavljanje, uporabo, varovanje, izposojo, reproduciranje
gradiva in dostop do virov informacij na globalnem ra¢unalniSkem omrezju.

Zagotovljena je moznost uporabe vseh dostopnih formatov gradiva in virov informacij
na globalnem ra¢unalniSskem omrezju. Knjiznica omogoc¢a uporabo bralnih naprav in
osebnih racunalnikov, ki so opremljeni z brajevo vrstico, s programsko opremo za
povecCevanje in branje zaslonske slike ter s pove€ano tipkovnico, zatem omogoca
uporabo predvajalnikov za uporabo gradiva v formatu Daisy, MP3, kasetofonov,
povecCevalnih lup, brajevih tiskalnikov, DVD predvajalnikov itn.

Zagotovljena je moznost uporabe vseh vrst tehniCnih pripomocCkov in programske
opreme (adaptivne tehnologije) za samostojno komunikacijo in delo slepih,
slabovidnih in drugih oseb z oviro branja.
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Zagotovljena je mozZnost brezplacne izposoje naprav za uporabo gradiva v dostopnih
formatih (predvajalnik Daisy, brajeva vrstica itn.) in brezplacne uporabe programske
opreme za potrebe uporabnikov.

Knjiznica ima vsaj 5 delovnih mest namenjenih uporabnikom, ki skupaj zagotavljajo

uporabo vseh dostopnih formatov gradiva ter vseh vrst tehni¢nih pripomockov in
programske opreme (adaptivnih tehnologij).

4.2.8 Storitve

Knjizni€ne storitve so za uporabnike brezpla¢ne vkljuéno z vpisom.

V Knjiznico se lahko vpiSejo slepi, slabovidni, osebe z oviro branja, njihovi skrbniki,
strokovni delavci in druge zainteresirane osebe. Vpis je odprt za vse, pri Cemer ni
potrebno predloziti dokazila o statusu invalida.

Zagotovljen je prost dostop do gradiva v Knjiznici in uporaba.

Knjiznica zagotavlja uporabo tehniCne in programske opreme namenjene
uporabnikom (uporaba vseh dostopnih formatov gradiva v knjiznici itn.).

Knjiznica zagotavlja izposojo gradiva na dom in v knjiznico, naroCanje in rezerviranje
gradiva. 1zposojo gradiva na dom lahko za posamezne publikacije omeji iz avtorsko-

pravnih razlogov. Za izposojo na dom uporablja dostavo preko poste, razliCne vrste
elektronskega prenosa in druge nacine.

Knjiznica izposoja kolekcije gradiva drugim knjiznicam in ustanovam.

Knjiznica zagotavlja usposabljanje za uporabo knjiznice, gradiva, tehni¢ne in
programske opreme (adaptivnih tehnologij).

Knjiznica zagotavlja svetovanje in pomoc¢ pri uporabi knjiznice, gradiva in opreme.

Knjiznica zagotavlja posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva, tako na lokaciji
knjiznice kot na daljavo.

Knjiznica zagotavlja medknjiznicno izposojo tako lastnega gradiva v druge knjiznice v
Sloveniji in tujini kot tudi izposojo gradiva drugih knjiznic v Sloveniji in tujini.

Knjiznica zagotavlja dostop in uporabo raCunalniSkega kataloga, ki je prilagojen
bralno oviranim, vzajemnega kataloga slovenskih knjiznic in elektronskih virov (tudi
na Internetu) ter ustrezno tehni¢no in programsko opremo za uporabo (adaptivne

tehnologije). Omogocati mora tudi dostop in uporabo splosno dostopnih elektronskih
virov javnih oblasti.

Knjiznica zagotavlja reproduciranje gradiva, vklju¢no gradiva v dostopnih formatih.
Knjiznica zagotavlja dostop do dejavnosti in prireditev.

Knjiznica je odprta najmanj 8 ur dnevno, vsaj 5 dni v tednu, ob sobotah 5 ur, v ¢asu,
ki ustreza kar najvecjemu Stevilu potencialnih uporabnikov.
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Informiranje o delovanju knjiznice je zagotovljeno v razlicnih dostopnih formatih
zapisa (brajica, povecan tisk, zvo¢ni zapis). Uporabnike redno seznanja z novostmi.
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Ocena potrebnega osebja za Knjiznico za slepe in slabovidne ter osebe z motnjo branja

H > s 2
. T .8 E S >
o
TR IR E ARIE
O 5 !
Procesi Predviden obseg dela EPZ E ¥l E E E ﬁ E E E

Izbor knjizni€nega gradiva vsaj 300 naslovov
Odpis gradiva \vsaj 300 naslovov
Nabava gradiva \vsaj 300 naslovov vsaj 1
Obdelava gradiva \vsaj 300 naslovov
Trajno ohranjanje gradiva \vsaj 300 naslovov
Upravijanje s sistemom za avtomatizacijo ob vzpostavitv sistema 1 1

3 zvoéni tehniki, 2 lektorja
Pretvorba v dostopne formate gradiva (prepisovalca) 5
Promocija in ozave$&anje sploSne jawnosti in |posami€¢ne manjSe
deleznikov aktiwnosti, en dan vtednu vsaj 0,5
Ozavescanje in pridobivanje potencialnih posami¢ne manjSe
uporabnikov aktinosti, en dan vtednu 0,5| | 0,5
storitve na lokaciji knjiznice
Omogocanje samostojne rabe gradiva, nadzor v €asu odprtosti (45
ra¢unalnikov in pripomockov ur tedensko)

odziv na zahteve v ¢asu
Reproduciranje knjizni¢nega gradiva odprtosti (45 ur tedensko)
Podpora, pomo¢ in svetovanje pri uporabi odziv na zahteve v ¢asu
knjiznice odprtosti (45 ur tedensko)

odziv na zahteve v Casu
Posredovanje informacij o gradiwi in iz gradiva |odprtosti (45 ur tedensko)

odziv na zahteve v Casu
Posredovanje gradiva (izposoja itn.) odprtosti (45 ur tedensko)

odziv na zahteve v Casu
Izposoja pripomoc¢kov za uporabo gradiva odprtosti (45 ur tedensko)

vzpostavitev povezav s

knjiznicami, posredovanje n

N . vsaj 3

gradiva, odziv na zahteve v
Organizacija medknjiZni¢ne izposoje ¢asu odprtosti
Podporne dejavnosti za uporabni ske
storitve
Urejanje gradiva izvajanje 1 x tedensko
Vzpostavitev in vzdrzevanje signalizacije izvajanje polletno

odziv na zahteve v ¢asu
Vodenje evidence ¢lanov odprtosti (45 ur tedensko)
Reklamiranje in izterjava gradiva izvajanje 1 x tedensko
Vodenje blagajne dnewni utec¢eni postopek
Storitve na daljavo

odziv na zahteve v Casu
Sprejem narocil gradiva po telefonu odprtosti (45 ur tedensko)

odziv na zahteve v Casu
Distribucija gradiva po posti odprtosti (45 ur tedensko)

odziv na zahteve v ¢asu
Podpora pri uporabi odprtosti (45 ur tedensko) 2| 1| | 3
Storitve na lokaciji knjiZznice

izbor, dogovarjanje,

organiziranje (za 1
Organizacija prireditev za uporabnike prireditev na teden 2 dni)

vsaj

Informiranje o novostih in dejawostih knjiZnice|posodabljanje 1 x mese¢no| 0,85
Skupinsko usposabljanje za samostojno
uporabo knjiZnice izvajanje 1 x tedensko
Skupinsko usposabljanje za samostojno
uporabo pripomockov (opreme itn.) izvajanje 1 x tedensko 0,85| | 0,85
Storitve na daljavo (o]
Posiljanje kataloga gradiva izvajanje 1 x mesec¢no vsaj 0,1 0,1 0,1
Storitve za uporabnike na internetu (o
knjiznici, novosti, informatiwni bilten,
promocija, e-tecaji, katalog, obrazec za zasnova spletnega mesta, |vsaj 0,5
deziderate, vodi¢, objava lastnih publikacij, priprava vsebin,
bibliografija, bralni klub, portali) dopolnjevanje vsebin 0,5 0,5
Storitve za druge knjiznice in druge organizacije
Usposabljanje knjizni¢arjev, skrbnikov,
strokownih delavcev izvajanje 2 x mese¢no

120 knjiznicam in drugim

ustanovam 1 x letno (120
Izposoja kolekcij in naprav po narocilu izposoj)
Organizacija obiskov uporabnikov izvajanje 1 x tedensko
Gostovanje prireditev izvajanje 1 x tedensko vsaj 1
Koordinacija izdelave gradiva v dostopnih
formatih po narocilu izvajanje 1 x mese¢no
Organizacija priprave priporocilnih seznamov
literature izvajanje 1 x letno
Zagotavijanje strokowne literature po zahtewvi 1 1
Razvoj in koordinacija knjizniénih storitev vsaj 2
(vkljuéeno usposabljanje zaposlenih) 2 2
Tehni¢éna podpora vsaj 1 1
Vodenje knjiznice vsaj 1 1
Racunovodstvo vsaj 0,5 0,5 0,5
Tajnistvo vsaj 0,5 0,5 0,5

Vsota 7,85 1,1 1 17

Preglednica 1: Ocena potrebnega Stevila zaposlenih
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4.3 Normativi za delovanje Knjiznice kot specialne knjiznice

Na posebno Zeljo naroCnika Zveze drustev slepih in slabovidnih Slovenije, ki nam je
bila posredovana v februarju 2014, smo analizirali moznosti oblikovanja normativov
sluzbe za Knjiznico kot specialno knjiznico. Kot je pojasnjeno v nadaljevanju, na
podlagi omenjenih normativnih izhodiS¢ in ob uposStevanju aktualnih strokovnih
reSitev, tovrstnih normativov ni mogoce izdelati:

4.3.1 Strokovna definicija specialne knjiznice

Mednarodni standard za knjiznicno statistiko opredeljuje specialno knjiznico kot
knjiznico, ki pokriva dolo¢eno disciplino, posebno podrocje znanja ali poseben
regionalni interes oziroma je namenjena posebni skupini uporabnikov. Specialno
knjiznico lahko vzdrzuje organizacija za svoje potrebe. Primeri za to so industrijske in
komercialne knjiznice, mediateke, vladne knjiznice, knjiznice s podrocja zdravstva ali
knjiznice razliCnih strokovnih zdruzZenj in ustanov, knjiznice s podrocja industrije in
trgovine, medijev, regionalne knjiznice in druge, med katere vkljuCujemo na primer
knjiznice, ki delujejo v okviru muzejev ter religioznih in humanitarnih ustanov (ISO
2789:2013 Information and documentation : International Library Statistics, 2013).

Bibliotekarski terminoloski slovar opredeljuje specialno knjiznico kot knjiznico, Kki
deluje v okviru gospodarske organizacije, zdruzenja, raziskovalne organizacije,
muzeja in je namenjena domacim uporabnikom oziroma kot knjiznico, ki je omejena
na knjiznicno gradivo in informacije doloCene vrste ali specialno strokovno podrocje.
Kot sinonime navaja izraza strokovna knjiznica in specialna znanstvena knjiznica
(Bibliotekarski terminoloski slovar, 2009) .

V Sloveniji za potrebe knjizni¢ne statistike definiramo specialno knjiznico na naslednji
nacin: specialna knjiznica je organizacijska enota v okviru vladnih sluzb, kulturnih,
izobrazevalnih, raziskovalnih, gospodarskih in drugih organizacij. Podpira delovni in
raziskovalni proces organizacije, v katere sestavi deluje. S svojimi zbirkami in
storitvami praviloma pokriva posamezno znanstveno podrocje. Za potrebe statistike
uvrS§€amo v podskupino specialnih knjiznic tudi druStvene knjiznice (BibSiSt.
Definicije).

Ceprav imajo podobne znagilnosti pa med specialne knjiznice ne uvr$¢amo
visokoS$olskih knjiznic, ki sluzijo Studijskemu in raziskovalnemu procesu univerz in
visokih Sol. Te tvorijo samostojno skupino.

Specialna knjiZica ima torej naslednje atribute:
- ima vsebinsko specializirane fonde ali
- specialne vrste gradiva in je,

- (praviloma) nesamostojna ter deluje znotraj in za potrebe institucije, ki jo je
ustanovila.
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4.3.2 Opredelitev specialne knjiznice v slovenskih normativnih dokumentih
4.3.2.1 Zakon o knjizni¢arstvu

Specialne knijiznice so v knjizni€nem sistemu Slovenije opredeljene kot posebna

R

posameznih znanstvenih in strokovnih podrodjih.

Poleg osnovnih nalog, ki jih predpisuje 2. Clen, specialne knjiznice v okviru javne
sluzbe:

- zagotavljajo specializirane informacije na posameznih znanstvenih, strokovnih
in problemsko orientiranih podrocjih ali v organizacijah, katerih del so,

- (predvsem) vsebinsko obdelujejo knjiznicna gradiva in interne dokumente
organizacij, katerih del so,

- gradijo specializirane knjizni¢ne in podatkovne zbirke,
- vrednotijo in posredujejo specializirane informacije,
- usposabljajo uporabnike za iskanje specializiranih informacij.

Med specialne knjiznice sodijo po zakonu tudi tiste, ki izvajajo knjizni¢no dejavnost v
posebnih prilagojenih tehnikah za slepe in slabovidne ter specializirani informacijski
centri (Zakon o knjizni¢arstvu, 2001).

4.3.2.2 Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni€ne dejavnosti kot javne sluzbe

V Pravilniku so podrobno doloeni minimalni pogoji, ki se nanasajo na gradivo,
strokovne delavce ter prostorske pogoje in opremo. Specialne knjiznice, ki izvajajo
knjizni€éno dejavnost kot javno sluzbo, morajo izpolnjevati naslednje zahteve (32. —
38. Clen):

4.3.2.2.1 Knjizni¢na zbirka

Specialna knjiznica ima najmanj 50 enot aktualnega gradiva na potencialnega
uporabnika, vendar ne manj kot 500 enot knjig ter 10 naslovov redno narocCenih
serijskin publikacij, ki pokrivajo osnovno podroc¢je njenega delovanja. Omogoca
dostop do elektronskih publikacij in informacijskih virov s poudarkom na elektronskih
podatkovnih zbirkah znanstvenih in strokovnih ¢lankov.

Knjizni€no zbirko dopolnjuje z najmanj 1 knjigo na uporabnika ali s 5 knjigami na
strokovnega ali raziskovalnega delavca v organizaciji, katere del je, in posodablja z
vsaj 1 naslovom strokovnih oziroma znanstvenih ¢asopisov.

Specialna knjiznica ima v svoji zbirki gradivo, ki je vsebinsko povezano s strokovnim
podroCjem organizacije, v okviru katere deluje knjiznica. Izbor gradiva se spreminja v
skladu s spremembami vsebine delovanja organizacije. Praviloma ne hrani
historicnega gradiva, razen e gre za gradivo, ki je pomembno za nacionalno
kulturno dedis€ino oziroma je kulturni spomenik.
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4.3.2.2.2 Strokovna urejenost knjiznice

Specialna knjiznica ima racunalnisSki katalog in gradi specializirane kataloge oziroma
podatkovne zbirke ¢lankov. Uporabnikom omogoca dostop do svetovnega spleta in
vzajemnega kataloga ter je dolzna, pod pogoji, ki jih doloCi pristojno ministrstvo,
sodelovati v nacionalnem vzajemnem bibliografskem sistemu.

Vecino gradiva ima v prostem pristopu, razporejeno po osnovnih vsebinskih skupinah
podrocja, ki ga pokriva.

4.3.2.2.3 Zaposleni

Specialna knjiznica ima redno zaposlenega vsaj 1 strokovnega delavca na 5000 enot
gradiva. Strokovni delavec mora imeti vsaj univerzitetno izobrazbo ustrezne smeri,
praviloma s podroCja, na katerem specialna knjiznica deluje, ali univerzitetno
bibliotekarsko izobrazbo.

4.3.2.2.4 Prostor in oprema

Knjiznica mora imeti prostore, ki niso manjsi od od 80 m2 in vsaj 1 CitalniSko mesto
na 50 potencialnih uporabnikov. Imeti mora telefon, dostop do telefaksa in
preslikovalnega stroja in vsaj eno racunalnisko mesto z dostopom do svetovnega
spleta za uporabnike.

4.3.2.2.5 Organiziranost

Specialna knjiznica deluje v okviru mati¢nih organizacij, v posebnih primerih so lahko
samostojne pravne osebe.

4.3.3 Problematika obstoje€ih normativnih podlag za specialno knjiznico za
slepe, slabovidne in osebe z oviro branja

R v

obravnava zasebnih specialnih knjiznic. Zakon o knjizniCarstvu in podzakonski akti se
torej ne nanasajo na knjiznice s podrocja industrije, farmacije, deloma zdravstva, na
cerkvene ter na drustvene knjiznice, ker gre za knjiznice, ki delujejo v organizacijah,
ki so osebe zasebnega prava.

Zato so tudi zahteve za izvajanje javne sluzbe v Pravilniku o pogojih za izvajanje
knjiznice, ki izvaja javno sluzbo, to je za knjiznice, ki sluzijo strokovnemu delu
oziroma podpori izvajanja nalog organizacije, ki je knjiznico ustanovila. To so v prvi
vrsti knjiznice javnih zavodov (kulturne in raziskovalne ustanove, drzavna uprava,
itd.) Samostojnih javnih specialnih knjiznic v Sloveniji trenutno ni. Slovanska
knjiznica, ki je bila edina tovrstna organizacija, je bila prikljuCena splo$ni knijiznici,
Mestni knjiznici Ljubljana. Prav tako ni specialnih knjiznic, ki bi izvajale javno sluzbo
na osnovi koncesije.

V tem kontekstu je treba interpretirati tudi predpisane zahteve, ki se v Pravilniku
nanasajo na pogoje za izvajanje javne sluzbe specialne knjiznice za bralno ovirane.
Pravilnik namre€ anticipira specialno knjiznico, ki bi zagotavljala strokovno podporo
strokovnjakom, ki se ukvarjajo s problematiko ovir branja.
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Taka specialna knjiznica bi na primer lahko delovala v okviru oCesne klinike ali
katerekoli druge samostojne institucije, katere dejavnost se nanasa na problematiko
oseb z oviro branja, ne nazadnje tudi v okviru Zveze drustev slepih in slabovidnih
Slovenije. Glede na konkretno podroc€je bi lahko na primer zagotavljala specializirane
zbirke za pravno pomoc¢ slepim in slabovidnim osebam, tematsko bi lahko pokrivala
tiflopedagosko dejavnost, zagotavljala publikacije, ki bi pokrivale podrocje
reproduciranja gradiva v tehnikah, dostopnih ljudem z oviro branja ali pa bi se
specializirala na primer na strokovno gradivo s podrocja zagotavljanja knjizniCnih
uslug za slepe in slabovidne.

Tovrstne specialne knjiznice v Sloveniji Se ni. Prav tako knjiznica, ki bi izvajala zgoraj
opisane funkcije, ni predmet te raziskave (predmet te raziskave je zagotavljanje
knjizniCnih storitev za osebe z oviro branja).

Zato minimalnih pogojev za specialne knjiznice, dolo€enih v Pravilniku, ne moremo

uporabiti kot osnovo za oblikovanje normativov za knjizni€no dejavnost za osebe z
oviro branja.
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5 Smernice za nabavno politiko Knjiznice

Smernice za nabavno politiko Knjiznice temeljijo na elementih nabavne politike obeh
slovenskih knjiznic, ki izvajata knjizni€no dejavnost za slepe in slabovidne
uporabnike, na aktualnih normativnih aktih, ki urejajo podrocCje javnih knjiznic, na
zaklju€kih analize potencialnih uporabnikov in Studije avtorsko-pravne problematike,
aktualnih strokovnih smernic za oblikovanje nabavne politike za knjiznice oziroma za
knjiznice za slepe in strokovnih normativov, ki so izdelani v okviru te Studije.

5.1 Nabavna politika v slovenskih knjiznicah, ki izvajajo storitve za slepe,
slabovidne in osebe z oviro branja

5.1.1 Knjiznica ZDSSS: Knjiznica in fonoteka Minka Skaberne

Knjiznica in fonoteka Minka Skaberne, specialna knjiznica, je v letu 2013 imela
tekoCe naroCeni serijski publikaciji. Za nakup knjiznicnega gradiva je porabila
75.418,58 EUR (Bibsist. Specialne knjiznice).

Nabavno politiko te knjiznice je leta 2012 v svoji diplomski nalogi analizirala Mojca
Preglau. Avtorica raziskave je izvedla primerjavo med smernicami IFLA, ki dolocajo
elemente nabavne politike knjiznice (Knjiznice za slepe v informacijski dobi, 2010) in
prakso knjiznice ZDSSS. Analizirala je gradivo, ki je bilo reproducirano v letih 2009-
2011.

Smernice IFLA poudarjajo pomen sistematicnega in nacrtnega razvoja knjizni¢ne
zbirke, pri ¢emer naj knjiznica oblikuje nacrt razvoja zbirke in natanéna merila za
izbor, izpostavljajo pomen usklajenosti in obsega zbirke ter oblikovanje za to
potrebnih dokumentov (pravilnik o izgradnji knjiznicne zbirke). Opozarjajo na
pridobitev dovoljenj za uporabo avtorskih pravic in licenc ter se dotaknejo
problematike darov in donacij ter gradiva kulturnega in nacionalnega pomena.

Ob pregledu stanja avtorica ugotavlja, da knjiznica ZDSSS nima dokumenta o
nabavni politiki. 1zbor gradiva temelji na merilih za izbor literature za pretvorbo v
tehnike, dostopne slepim in slabovidnim oziroma za potrebe knjiznice ZDSSS, ki so
bila sprejeta leta 2004. Oblikovala jih je posebna projektna skupina (Merila za izbor
literature za pretvorbo v tehnike, dostopne slepim in slabovidnim oziroma za potrebe
knjiznice ZDSSS, cv: Preglau, 2012).

Merila opredeljujejo predvsem tipoloske in vsebinske karakteristike gradiva, ki naj bi
ga knjiznica reproducirala, deloma izpostavljajo tudi prioritete.

Med literarnimi teksti merila enakovredno uposStevajo domace in tuje avtorje,
tipoloSko pa vkljuCujejo pesniSke zbirke, dramska dela, vse vrste romanov in
esejistiko. Posebej je izpostavljeno humoristi€no in memoarsko leposlovje ter dela za
otroke in mladino.

Med neumetnostnimi besedili naj bi knjiznica reproducirala strokovne knjige iz strok,
ki se jim posvecajo slepi in slabovidni, od poljudno znanstvenih pa dela s podrocja
psihologije, filozofije, religije, etnologije, zgodovine in upodabljajo€ih umetnosti.
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Pri izboru imajo prednost:

dela, ki se uvrS€ajo med najbolj brana dela v slovenskih knjiznicah (pri
Cemer upostevajo tako objave najbolj branih del na spletnih straneh
slovenskih splosnih knjiznic, kot tudi lestvice, ki jih objavlja IZUM (IZUM.
Najbolj brane knjige),

dela, ki so prejela slovenske ali svetovne literarne nagrade (na primer
PreSernova nagrada za literaturo, Kresnik, Vec€ernica, Jenkova nagrada,
nagrada Vilenica, Kajuhova nagrada, RozanCeva nagrada in tako dalje,
Nobelova nagrada za literaturo itd),

literarna dela slovenskih klasikov,

dela, ki so izSla v knjiznih zbirkah Humor, Zdravo Zivljenje, Svetovne
uspesnice, Romani XX. stoletja, Sto romanov, Vrhunci stoletja, Slovenska
zgodba, Svetovni klasiki, Beletrina itd.,

literarna dela, ki so jih ustvarili slepi in slabovidni iz Slovenije in iz sveta,

dela, ki utrjujejo narodno zavest, Se posebej leposlovje zamejcev in
izseljencev,

predlogi, Zelje in potrebe uporabnikov.

Knjiznica naj bi pridobila tudi vsa literarna dela, ki jih izdajo slovenski zalozniki na
kasetah ali na CD-jih.

Vire in informacije o gradivu pridobijo v knjiznici na ve¢ nacinov in sicer:

s spremljanjem katalogov in spletnih strani slovenskih zalozb,

Z obiski slovenskega knjiznega sejma ter knjiznega sejma ob svetovnem
dnevu knjige in drugih priloznostnih sejmov ter

z obiski splosnih knjiznic in knjigarn,

iz objav, predstavitev in recenzij knjizevnih del v slovenskih Casnikih in
Casopisih in revijah,

lestvic branosti,

Zelje uporabnikov.

V nadaljevanju avtorica ugotavlja, da knjiznici ZDSSS manjka vrsta elementov, ki so

R

pravilnik o izgradnji zbirke ter nacrt razvoja zbirke, ki naj bi sluzila kot
izhodis¢e za izgradnjo zbirke,

kvantitativna merila, ki bi dolo€ala obseg zbirke in letni prirast gradiva,
izdelana politika prevzemanja darov,

neurejeno avtorsko-pravno problematiko povezano z reproduciranjem
gradiva za knjiznico,
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- izdelana politika izlo¢anja in odpisa gradiva.

Knjiznica tudi nima nacrtov oziroma pravilnikov ali navodil za zaSc¢ito, shranjevanje in
vzdrzevanje gradiva, ne za analogno, ne za elektronsko gradivo.

Na osnovi analize v zadnjih treh letih pridobljenega/reproduciranega gradiva in ob
upostevanju slovenskih strokovnih standardov za splo$ne knjiznice ter njenih lastnih
izhodiS¢ za izbor gradiva, avtorica zakljuCi z naslednjimi ugotovitvami:

- knjiznica ustreza strokovnim smernicam glede upoStevanja virov in
informacij za izbor gradiva,

- knjiznica v skladu s priporocili zbira in upoSteva proSnje uporabnikov,
- knjiznica pridobiva dela trajnostnega in nacionalnega pomena,
- knjiznica pri izboru gradiva uposSteva nacela intelektualne svobode,

R

- knjiznici za kvalitetno izgradnjo knjizni€ne zbirke manjkajo temeljni
dokumenti in doslednejSe izvajanje lastnih sprejetih smernic,

- pri svojih merilih za izbor gradiva bi morala knjiznica vkljuCiti koliCinska
razmerja med strokovnim in leposlovnim gradivom ter gradivom za otroke
in mladino,

- pri neumetnostnin besedilih bi morala vkljuCiti gradiva, ki obravnavajo
razliCna strokovna podrocja,

- vse pridobljeno gradivo je bilo v slovenskem jeziku,

- v obdobju 2009-2011 je bilo vkljuCeno le eno samo delo slepega
slovenskega pisatelja, glede na svoja merila za izbor bi morali vkljuciti vec
del slepih in slabovidnih avtorjev,

- v letni prirast bi morali vkljuciti ve€ aktualnega gradiva,

- pri razlicnih vrstah leposlovja in strokovnega gradiva v merilih za izbor bi
bilo dobro dolociti njihov obseg in globino zajema, saj so literarne vrste in
strokovna podroc€ja v prirastu nesorazmerno zastopani (Preglav, 2012).

5.1.2 Knjiznica Zavoda za slepo in slabovidno mladino

Glede na svoje funkcije sodi knjiznica Zavoda za slepo in slabovidno mladino v
Ljubljani med Solske knjiznice. V skladu s funkcijami Zavoda izvaja naloge $olske
knjiznice in knjiznice dijaSkega doma.

V letu 2013 je imela knjiznica 215 ¢lanov. Imela je 83 potencialnih uporabnikov. Od
preko 11.000 enot jih je bilo polovico namenjenih strokovnim delavcem. Prirast
gradiva v letu 2013 je obsegal 188 dokumentov, od tega je 38 publikacij izdelala
knjiznica sama. PovpreCni stroSek reproduciranega gradiva je znaSal okoli 2000
EUR, povprec¢ni stroSek nabave dokumenta pa 18 EUR. Knjiznica je razpolagala z
zanemarljivimi financnimi sredstvi za nakup gradiva in sicer 108 EUR (glej Prilogo:
Merjenje uspesnosti delovanja knjizmnice Zavoda za slepo in slabovidno mladino za
porocevalsko leto 2013).

57



1
NUK: Model Knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja 1'@

Zbirka Solskih knjiznic je z osnovnimi kvalitativnimi in kvantitavnimi merili opredeljena

R

da mora biti zbirka Solske knjiznice

- v skladu s programi in uénimi nacrti, ki jih Sola izvaja,

- imeti ustrezno leposlovno in strokovno gradivo, gradivo v tujih jezikih, ki se
poucujejo na 3oli, ustrezno referen¢no gradivo, zbirko gradiva, ki nastaja
na Soli, ustrezno referencno gradivo, strokovno gradivo s podrocja
pedagogike, metodike, didaktike, sociologije, psihologije, bibliotekarstva in
informacijskih znanosti ter strokovno, pedagosko in poljudnoznanstveno
periodiko za otroke in mladino,

R

- knjiznicno zbirko knjiznice v osnovni Soli, zavodu za vzgojo in
izobraZevanje otrok in mladine s posebnimi potrebami in dijaskem domu
sestavlja okvirno 60 % naslovov leposlovnega in 40 % naslovov
strokovnega gradiva (v srednji Soli je to razmerje 50 % : 50 %),

- zagotavljati strokovno gradivo, ki je povezano z njenim u¢nim programom
in pedagoskim delom.

- referencno gradivo v prezencni izposoji mora obsegati vsaj 10 % knjiznicne
zbirke.

- knjiznica mora zagotavljati serijske publikacije, ki morajo zajemati vsa
podrocja iz programa oziroma programov Sole vsaj z 1 naslovom.

Meritve razvitosti knjiznice Zavoda za slepo in slabovidno mladino, ki so predpisane s
Pravilnikom o pogojih za izvajanje knjizniCne dejavnosti kot javne sluzbe so bile
izvedene le za leto 2002. Rezultate navajamo le za ilustracijo, saj so zastareli, vendar
kaZejo na pogoje, v katerih je knjiznica delovala oziroma deluje. Knjiznica je bila
nerazvita. Na podroCju knjizni€ne zbirke in prirasta razen obsega zbirke (ki ga je
glede na Stevilo u€encev vec kot trikrat presegala: razpolagala je z 14.053 enotami,
medtem ko je minimalna predpisana vrednost 4.000 enot), ni izpolnjevala nobenega
od predpisanih pogojev: ni naroCala serijskih publikacij, ni dosegala predpisanega
prirasta, niti prirasta neknjiznega gradiva in ni dosegala predpisanega razmerja med
strokovno literaturo in leposlovje (glej Prilogo: Meritve razvitosti 2002, Zavod za slepo
in slabovidno mladino).

5.2 Temeljna nacela izgradnje knjizniénih zbirk

Nameni zaradi katerih je knjiZznica ustanovljena in konkretni cilji njenega delovanja v
temeljih doloCajo vsebino in obseg knjizni¢nih zbirk. Iz teh temeljev izhajajo odlocCitve
o tem, katero gradivo bo knjiznica vkljuCila v svoje fonde, katerega gradiva ne bo
vkljuCevala in katero gradivo bo po potrebi naro€ala v koordinacijskih povezavah z
drugimi knjiznicami oziroma po medknjizniCni izposoji. Vsebinsko zakljuCena
knjiznicna zbirka mora namreC zajemati vse bistvene publikacije doloCenega
podroCja, pri €emer mora biti njihov izbor uravnotezen glede na razlicne
svetovnonazorske, strokovne in druge poglede potencialnih uporabnikov. Ker so
finanCna sredstva namenjena za dopolnjevanje knjizni€nih zbirk praviloma
nezadostna, mora knjiznica z njimi kar najbolj racionalno ravnati. Zato izbira najbolj
ekonomi¢ne nacine nabave in se pri tem povezuje z drugimi knjiznicami. Ta nacela
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izgradnje zbirk lahko oznacdimo kot ustreznost in iz€rpnost zbirk, strokovnost pri
izboru in preudarnost nabave:

5.2.1 Ustreznost zbirke

Z izrazom ustreznost zbirke oznacujemo temeljno nacelo, da morajo knjizni¢ne zbirke
v prvi vrsti ustrezati poslanstvu oziroma ciliem zaradi katerih je bila knjiznica
ustanovljena. Ustreznost zbirk se kaze najprej v njihovi vsebini, to je v delu nabavne
politike, ki definira strokovne vsebine, ki jih bo knjiznica vkljuCevala v svoje fonde, v
vrstah publikacij, ki jih bo vklju€evala, v izErpnosti in v obsegu zbirke.

Osnovna navodila nam v tem smislu daje Ze aktualna zakonodaja (Zakon o
knjizni€¢arstvu, 2001). S tem, ko doloCa posebne naloge posameznih vrst knjiznic, ze
podaja temelje nabavne politike vsake od njih. Na teh osnovah bo mogoc€e oblikovati
tudi konkretne znacilnosti nabavne politike Knijiznice. Te sicer temeljijo na nalogah
splosne knjiznice, vendar moramo upostevati tudi doloCbe, ki se nanasajo na Solske
knjiznice, specialne knjiznice in v posameznih elementih tudi na nacionalne knjiznice,
kot je pojasnjeno v nadaljevanju:

Splosdne knijiznice izvajajo knjizni€no dejavnost za prebivalstvo v svojem okolju in
zagotavljajo storitve tudi za skupine prebivalcev s posebnimi potrebami. SplosSne
knjiznice imajo v zakonu doloCeno Se posebno nalogo, da zbirajo domoznansko
gradivo in zagotavljajo dostopnost in uporabo gradiv javnih oblasti, ki so splosno
dostopna na elektronskih medijih.

Osrednje obmocCne knjiznice so dolzne zagotavljati »poveCan in zahtevnejSi izbor
knjiznicnega gradiva in informacij«. V skladu z doloCbami pravilnika o osrednijih
obmocnih knjiznicah, naj bi lete zagotavljale pretezni del slovenske zalozniSke
produkcije, pri c¢emer naj bi se uposteval kriterij kvalitete. ObmocCna zbirka naj bi
obsegala znanstveno in strokovno literaturo, leposlovje, polpublicirano in neknjizno
gradivo, uradne publikacije, sploSne in strokovne priro¢nike, drugo referencno
gradivo in podatkovne zbirke, tujo literaturo, zlasti leposlovje in periodiko s
poudarkom na Casnikih in splosSnih Casopisih. Osrednja obmoc€na knjiznica naj bi
oblikovala tudi posebne zbirke regionalnega znacaja, lahko pa tudi domoznansko
zbirko svojega podrocja (Pravilnik o osrednjih obmoc&nih knjiznicah).

Specialne knjiznice zagotavljajo specializirane informacije na posameznih
znanstvenih, strokovnih in problemsko orientiranih podrocjih ali v organizacijah,
katerih del so.

Solske knjiznice s svojim fondom podpirajo izobrazevalne procese in zagotavljajo
tako gradivo za u€ence in dijake, kot tudi strokovno literaturo za pedagoske in druge
strokovne delavce 3Sol.

Kriteriji za zbirko nacionalne knjiznice so specificni zaradi kriterija izCrpnosti, ki je

vezan na nacionalno zbirko ter obvezo trajnega hranjenja le-te. Enak kriterij bo
uporabljen za gradnjo in hranjenje posameznih fondov Knjiznice.
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5.2.1.1 Vsebina zbirke

R

bila knjiznica ustanovljena.

Sele v okviru teh vsebinskih izhodi$¢ lahko knjiznica dologa prioritete pri nabavi
gradiva ter iz€rpnost svojih zbirk.

5.2.1.2 Obseg zbirke

Obseg knijizni€ne zbirke je odvisen od poslanstva knjiznice, vsebinskih izhodiS¢ za
izgradnjo knjizni€nih zbirk ter od Stevila potencialnih uporabnikov oziroma cClanov
knjiznice. Obseg zbirk je kvantificiran v normativih in strokovnih standardih, ki so
dolo€eni za posamezno vrsto knjiznic.

Obseg zbirk je praviloma doloCen s Stevilom potencialnih uporabnikov. Potencialni
uporabniki knjiznic so tista skupina prebivalstva, ki jim je knjiznica namenjena in
zaradi katerih je bila tudi ustanovljena. Tako so na primer potencialni uporabniki
splosne knjiznice le prebivalci obmocja oziroma obc€in, za katere knjiznica zagotavlja
svojo specifitno dejavnost (zadovoljevanje informacijskih, kulturnih izobrazevalnih in
drugih potreb), potencialni uporabniki specialne knjiznice so strokovni delavci
institucije v okviru katere specialna knjiznica deluje, potencialni uporabniki Solske
knjiznice pa uCenci/dijaki in strokovni delavci Sole.

Normativi in z njimi kvantitativna merila, ki doloajo obseg zbirke in letni prirast
gradiva za vse vrste knjiznic, ki izvajajo knjiznicno dejavnost kot javno sluzbo, so
doloCena v Pravilniku o pogojih za izvajanje knjizni€ne dejavnosti kot javne sluzbe.

Za splosne knijiznice predpisuje 11. €len 3,7 enote gradiva (od tega najmanj 0,3
enote neknjiznega gradiva) na prebivalca. Krajevna knjiznica, ki pokriva obmocje z
do 2000 prebivalci, mora imeti 4 enote gradiva na prebivalca, vendar zbirka ne sme
biti manj$a od 6.000 enot gradiva. Bibliobus mora imeti vsaj 2.500 enot gradiva, v
premicnih zbirkah pa se mora 4 krat letno zamenjati vsaj po 250 enot gradiva.

Pri oblikovanju zbirke pravilnik uposteva tako uporabnike s posebnimi potrebami kot
tudi narodnostne skupnosti. Za skupine prebivalcev s posebnimi potrebami, na
primer za slepe in slabovidne, naj bi splodna knjiznica vkljuevala v zbirko ustrezno
gradivo in omogocCala njegovo dostopnost z oblikovanjem lastne zbirke ali s
sodelovanjem osrednje obmocne knjiznice. Za narodnostne skupnosti pa so Ze
zagotavlja letni prirast 250 naslovov na 1000 pripadnikov te skupnosti, od tega 20 %
financira drzava).

Solska knjiznica mora imeti najmanj 3000 enot gradiva za ucence in 1000 enot
pedagoske in strokovne literature za ucitelje ter najmanj 25 naslovov tekocCe
naroCenih periodi¢nih publikacij. Knjizni¢no zbirko dopolnjuje letno najmanj z 1 knjigo
na ucenca, 5 knjigami na strokovnega delavca ter 1 novim naslovom periodicnih
publikacij.

Za specialne knjiznice je na primer predpisanih 50 enot aktualnega gradiva na
potencialnega uporabnika, vendar ne manj kot 500 enot knjig ter vsaj 10 naslovov
periodi¢nih publikacij, ki pokrivajo podroCje njenega delovanja. Uporabnikom mora
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zagotavljati dostop do elektronskih publikacij in ustreznih baz podatkov. Letni prirast
je najmanj 1 knjiga na uporabnika ali 5 knjig na strokovnega ali raziskovalnega
delavca v organizaciji ter vsaj 1 nov naslov strokovnih ¢asopisov.

Optimalne kvantitativne vrednosti posameznih elementov lahko doloCajo strokovni
standardi za posamezne vrste knjiznic. Za splodne knjiznice so na primer glede
obsega zbirke priporoCeni 4 izvodi gradiva na potencialnega uporabnika in obseg
celotne knjizni€ne zbirke, ki naj nebi bila manjsa od 10.000 izvodov (Standardi za
splosne knijiznice, 2005).

Zaradi kombiniranih nalog, ki jih bo izvajala Knjiznica, so v tej Studiji izdelani tudi
novi normativi za obseg in letni prirast knjiznicne zbirke (glej poglavie 4.2.4
Knjizni€na zbirka).

5.2.1.3 Ustreznost zbirk v odnosu do potencialnih uporabnikov knjiznice

Potencialni uporabniki ne dolo€ajo knjiznicne zbirke in letnega prirasta le v
kvantitativne smislu, temveC dolo€ajo pri posameznih vrstah knjiznic tudi vsebino
knjizni¢nih fondov.

Tako naj bi zbirko sploSne knjiznice sestavljalo 60% naslovov strokovnega gradiva in
40% leposlovja. V enakem razmerju je tudi gradivo za mladino, ki naj bi ga bilo po
strukturo prebivalcev okolja. V primeru Knjiznice je zaradi starostne strukture treba
spremeniti normative, ki se nanasajo na otrosko in mladinsko literaturo, nasprotno pa
je treba biti pozoren na gradivo tistih potencialnih uporabnikov Knijiznice, katerih
materin jezik ni slovenscina.

Knjiznica mora pri dopolnjevanju zbirk upostevati tudi Zelje svojih uporabnikov,
vendar le v okviru svojih vsebinskih izhodiS¢. Vsebinska ustreznost gradiva je namre¢
absolutna kategorija, v odnosu do nje je ustreznost gradiva glede na uporabnike
(oziroma na konkretne Zelje uporabnikov) le relativna.

5.2.2 lzérpnost zbirk

Knjizni€ne zbirke naj zajemajo v okviru svojih vsebinskih omejitev vse oziroma vse
bistveno gradivo. Knjiznica praviloma dopolnjuje knjiznicne zbirke glede na ze
obstojeCi fond, zato mora v vsebinskem pogledu dopolnjevati v preteklosti
zanemarjena podroCja ali vrzeli v zbirki oziroma izlo€ati neustrezno gradivo. V
formalnem pogledu pomeni nacelo iz€rpnosti zbirk kompletacijo serijskih publikacij
(kompletacija periodicnih publikacij tako v okviru letnikov kot v okviru celotne izdaje in
knjiznih zbirk) in monografij, ki izhajajo v ve€ delih ali v posameznih zvezkih.

5.2.3 Strokovnost izbora
Izbor gradiva, ki ga knjiznica opravlja na osnovi vsebinskih izhodiS¢ mora biti
objektiven (sledi naj dejanskim potrebam knjiznice oziroma zapisanim selekcijskim

kriterijem), uravnotezen (zastopano mora biti gradivo, ki predstavlja problematiko iz
razlicnih zornih kotov) in nepristranski.
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Nepristranski v tem smislu, da pri izboru gradiva ne uposteva trenutnih strokovnih,
politicnih in svetovnonazorskih preferenc financerjev, uporabnikov knjiznice ali samih
bibliotekarjev.

5.2.4 Preudarnost nabave

Sredstva, ki so v knjiznici namenjena za izgradnjo knjizni€nih zbirk morajo biti
uporabljena tako, da prinesejo najve¢jo mozno korist. Kar pomeni, da najcenejsSe
reSitve pri nakupu gradiva niso nujno najboljSe reSitve. Pridobivanje gradiva oziroma
reproduciranje gradiva v tehnike, dostopne potencialnim uporabnikom knjiznice mora
biti redno in tekoCe. Obenem je dopolnjevanje zbirk konkretne knjiznice odvisno od
drugih knjiznic oziroma od stopnje razvitosti knjizni€nega sistema v katerem knijiznica
deluje. V tem pogledu se mora knjiznica odlocati ali bo dolo¢eno gradivo pridobila in
s tem vkljuCila v svoje zbirke oziroma si zagotovila dostop do njega, ali bo raje
izkoristila ugodnejSo moznost povezovanj z drugimi knjiznicami (koordinacija,
konzorciji, medknijizni€¢na izposoja).

5.3 lIzhodiS¢a za oblikovanje dokumenta o nabavni politiki Knjiznice

5.3.1 Naloge Knjiznice

Specificne zahteve in potrebe potencialnih uporabnikov, specializirano podrocje, ki
ga pokriva Knjiznica ter njen poseben status v knjizni€énem sistemu, odsevajo tudi v
njeni nabavni politiki. Knjiznica bo morala v s kladu s svojimi nalogami (glej poglavje
2.1.13 Naloge Knijiznice)

- kot javna splo$na knjiznica zagotavljati gradivo za kulturne, izobrazevalne in
sprostitvene potrebe svojih potencialnih uporabnikov z oviro branja,

- kot osrednja drzavna knjiznica za osebe z oviro branja bo morala zagotavljati
oziroma koordinirati pripravo ustreznih gradiv v mrezi splosnih, Solskih in
visokos$olskih knjiznic,

- kot nacionalna knjiznica za slepe bo zbirala gradivo, ki se vsebinsko nanasa
na slepe in slabovidne in ga trajno hranila,

- kot specialna knjiznica bo zbirala oziroma reproducirala strokovno literaturo s
podrocja problematike slepote in slabovidnosti, predvsem pa aktualno tiflopedagosko
literaturo.

Posamezne naloge lahko Knjiznica izvaja v sodelovanju z drugimi knjiznicami na
osnovi medsebojnih dogovorov ali pogodb.

Glede na raznolikost nalog, ki jih bo opravljala, bo zbirka Knjiznice obsegala vec
sklopov gradiva oziroma zbirk.

5.3.2 Potencialni uporabniki Knjiznice

Knjiznica mora v okviru svojega poslanstva pri nabavni politiki izhajati iz specifi¢nih
potreb svojih potencialnih uporabnikov (glej poglavje 2.1.1 Potencialni uporabniki), na
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osnovi Cesar doloCi vsebinska podrocja, ki jih bo pokrivala, vrste publikacij in
formatov, ki jih bo vkljuCila v svojo zbirko.

Informacije o potencialnih uporabnikih pridobiva na osnovi podatkov, ki jih zbira iz
javno dostopnih statistiCnih podatkov ali posebnih studij.

Tako dolo€i Stevilo potencialnih uporabnikov, nacionalno, starostno, izobrazbeno
strukturo, njihove splosne interese, ki jih nakazuje pripadnost zdruzenjem, verskim
skupnostim, politi€énim strankam in podobno.

Predvsem pa mora Knjiznica razpolagati s podatki o tem, s kakSnimi ovirami branja
se soocajo njeni potencialni uporabniki. Zaradi razli¢nih oblik oviranosti praviloma ni
univerzalnih reSitev temveC so potrebni specificni nacini prilagajanja oziroma
reproduciranja standardnega tiska.

5.3.3 Zgradba dokumenta o nabavni politiki

Dokument, ki doloCa nabavno politiko Knjiznice oziroma upravljanje s knjiznicnimi
zbirkami, naj obsega tri vsebinske sklope:

- v prvem delu naj bo predstavljeno poslanstvo Knjiznice ter njeno
poslovanje v lu€i splosnih strokovnih izhodiS¢, to je strokovnih kodeksov in
deklaracij,

- v drugem delu bo realizacija tega poslanstva doloCena v obliki konkretnih
vsebinskih in kvantitativnih dologil,

- tretji del dokumenta dolo€a, kako se izgradnja knjizni€nih zbirk realizira,
kaksni so postopki pri izbiri, naro€anju, prevzemu in izlo€anju gradiva ter
kdo je zanje odgovoren.
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5.4 Smernice za oblikovanje dokumenta o nabavni politiki Knjiznice

Dokument o nabavni politiki Knjiznice, kot je predstavljen v nadaljevanju, razumemo
v SirSem pomenu in sicer kot dokument o upravljanju s knjizni€no zbirko. Zato ne
vkljuCuje le navodil za izbor gradiva za nabavo ali reproduciranje v potencialnim
uporabnikom dostopne zapise informacij, temve€ smernice za uspesno upravljanje s

R

Dokument naj vsebuje naslednja poglavja: uvod, eti¢na in strokovna izhodis€a, nabor
normativnih osnov in strokovnih standardov oziroma priporocil, nabor konkretnih
zahtev oziroma kriterijev za selekcijo, reproduciranje oziroma za vkljucitev gradiva v
zbirko, opis postopkov izbora in realizacije narocil, postopke v primeru koordinirane
nabave, naloge in sestavo nabavne komisije, evaluacije knjizni¢ne zbirke in podobno.

Z izrazom selekcija gradiva oznaCujemo postopke in selekcijske kriterije za nabavo in
reproduciranje gradiva v tehnikah, dostopnih osebam z oviro branja.

5.4.1 Uvod
Dokument o nabavni politiki knjiZznice naj v uvodu prinasa

- pojasnilo, kaj je namen dokumenta o nabavni politiki in katerim ciljnim
skupinam je namenjen,

Primer: Dokument o nabavni politiki doloCa izhodiS¢a, kriterije in postopke za
upravljanje s knjizni€no zbirko. Namenjen je ustanoviteljem, financerjem,
zaposlenim v knijiznici, drugim knjiznicam, ki Zelijo oblikovati posebno zbirko
gradiva za bralno ovirane in bralcem, ki jih zanima vsebina in obseg fondov
knjiznice.

- ¢emu sluzi dokument o nabavni politiki,

Primer: Dokument o nabavni politiki sluzi kot priro€nik za izbor in reproduciranje
gradiva za knjiznico, kot osnova za nacrtovanje in evalvacijo knjizni¢nih zbirk, kot
pripomoCek za knjiznice, ki Zelijo graditi zbirke za bralno ovirane in kot prva
informacija uporabnikom knjiznice o gradivu, ki ga hrani in izposoja knjiznica...

- kratek opis vsebine dokumenta oziroma kratek povzetek poglavij, ki
sestavljajo dokument o nabavni politiki,

Primer: Dokument doloCa vrste gradiva, ki jih knjiznica vkljuCuje v svoje fonde,
vsebinske poudarke in prioritete, sestavo komisije za izbor gradiva, ravnanje z
darovi in podobno

- ter informacijo o tem, kateri organ v knjiznici ta dokument potrjuje oziroma
sprejema.
Dokument o nabavni politiki naj bo na voljo uporabnikom, knjiznicnemu osebju in
vsem zainteresiranim. Zato naj ga Knjiznica objavi na svoji spletni strani.

5.4.2 Eticna in strokovna izhodisca

Dokument naj vkljuCuje temeljna etiCna in strokovna izhodis€a, na osnovi katerih
bodo potekali procesi selekcije gradiva in upravljanje s knijizni€no zbirko. To so
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mednarodne deklaracije, priporoCila, manifesti (Konvencija o pravicah invalidov,
MarakeSka deklaracija ipd...) in podobni dokumenti, sprejeti na nacionalni ravni,
predvsem pa:

R

- Eticni kodeks slovenskih knjizniCarjev, v katerem je deklarirana maksima
prostega pretoka gradiva in informacij ter nacelno nasprotovanje vsem
poskusom uvajanja cenzure in drugih strokovno neutemeljenih omejitev pri
pridobivanju in posredovanju informacij,

- Eticni kodeks knjizniCarjev in drugih informacijskih delavcev, ki ga je leta
2012 sprejela IFLA, v katerem je izpostavljeno staliS¢e, da knjiznice
vzpodbujajo vklju€enost vseh drzavljanov in nasprotujejo diskriminaciji,
zato knjizni¢ni delavci stremijo k temu, da so informacije in knjizni¢ne
storitve dostopne vsem, tudi tako da poskrbijo, da so informacije in vsebine
predstavljene na nacin, ki omogoca, da jih uporabniki samostojno najdejo
in uporabljajo,

- Manifest o knjiznicah, ki sluzijo osebam z oviro branja, ki ga je sprejela
IFLA in ki spodbuja razvoj mednarodne mreze knjiznic, ki imajo gradivo, ki
je dostopno osebam z oviro branja.

- IFLA/UNESCO Manifest o splo$nih knjiznicah, z nacCeli enakega dostopa
za vse uporabnike, ne glede na raso, spol oziroma fizicno oviranost, s
tendenco oblikovanja in utrjevanja bralnih navad ter podpiranja
individualnega lastnega izobraZzevanja na vseh stopnjah, obvezo
zagotavljanja dostopa do vseh informacij nastalih v lokalni skupnosti in
podobno,

- IFLA/UNESCO Manifest o Solskih knjiznicah, ki izpostavlja, da morajo biti
tistim, ki ne morejo uporabljati rednih knjizni¢nih storitev in gradiv
zagotovljene posebne storitve in gradiva in tako dalje

- ter drugi sorodni dokumenti.

Novi naslovi v fondu naj ustrezajo standardom, ki sicer veljajo za uporabnike splosnih
knjiznic, kar pomeni, da bodo dela, ki jih bo Knjiznica reproducirala v zapise,
dostopne uporabnikom z oviro branja, reproducirana v celoti in brez poenostavitev.
Poenostavitve in skrajSave so dopustne le takrat, ko gre za uporabnike, katerih
intelektualne sposobnosti to zahtevajo.

Prav tako naj bo izpostavljeno, da selekcija gradiva ne temelji na osebnih
preferencah zaposlenih, uprave, ¢lanov drustva in podobno, temvec€ na kriterijih, ki so
oblikovani v tem dokumentu.

5.4.3 Normativne osnove

V poglavju so zapisane konkretne normativne osnove, na katerih temelji delovanje
Knjiznice. Upostevane so dolocbe, ki doloCajo konceptualne, kvantitativne,
kvalitativne in druge elemente upravljanja s knjizni¢no zbirko konkretne knjiznice: to
so potencialni uporabniki in njihove pravice, vsebina fonda, obseg zbirke, specificne
zahteve glede gradiva, ki naj ga ima knjiznica (tako vsebinske kot tudi formalne) in
podobno. V ta kontekst sodijo:
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- ustavna izhodis€a, ki doloCajo temeljne pravice drzavljanov do informacij
ter pravice invalidov do usposabljanja,

- Cleni normativnih aktov s podro&ja knjizniCarstva, ki opredeljujejo naloge
knjiznice oziroma neposredno ali posredno dolo€ajo vsebino knijizni¢ne
zbirke oziroma dostop do gradiva (na primer: ustrezni Cleni Zakona o
knjizni¢arstvu, Pravilnika o pogojih za izvajanje knjizni€ne dejavnosti kot
javne sluzbe, Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic in podobno, ki se
nanasajo na knjizni¢no zbirko),

- ustanovni akt knjiznice oziroma institucije v okviru katere Knjiznica deluje in
v katerem sta opredeljena poslanstvo in vizija Knjiznice (glej Poglavje 2).

Posebej pomembno je, da Knjiznica spostuje avtorskopravne predpise in dosledno
pridobiva potrebna soglasja za reproduciranje gradiva. V ta namen mora izobraziti
knjizni€ne delavce in dolociti ustrezne postopke.

5.4.4 Strokovni standardi

Dokument naj vsebuje ustrezne doloCbe strokovnih standardov, ki se nanasajo na
zbirko, prirast in odpis gradiva (glej poglavje 4.2.4 KnijizniCna zbirka).

5.4.5 Potencialni uporabniki ter njihovi interesi in posebne potrebe

Knjiznica naj v dokumentu o nabavni politiki opredeli svoje potencialne uporabnike
glede na njihove specificne interese in potrebe. To bo omogocalo izgradnjo zbirke, ki
bo uporabnikom ustrezala tako po vsebini kot po formatih prilagojenih/ reproduciranih
zapisov, ter oblikovanje prioritet za nabavo in reproduciranje gradiva.

5.4.6 Kriteriji za selekcijo gradiva
5.4.6.1 Splosno

Knjiznica naj svojim uporabnikom zagotavlja istovrstno gradivo in informacije, ki so
sicer dostopne uporabnikom splosnih knjiznic. Selekcija gradiva naj se vrsi v skladu z
interesi potencialnih uporabnikov, pri ¢emer naj bodo le-ti upoStevani proporcionalno.

Preden Knjiznica izbrano gradivo reproducira v ustrezen format, mora preveriti, ali
gradiva ni Ze reproduciral kak drug subjekt.

Pri selekciji naj Knjiznica uposSteva dostopnost primernih naslovov, to je moznost
urejanja avtorskih pravic za reproduciranje v ustrezne formate.

5.4.6.2 Jezikovni kriteriji

V zbirko naj vkljuCuje dela v slovenscCini, tako izvirna slovenska dela, kot tudi
prevode.

Knjiznica pridobiva tujejeziCne zvo€ne knjige (oziroma gradivo v dostopnih tehnikah),

ki so dostopne v knjigotrdki mrezi in sicer v jezikih, ki so razumljivi ve€jemu delu
potencialnih uporabnikov.
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Pri gradnji zbirke naj uposteva potrebe bralno oviranih pripadnikov narodnostnih
skupnosti in manjsinjskih etni¢nih skupin.

5.4.6.3 Stevilo naslovov in $tevilo izvodov posameznih publikacij

V dokumentu naj bo opredeljeno, koliko naslovov naj bi letno reproducirala knjiznica
in v koliko izvodih bo reproduciran ali drugace pridobljen posamezni naslov.

Primer: Knjiznica naj bi letno reproducirala priblizno 5% naslovov relevantne
letne nacionalne produkcije. Naslove s seznama domacdega branja naj
reproducira v 13 izvodih (to je za lastno zbirko in za zbirke osrednjih obmocnih
knjiznic).

5.4.6.4 Stopnje zahtevnosti

Da bi si Knjiznica olajSala selekcijo gradiva po posameznih vsebinskih podrodjih,
lahko doloCi stopnje zahtevnosti gradiva. Gradivo razvrsti od lahkega branja do
osnovnega nivoja, za dela, ki so razumljiva najSirSemu krogu bralcev, in
najzahtevnejSega, ki je primeren za specialiste in raziskovalce ali posebej zahtevne
bralce.

Pri odlo€anju za gradiva posameznih vrst zahtevnosti, si bo Knjiznica pomagala s
podatki o izobrazbeni ravni svojih ¢lanov in potencialnih uporabnikov.

Upostevati mora tudi uporabnike z intelektualno oviro.
5.4.6.5 lz¢rpnost zbirke

Knjiznica naj doloci, kako izErpno bo pokrivala doloceno vsebinsko podrocje. Osnovni
nivo na primer zajema le temeljna dela oziroma dela, ki prinasajo pregled nad
podrocjem, medtem kot so na drugem koncu lestvice podroc€ja, s katerih bo knjiznica
nabavljala vsa dela. Pri doloCanju stopenj iz€rpnosti naj upoSteva navodila
Guidelines for a collection development policy using the Conspectus model.

Primer: Strokovna podrocja bo Knjiznica praviloma pokrivala le toliko, da bo
zagotovila osnovno informiranost. Obseg gradiva s posameznih strokovnih
podrocij ne bo omogocal raziskovalnega oziroma znanstvenega dela.

5.4.6.6 Omejitve

V dokumentu morajo biti izpostavljene omejitve glede dolocenih lastnosti gradiva in
sicer tako vsebinske kot tudi formalne. Omejitve so torej lahko tipoloske, jezikovne,
vsebinske, asovne, prostorske in podobno.

Primer 1: Khnjiznica nabavlja predvsem gradivo v slovenscCini in jezikih
narodnostnih skupnosti, izjemoma pa tudi gradivo v najbolj razsirjenih tujih
jezikih. Zvocno reproducira le gradivo v slovenskem jeziku. TecCajev tujih
jezikov ne vklju€uje, ker so njenim potencialnim uporabnikom dostopni v
splosnih knjiznicah.
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Primer 2: Knjiznica ne reproducira publikacij, ki sicer prinaSajo aktualne
informacije, ki pa bi lahko zastarele, Se preden bi bil proces reproduciranja
zaklju€en in gradiva, ki sluzi le v propagandne namene.

5.4.7 Formalni kriteriji za nabavo in reproduciranje gradiva
5.4.7.1 1zbor formatov oziroma nosilcev zapisov

Knjiznica naj zbira vse vrste gradiva: od knjig in revij v ¢rnem tisku in publikacij v
brajici, do zvo¢nih knjig, knjig v poveCanem tisku, elektronskih publikacij, predvsem
knjig v formatu Daisy, taktilnih kart, taktilnih slikanic, notnega gradiva, videozapisov
(filmov) z opisi dogajanja in podobno.

Knjiznica naj prednostno pridobiva dela, ki so izdelana v osebam z oviro branja
dostopnih tehnikah in dostopna v knjigotrski mrezi.

Del, ki so Ze objavljena v ustreznih formatih (ki jih je izdelal kdo drug ali so dostopna
v knjigotrski mrezi), naj ponovno ne reproducira.

Dokument naj opredeli, katere vrste gradiva Knjiznica prednostno nabavlja glede na
nosilce zapisov. Tako naj bo v dokumentu na primer opredeljeno, da Knjiznica
izdeluje in hrani knjige v brajici in digitalizirane zvoCne knjige, pri ¢emer naj opredeli
tudi preference.

Prav tako naj opredeli kateri nacini reproduciranja gradiva imajo prednost pri
posameznih vrstah gradiva ter katere publikacije bo knjiznica reproducirala v vec
razli¢nih tehnikah.

Primer: Knjiznica bo reproducirala naslove domacega branja v polnem formatu
Daisy, medtem ko bo za Studijsko gradivo zados$Cala digitalizacija oziroma
osnovni format Daisy. Glede na trajno vrednost gradiva ali priCakovano
povprasevanje po gradivu lahko Knjiznica posamezno publikacijo reproducira
v formatu Daisy, natisne v brajici, v pove€anem tisku in podobno.

Zbira naj tridimenzionalne predmete, ki jih potencialni uporabniki potrebujejo za
usposabljanje in igro.

5.4.7.2 Publikacije v pove¢anem tisku

Knjiznica naj opredeli svoj odnos do publikacij v poveCanem tisku.
Primer: Knijiznica se lahko odlodi, da jih izdeluje in vkljuCuje v svoje fonde.
Komercialno dostopnim publikacijam v poveCanem tisku se lahko na primer

odpove in jih prepusti splosnim knjiznicam, ki Ze sicer zbirajo takSno gradivo.

Ne glede na zgornjo odloCitev pa naj Knjiznica trajno hrani po en izvod vseh
publikacij v pove€anem tisku, Ki ji je sama izdelala.

5.4.7.3 Elektronski viri

V dokumentu naj bo posebej izpostavljeno, do katerih elektronskih virov ima
Knjiznica dostop.
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5.4.8 Vsebinski kriteriji za nabavo in reproduciranje gradiva
5.4.8.1 Splosno
Knjiznica naj v zbirko vklju€uje
- dela trajnega in nacionalnega pomena (tako klasi¢na kot tudi sodobna

dela),

- publikacije, ki vsebinsko pokrivajo splosne trende in zanimanja javnosti ter
novosti na posameznih strokovnih podrocjih ter

- publikacije, ki pokrivajo posebne interese uporabnikov.

Dela trajne vrednosti imajo vi§jo prioriteto, medtem ko je treba popularna a manj
kvalitetna dela vkljuCevati selektivno.

Pri selekcijskih kriterijih je potrebno upostevati, kaj je bilo z dolo€enega vsebinskega
podroCja ze vkljuceno v knjiznicno zbirko, v katerih medijih je bilo gradivo z
doloCenega vsebinskega podroCja Ze reproducirano, interes potencialnih
uporabnikov za doloeno gradivo, sicerSnjo popularnost doloCenega naslova in
medij, ki je najbolj primeren za izposojo oziroma uporabo.

5.4.8.2 Strokovna literatura

Pri izbiri strokovne literature naj Knjiznica uposteva specificne potrebe svojih
uporabnikov, vklju€¢no s starostno strukturo.

Prednostno naj izbira poljudnoznanstveno literaturo ter gradivo o problematiki
Zivljenja in delovanja oseb z oviro branja.

Zbirka naj z reprezentativnimi deli pokriva vsa glavna strokovna podrocja, specialna
podrocja pa le, Ce za to obstaja interes pri potencialnih uporabnikih.

Kot splodna knjiznica naj svojim uporabnikom omogoca dostop do elektronskih
informacijskih virov, predvsem do virov javnih oblasti in zadovoljuje njihove potrebe
po izobrazevanju. Pri tem naj zagotavlja tudi dostop do publikacij, ki vsebinsko
pokrivajo lokalno tematiko.

Sicer pa naj pri selekciji strokovne literature sledi nasledniji izhodis€em:

5.4.8.2.1 Publikacije v érnem tisku
Pri izboru za nabavo imal/jo prednost naslednje publikacije v rnem tisku:

- strokovna literatura s podroc€ja problematike oseb z oviro branja,

R

- strokovna literatura s podroc€ja knjizni€arstva za osebe z oviro branja ter

- literatura s podro€ja novih tehnoloskih reSitev, ki omogocajo alternativne
nacine branja.

Publikacije v &rnem tisku in na drugih medijih, ki jih izdajajo drustva slepih oziroma
bralno oviranih, publikacije, ki jih izdajajo slepi, slabovidni in druge osebe z oviro
branja ter tiste, ki jih Knjiznica sama izdela. V zadnjo skupino sodijo tako publikacije,
reproducirane v bralno oviranim dostopnih tehnikah, kot tudi publikacije, s katerimi
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Knjiznica informira o svojem delu in o knjiznih novostih (na primer mesecni seznami
novosti in podobno dalje...).

Zagotavlja naj ustrezno strokovno literaturo za pedagoske delavce Sol, v katerih se
Solajo bralno ovirani. V obliki premiCnih zbirk jo bo lahko posredovala tja, kjer bo to
potrebno.

5.4.8.2.2 Reproduciranje strokovnega gradiva

Pri izboru gradiva za reproduciranje v ustrezne oblike zapisov naj Knjiznica daje
prednost nasledniji literaturi:

- Knjiznica naj zagotavlja/reproducira u¢benike in Studijsko gradivo za bralno
ovirane v ustreznih tehnikah (zaradi infrastrukture, ki bo vzpostavljena v
okviru projekta: tiskarski stroj za brajico, snemalni studiji).

- Studijsko literaturo naj knjiznica praviloma le pretvori v elektronsko
besedilo, tako da omogo i branje tega gradiva z »govorcem.

5.4.8.2.3 Referenéna literatura
Dokument naj posebej opredeljuje, katere referenéne vire ima knjiznica v svojih
fondih.

Referenéni viri v ¢rnem tisku naj sluzijo predvsem zaposlenim v Knjiznici oziroma v
drustvih za slepe.

Knjiznica naj zagotovi dostop do relevantnih elektronskih referenénih virov. Pri
slednjih naj se omeji le na specialne elektronske zbirke iz svojega podrocja, saj lahko
potencialni uporabniki Knjiznice dostopajo do drugih elektronskih virov, ki so dostopni

knjiznice.

Da bi bili stroski dostopa do elektronskih referenénih virov ¢im niZji, naj se Knjiznica
vkljuCi v obstojece konzorcije.

5.4.8.2.4 Publikacije z religiozno vsebino

Knjiznica naj v dostopnih formatih zagotavlja temeljne tekste veroizpovedi svojih
potencialnih uporabnikov.

Primer: Sveto pismo, Koran...

5.4.8.2.5 Uradne publikacije

Knjiznica je dolzna uporabnikom zagotavljati dostop do gradiv javnih oblasti oziroma
je dolzna uporabnike usposobiti za samostojen dostop do teh gradiv. Za
reproduciranje tega gradiva naj se odloci le v izjemnih primerih.

5.4.8.3 Leposlovje

Leposlovje ima prednost pri zvo€nem reproduciranju.
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Izbor nabavljenega in reproduciranega gradiva naj pokriva potrebe po osebnem
razvoju, ustvarjalnem prezivljanju prostega €asa, zahtevnejSem branju ter Studijskim
oziroma izobrazevalnim potrebam.

Izbor naj odraza razliCne okuse in interese bralcev ter razlicne stopnje zahtevnosti
branja.

V tipoloSkem pogledu naj vkljuCuje razlicne vrste in zvrsti (pesniSke zbirke, dramska
dela, vse vrste romanov in esejistiko) ter vse vrste Zanrov (humoristicno in
memoarsko literaturo, eroti¢no literaturo, detektivke, znanstvenofantastiCna dela in
tako dalje).

Zbirka naj vsebuje tako literarne klasike kot tudi popularna in eksperimentalna,
trivialna in hermeti¢na dela, predvsem pa:

- dela, ki so v osnovnih in srednjih Solah predpisana za domace branje,

- literarna dela slovenskih in svetovnih klasikov,
- najboljSa zanrska dela,

- dela, ki se uvr§€ajo med najbolj brana dela v slovenskih knjiznicah oziroma, Ki
jih le-te uvrSCajo na sezname za promocijo branja za odrasle,

- dela, ki so prejela slovenske ali svetovne literarne nagrade,

- dela, ki so iz8la v kakovostnih knjiznih zbirkah, namenjenih otrokom,
mladostnikom in odraslim,

literarna dela, ki so jih ustvarili slepi in slabovidni iz Slovenije in iz sveta,

- literarna dela, ki utrjujejo narodno zavest, Se posebej leposlovje zamejcev in
izseljencev,

- konkretni predlogi in Zelje uporabnikov, ki izpolnjujejo katerega od zgoraj
navedenih kriterijev.

5.4.8.4 Otroska in mladinska literatura

Knjiznica naj posveCa posebno skrb gradnji otroSke in mladinske zbirke. Pri tem naj
zagotavlja vse izdaje zvocCnih knjig in glasbenih publikacij, ki so dostopne na trgu.

Zbira in hrani naj taktilne slikanice.

Posebno pozornost naj posvec€a reproduciranju gradiv, ki so na seznamu za Bralno
znacko oziroma so uvr§¢ena na razlicne priporo€ilne sezname dobrega branja.

5.4.9 Glasbeni posnetki in glasbeni tiski
Knjiznica naj v svojo zbirko vklju€uje glasbene publikacije in muzikalije v slepim

prilagojenem tisku. Opredeli naj se tudi do reproduciranja ucbenikov za glasbene
Sole.
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5.4.10 Periodi¢ne publikacije

Knjiznica naj zagotavlja dostop do elektronskih izdaj periodi€nih publikacij. Pri izboru
naslovov periodike naj bodo v ospredju naslovi, ki pokrivajo splosno dnevno
dogajanje, so reprezentativni za svoje podroc€je, po katerih uporabniki povprasujejo in
ki ustrezajo interesnim, izobrazevalnim in razvedrilnim potrebam potencialnih
uporabnikov Knjiznice.

Knjiznica za svoje Clane izdeluje periodi¢ne publikacije v ustreznih oblikah zapisov.
Za izbor Clankov uporablja kriterije, ki jih tudi sicer uporablja pri izboru gradiva.

Periodi¢ne publikacije, ki jih Knjiznica sama izdeluje, naj trajno hrani.
5.4.11 Ravnanje z darovi

Knjiznica naj v dokumentu o nabavni politiki pojasni, kako ravna z darovi. Ti so lahko
dobrodosla dopolnitev knjizni€ne zbirke, vendar lahko Knjiznica darove, e vsebinsko
ali formalno ne ustrezajo njenim selekcijskim kriterijem, tudi zavrne.

Pri presojanju ali naj prevzame darovano gradivo ali ne, naj Knjiznica upoSteva tudi
stroSke obdelave in hranjenja gradiva.

5.4.12 Trajno hranjenje gradiva

Posamezne vrste gradiva Knjiznica trajno hrani. V dokumentu naj bodo dolo¢ene
vrste gradiva in Stevilo izvodov, ki so namenjeni trajnemu hranjenju. Knjiznica hrani
tako dokumente v analogni (Crni tisk, brajica, kasete...), kot tudi v elektronski obliki.

Primer: Knjiznica naj trajno hrani publikacije v ¢rnem tisku in na drugih medijih,
ki jih izdajajo drustva slepih oziroma bralno oviranih, publikacije, katerih avtor;ji
S0 osebe z oviro branja, kot tudi publikacije, s katerimi Knjiznica informira o
svojem delu in knjiznih novostih (na primer mesecCni seznami novosti in
podobno dalje...). Trajno naj hrani po en izvod gradiva, ki ga je reproducirala
v tehnikah, ki so dostopne bralno oviranim: tiske v brajici, periodi¢ne
publikacije ipd... ter manjSi reprezentativni izbor publikacij reproduciranih v
obsolentnih formatih oziroma nosilcih zapisov.

Glede trajnega hranjenja gradiva se lahko dogovori z nacionalno knjiznico.

5.4.13 Koordinirana nabava gradiva in sodelovanje v konzorcijih

Dokument naj definira postopke koordinacije nabave oziroma postopke sodelovanja
z drugimi knjiznicami v primerih reproduciranja oziroma pridobivanja gradiva.

Knjiznica se lahko za zadovoljevanje specificnih potreb uporabnikov poveze z
drugimi knjiznicami.

Primer: Nabavo tiflopedagoske literature lahko usklajuje z drugimi institucijami,
predvsem specialnimi knjiznicami, ki delujejo na tem podro&ju. Na podoben
nacin lahko usklajuje nakup notnega gradiva, glasbenih publikacij in Solskih
ucbenikov za osebe z oviro branja ter ustreznih gradiv v jezikih narodnostnih
manjsin. Zbiranje in zagotavljanje zadnjih lahko prepusti na primer osrednjim
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obmoc¢nim knjiznicam in drustvom slepih in slabovidnih, ki delujejo na
podrocijih, kjer zivi ta populacija.

Knjiznica naj zagotavlja dostop do elektronskih publikacij: elektronskih baz podatkov,
elektronskih knjig in tako dalje. Da bi si zagotovila kar najustreznejSe pogoje za
nakup licenc, naj se poveze z Ze delujo¢imi konzorciji.

5.4.14 Medknjizni¢éna izposoja
Knjiznica naj se vklju€i v sistem medknjiznicne izposoje, da bo tako lahko
uporabnikom nudila gradiva, ki so sicer manj iskana ali glede na oblikovane

selekcijske kriterije ne sodijo v njen knjizni¢ni fond.

Glede na veljavno avtorskopravno zakonodajo, Knjiznica za zdaj ne more pridobivati
reproduciranega gradiva iz drugih drzav.

5.4.15 Pripomocki za selekcijo gradiva

Pri selekciji gradiva mora Knijiznica uporabljati uveljavljene strokovne metode, ter se
posvetovati z drugimi knjiznicami, strokovnjaki, avtorji, zalozniki ter redno spremljati
tekoCo zalozniSko produkcijo (Casopise, zalozniSke kataloge, recenzije, literarne
nagrade....).

Kot pomo¢ pri selekciji gradiva ji sluZijo seznami najbolj branih del na spletnih
straneh slovenskih splodnih knjiznic, lestvice najbolje izposojanih knjig, ki jih objavlja
IZUM, ter seznami najbolje prodajanih knjig.

Knjiznica pri izboru gradiva uposSteva Zelje uporabnikov in v ta namen vodi evidence
Zelja uporabnikov. V dokumentu naj bo dolo€eno, na kasen nacin lahko uporabniki in

R

Primer: Knjiznica vodi knjigo deziderat, v kateri evidentira posebne Zelje
uporabnikov.

5.4.16 Inventura, revizija in odpis gradiva
5.4.16.1 Inventurno porogcilo

Dokument naj doloci obliko letnega inventurnega porocila o knjizni¢ni zbirki v skladu
z racunovodskimi standardi.

5.4.16.2 Revizija knjizni€nih zbirk

Dokument naj doloci, na kakSen nacin in kako pogosto bo Knjiznica izvedla revizijo
svojih knjizni¢nih zbirk.

5.4.16.3 Odpis gradiva

V dokumentu o nabavni politiki mora biti natan¢no dolo¢eno, katero gradivo knjiznica
odpisuje. Sem sodijo praviloma zastarele in fizicno posSkodovane publikacije in
publikacije po katerih ni ve€ povprasevanja (ve¢ o tem glej Navodilo za izlo€anje in
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odpis knjizniCnega gradiva, 2012 in Priro¢nik za izlo€anje in odpis knjiznicnega
gradiva, 2001).

Predlog gradiva za odpis potrjuje komisija za nabavo gradiva.

Knjiznica naj odpisano gradivo ustrezno oznaci v evidencah, predvsem pa naj ga
izbriSe iz kataloga, da ne bodo uporabniki zaman povprasevali po njem.

Ce je knjiznica vkljutena v koordinirano nabavo gradiva, potem mora o
nameravanem odpisu posameznih naslovov obvestiti druge knjiznice, ki sodelujejo v
mrezi in ki bi bile morda zainteresirane za tovrstno gradivo.

5.4.17 Vrednotenje knjizni€éne zbirke

Dokument naj dolo€a na kak$en nacin in kako pogosto naj Knjiznica vrednoti svojo
knjizni€na zbirka v skladu s poslanstvom oziroma s postavljenimi cilji ter posledi¢no
ustrezno Kkorigira nabavno politiko (glej tudi poglavie 10. Merjenje uspesnosti
delovanja Knjiznice).

5.4.18 Komisija za nabavo gradiva
Dokument o nabavni politiki naj dolo¢a naloge in sestavo komisije za nabavo gradiva.

Komisija za nabavo gradiva naj opravlja predvsem naslednje naloge: vsaj enkrat
letno potrjuje predlog izbora gradiva za nabavo oziroma reproduciranje, daje soglasje
k seznamu gradiva, ki ga knjiznica nameni za odpis, odlo€a o darovanih fondih,
potrjuje vkljuCevanje v konzorcije za dostop do elektronskih virov, obravnava
predloge sprememb nabavne politike, azurira dokument o nabavni politiki in ga
posreduje v sprejem organu upravljanja in podobno.

Komisijo za nabavo gradiva je sestavljena iz predstavnikov deleznikov: predstavnikov
zaposlenih v Knjiznici, uporabnikov in financerjev.

Komisijo vodi predstavnik Knjiznice, ostale Clane pa sestavlja ustrezno Stevilo
predstavnikov ¢lanov Knjiznice, drustev slepih in slabovidnih oziroma drugih drustev,
ki zdruzujejo osebe z oviro branja, predstavnik/i Zavoda za slepo in slabovidno
mladino, predstavnik/i splo$nih oziroma drugih knjiznic s katerimi Knjiznica koordinira
nabavo gradiva in predstavnik/i financerjev oziroma predstavnik/i drugih deleznikov.

5.4.19 Sprejemanje in azuriranje dokumenta o nabavni politiki

Ker se spreminjajo zalozniski trendi, interesi in zahteve potencialnih uporabnikov
Knjiznice ter obseg finan¢nih sredstev za nabavo oziroma reproduciranje gradiva, je
treba dokument o nabavni politiki ob¢asno uskladiti z aktualnim stanjem.

Komisija za nabavo gradiva naj bi vsakih nekaj let (na primer vsakih 5 let) kriticno
pregledala dokument o nabavni politiki in predlagala spremembe. Pred oblikovanjem

R

potencialnih uporabnikov ter drugih knjiznic, ki izvajajo storitve za uporabnike z oviro
branja.
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Predlagane spremembe dokumenta o nabavni politiki potrdi upravni organ Knjiznice
oziroma ustanove v okviru katere Knjiznica deluje.
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6 Nabor metapodatkov za evidentiranje, trajno hranjenje in dostop do
knjizni€nih gradiv razliénih vrst v Knjiznici

6.1 Izhodisca

Nabor bibliografskih in drugih podatkov, ki so potrebni za naroCanje, obdelavo,
izposojo, distribucijo in trajno hranjenje gradiva v Knjiznici izhaja iz temeljnih izhodiS¢
knjiznice. Katalog z gradivom za uporabnike z oviro branja mora biti javen in sploSno
dostopen. Ker bo knjiznica izvajala storitve na podrocju cele drzave, mora biti njen
katalog dostopen preko spleta.

Ce naj knjiznica izvaja naloge splodnih knjiznic in opravlja knjizni¢no dejavnost kot
javno sluzbo, potem mora biti vkljuCena v nacionalni vzajemni bibliografski sistem to
je COBISS, kot to dolo¢a Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni€ne dejavnosti kot
javne sluzbe.

Poleg formalnih razlogov lahko vklju€itev knjiznice v COBISS utemeljimo Se z drugimi
strokovnimi argumenti:

- COBISS predstavlja nacionalni vzajemni bibliografski sistem, katerega
vzdrzevanje in razvoj sta financirana iz javnih sredstev,

- katalogi knjiznic, ki delujejo v tem sistemu so javho dostopni,

- strokovnim delavcem knijiznic in uporabnikom knjiznic je dobro poznan,

- zagotavlja standardizirano in racionalno bibliografsko obdelavo,

- zaradi moznosti prevzema bibliografskega zapisa iz vzajemne baze in
dopolnjevanja, omogoc¢a racionalizacijo dela pri obdelavi,

- podpira vse procese, ki so v Knjiznici potrebni za naroCanje, obdelavo,
hranjenje, izposojo, distribucijo in trajno hranjenje gradiva,

- omogoca vklju€evanje podatkov, ki so specifiCni za evidentiranje gradiva za
bralno ovirane (na primer: bralec, Cas trajanja posnetka, kratek povzetek
vsebine dela, podatek 0 omejeni moznosti izposoje...),

- omogocCa izdelavo seznamov novosti (kronoloSki izpisi reproduciranih
oziroma pridobljenih del),

- omogoca izpise, urejene po vsebini (UDK, vsebinske oznake),
- omogoca evidentiranje uporabnikov,
- omogoc¢a medknjizni¢no izposojo,

- OPAC omogoc€a veC nacinov iskanja, ki so primerljivi z moznostmi, ki jih
nudijo druge knjiznice za slepe,
(na primer NLS, dostopno na spletni strani http://nlscatalog.loc.gov/cqi-

bin/Pwebrecon.cqi?DB=local&PAGE=First in RNIB, dostopno na spletni
strani http://info.rnib.org.uk/tbookcat/pages/search.asp),

- omogocCa izdelavo statisticnih preglednic, potrebnih za spremljanje
dejavnosti knjiznice.

76



1
NUK: Model Knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja 1'@

Bibliografski in drugi podatki, ki so potrebni za zgornje evidence in procese so opisani
v naslednjih priroCnikih (http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=2

):

- Navodila za izvajanje inventure V8.0 COMARC/B format za bibliografske
podatke,

- COMARCI/A za normativne podatke,

- COMARC/H format za podatke o zalogi,

- Osnovna navodila COBISS3 V5.2-03,

- COBISS3/Upravljanje publikacij,

- COBISS/OPAC — dostopnost zaloge in statusi izposoje V6.0,
- COBISS3/Katalogizacija V5.2-05 ,

- COBISS3/Nabava V5.2-00,

- COBISS3/Serijske publikacije V5.2-00,

- COBISS3/Zaloga V5.3-00,

- COBISS3/Izposoja V5.3-00,

- COBISS3/Medknjizni¢na izposoja V5.3-00,

- Navodila za izvajanje inventure V8.0,

- Navodila za namestitev in uporabo COBISS/Connect.

V nadaljevanju so predstavljene posamezne zahteve, ki jih mora izpolnjevati katalog
Knjiznice ter storitve in delovni procesi, ki jih mora podpirati programska oprema. Pri
tem smo se omejili na osnovne funkcije, ki jih omogo¢a COBISS. Specificne funkcije,
ki bi osebam z oviro branja omogocale laZji dostop, pa bi bilo potrebno Se razviti.

Knjiznica Zavoda za slepo in slabovidno mladino je Sele nedavno postala Clanica
sistema COBISS in Sele zaCenja graditi svojo lokalno bazo. Knjiznica ZDSSS svoje
gradivo obdeluje v prilagojenem programu SI2, ki je bil v uporabi v Solskih knjiznicah.
Katalog knjiznice ZDSSS predstavlja obsezno bazo gradiva, ki je reproducirano v
tehnikah dostopnih osebam z oviro branja. Ker naj bi knjiznica ZDSSS sluzila kot
osnova za hacionalno knjiznico za osebe z oviro branja, smo primerjali funkcije
obstojeCega kataloga z moznostmi, ki jih nudi COBISS, da bi tako argumentirali
vklju€itev Knjiznice v nacionalni vzajemni bibliografski sistem.

Pregled funkcij kataloga v knjiznici ZDSSS in intervju s knjiznicnima delavcema je bil
opravljen dne 29. 10. 2013. Naknadno smo zaprosili Se za dodatna pojasnila, ki sta
nam jih posredovala bibliotekarka Katarina Cerne in tehni¢ni urednik Blaz Mihelic.

V nadaljevanju so obdelani osnovni procesi (naroCanje in nabava gradiva,

R

odpis...), ki so primerjalno predstavljeni v programu SI2 in sistemu COBISS.
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Posebno pozornost smo posvetili dostopu do kataloga in informacij. Dostopnost za
osebe z oviro branja in nabor metapodatkov v OPAC smo zato na nivoju osnovnih
funkcij primerjali Se s tujimi katalogi. Za ilustracijo sta sluzila kataloga britanski RNIB
(dostopno na spletni strani http://info.rnib.org.uk/tbookcat/pages/search.asp ) in
katalog ameriS8ke knjiznice za slepe NLS (dostopno na spletni strani
http://www.loc.gov/nls/ ).

6.2 Dostopnost kataloga

Katalog gradiva javne (splosne) knjiznice mora biti javno dostopen, ne glede na to,
pod kakSnimi pogoji si je gradivo moc¢ izposoditi. Dostop do informacij o gradivu
preko spleta je zato obvezen, ker naj bi Knjiznica izvajala storitve za uporabnike s
podrocja celotne Slovenije.

Ob pripravi navodil za definiranje nabora metapodatkov 29. 10. 2013 je bil katalog
knjiznice ZDSSS nedostopen. Kot je razvidno iz Slike 2, podatkov o knjiznici ni bilo
niti na spletni strani Projekta Knjiznice slepih in slabovidnih (Slika 3). Kasneje je bila
spletna stran sicer dopolnjena s kontaktnimi podatki (naslov in telefonska Stevilka
knjiznice), vendar je katalog knjiznice uporabnikom brez registracije Se vedno
nedostopen.
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) nttpe v aveza-shepihusis D= B¢ X | & Zacetek - 70555
View Favorites Tools Help

ZVEZA DRUSTEV
SLEPIH IN SLABOVIDNIH SLOVENIUE

\i \lil‘\%‘

File Edit

l\\

ahih

Mahsjate se fukaj- Domow

Zveza drustev slepih in slabovidnih Zacetek
Slovenije Aktualno

Edina tema, ki obstajs, je neznanje ... O Zvezi

Dobrododii na spletnih straneh Zveze
drudtev slepih in siabovidnih Slovenije O problematiki

Povezave

Tehnicni pripomocki
Aktualno il
MreZa spremljevaicev

Sport in §ah
Rehabilitacija

« V okviru projekta KnjiZnica
slepih in slabovidnih, ki ga
izvaja Zveza drutev siepin in
slabovidnih Slovenije, se je v
delrtek, 24. oktobra 2013, odvijal simpozij o p iki slepih, in

Strokovna literatura

ljudi z branja. Pomen za branje in drugih okoliéin, ki jih branje Kultura
spremija, so za razumevanje poloZaja [judi z okvaro vida ali motnjami branja, s prispevid . .
predstavili mag. Tatjiana Likar (zaradi bolezni je njen prispevek prebral Marjan Gujtman), dr Javno naro€ilo KSS

Marija Kavider, dr. Milena Kodak Babuder, mag. Roman Rener, Andreja Albreht in Alenka
Sundit Zanul. Svoje izkuénje in obutja ob slabovidnost in slepoli sta obiskovalcem
simpozija zaupala literat Mitja Cander in uspeSen Sportnik ter nekdanji maneken Alen
Kobilica. Veé o tem

+ Med 8 in 10, oktobrom 2013 je na povabiio Studentske zaloZbe in ZDSSS v Ljubljani
gostoval eden najmocnejéin glasov invalidov v evropskem prostoru, Rodoifo Cattani, ki je
med drugim tudi pomemben funkcionar Evropske zveze slepih (EBU). Ved o tem

Kaj so piskotki
Rikoss

* Vsoboto, 5. oktobra 2013, bo med 10. in 14, ura v Mestni hidi v Ljubljani v okviru projekta Prijava v EIS
Odprte hie izkusnje po knjiZnici s prevezanimi oémi ob e 1
pomodi zkuZenega spremijevalca. Na doqomm & nam bo pridrudil tudi ljublianskl 2upan Uporabnik:
Zoran Jankovic

+ ZDSSS akivno sodelovala na AAL Forumu v na§ Vel o tem Geslo:

= Alen Kobilica je na v Londonu v petek, 13. septembra S

2013, osvojil Cetrto mesto. Za trehlm mas!nm j& zaostal za 8 sekund. Zveza drutev slepih
in stabovidnih Slovenije Alenu Kobilici iskreno cestita ob odiiénem dosezku 4
Obvestamo vas, da smo v rubriki PrirpEniki objavili 2votne zapis, ki jin je Zveza potro3nikov | Zapomni si me
Slovenije pripravila kot vsebinski de! aplikacije za mobilng telefone potrodnikov SOS @

Obveiiamo vas, da v rubrikd EIS (Gradivo S in i dokumenti an;nvl;amo razpis za

dodelitev do &iri dename pomoéi za sofi Etudija in nastanit 4i slepim
in stabovidnim Studentom v obliki mesecnm Etipend) iz Skraaa Milice Abram

Od 14.8. do 18.8.2013 je bilo v L b za slepe in —- .
slabovidne. Nadi tekmovalci so dosegli odiiéne uspehe

Zveza drustev slepih in slabovidnin Slovenije v prvem tednu v juniju 2e tradicionaino
nbeieiu]e teden slepln Ob tej priloZnosti smo v ponedeljek, 3. 6. 2013, pripravili sreéanje 2
— _nminanlns kataram emo Theanim anctam sradctavilonrolekt nove knjiZnice za skepe in Pronkt m
L hnp {wwew zveza-slepihsi/index phpinasiov=strokovna_literstura ke in &tevilne druge ovire, s katerimi

Slika 2: Spletna stran ZDSSS, 29. 10. 2013
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NOVICE DOGODKI PRIJAVA NA E-NOVICE
25102013 OGLEJTE 51 VSE DOGODKE » Zelite vadeli vet? Narofite se na brazplafno
prejemanje e-cbvestil o dogodkih in drugih
Posnetek dogodka Ze na voljo st
Objaviiamo p . Kjar gilahke pog
: Vpidite vade ime
24102013
Neposredni prenos simpozija Vpidite vat e-nasiov
23102013
Obvestilo o prenosu jutriSnjega -

dogodka iz Mestnega muzeja

Slika 3: Spletna stran Knijiznice slepih in slabovidnih, 29. 10. 2013
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6.3 Naroc€anje gradiva

Knjiznica bo knjizni¢no gradivo pridobivala z nakupom in zameno, dobivala ga bo v
dar ali pa ga bo izdelala sama. Manj verjetno je, da bo upraviCena do obveznih
izvodov publikacij, vendar te moznosti ne moremo izkljuciti.

Knjiznica bo naroCala razli¢ne vrste gradiva: monografske publikacije, kontinuirane
vire, avdio gradivo, taktilne karte in slikanice, tridimenzionalne objekte in podobno.

6.3.1 Monografsko gradivo: pregled stanja

Knjiznica ZDSSS izbira gradivo na predlog uporabnikov (npr. Studijsko gradivo) ali

R

Kersnik), najbolj branih knjigah v splosnih knjiznicah, predstavitvam v reviji Bukla in
drugih publikacijah, ki opisujejo knjizne novosti. Vodja knjiznice seznam dokonc¢no
oblikuje glede na finan¢no stanje knjiznice.

R

najpogosteje v Mestni knijiznici Ljubljana (MKL). Izposojeno knjigo vpiSe ro¢no v
knjigo, kjer poleg naslova vpiSe Se datum izposoje in bralca, ki bo knjigo prebral in
posnel v domacem studiu. Vecino gradiva posnamejo na CD v formatu mp3. Izdelajo
po tri kopije, od katerih eno arhivirajo, dve pa sluZita za izposojo.

6.3.2 Monografsko gradivo: predlog resitev

Knjiznica naro€a monografsko gradivo v sistemu COBISS. V e-priro¢niku
COBISS3/Nabava V5.2-00" so tudi navodila za:

- nakup knjizni€nega gradiva: izbor, naroCanje, predplacilo, prejem, placilo
prejetega gradiva;

R

- prejem darovanega gradiva: vnos seznama, izstavitev in posiljanje zahvale
darovalcu.

Narocilo je sestavljeno iz:
- postavk narocCila — bibliografskih zapisov, ki jih knjiznica lahko prevzame iz
vzajemne baze ali naredi prosti vnos, Ce gradiva v bazi ne najde;

- podatkov o partnerju — dobavitelju, ki ga knjiznica vnese enkrat v lastno
bazo in mu dolo€i oznako - unikatno kodo.

Zaslonski obrazec za naroCanje gradiva v COBISS je predstavijen v Sliki 4.

! Dostopno na spletnem naslovu: http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=2 COBISS3 Nabava svn
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6.3.2.1 Naroc€anje: nakup gradiva

Nacin posiljanja in rok dobave dolocCi knjiznica v maski za dobavitelja (Sliki 5 in 6).
Podatki o dobavitelju se avtomatsko prenesejo iz zbirke podatkov o partnerjih (glej
6.2.2 Monografsko gradivo) in lahko sluzijo tudi pri uporabi modula za avtomatsko
reklamiranje nedospelega gradiva.

lzyedbe  Blifnjice  Fomod

Virsta: ekatajno narodie

A Dobayite]
Nadin podiljanja; pasta

Jazk chrazca Sloyersh

Cpomba
Op. ¥ narodlu

|® Postayke

Postavie

Obrazec za naroc¢anje gradiva v COBISS (vir: COBISS, baza NUK)
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Simem Rapred Objewr Delovno podrodie Polzvedbe Blifrjee Pomed
N
[Segrmentl in razredi Belovno podradie peericull razreda . R
& Katalogizacka Ime aiibuia | irednost

B sitliogeataki zapis
B rormatven zapis (CONCR)

Bcores
= [ Nabava
o [ Serizke publlkaches
t ElZaloga . m
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Nadin komuniciranja:  |e-podta |v|
: Folzvedue | Prenos iz baz., || Prenas iz GO, || W redu || Frekic)

Slika 5. Obrazec za vpis dobavitelja v COBISS - 1.

baza NUK)

|

| OB nuk - tarema) =
| Sistem Razed Oojsit Detovno podrofie Polzvedbe Blifnjie Pomod
| Claa) mmna
sgrmentl i rasted Delevne podofje paributl razrada
1 B Katanglzacla Ime atributa Vrednost

@ Eiblografski zapis
B vormativni zapis (CONORY
Bcores

& & Nabava

& [ Serjske publikacie

v & Zaloga
Gradivo
B Pege 208
B Pose 296307
B Fol= 596/597 - nabavnl padatk
B Steveiv zalogi
B reovost
B vzorec izhajans
.qu-emnl wzore: izhajania
8 Bibsograskd zapis
Booses

* & MedirjiZriZna izposojs

5 Upravianie spiloaci|

[oater
| Spiotno | Viogs i kontaial

Dobavited (M1} 3

Naradnik (ML} =

Cabavitey (N =]

Dobavited (SF):

]

Podlljatel| obvezniiizy,
Ny =
Preemnildposil zam.

r. (M, SPY
Diotmata krginica 2 '
E Pamer Finaricer (N, SP) g
[8 Kontakt
Bian Carcvalec (M) |
[@ Uparabnik sistema e
Ecoue Fodrabnost EYES
Fntaldi;
D) How clojekt
El Uredl
W Zbiibi
B, Pokati
| [rrercat N
| Poizvedbe | rencs iz baz.. | Prenesiz GO, Woredu | Prelid |

zavihek (vir: COBISS, lokalna

Slika 6: Obrazec za vpis dobavitelja v COBISS — 2. zavihek (vir. COBISS, lokalna

baza NUK)
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Ko knjiznica prejme gradivo skupaj z dobavnico, ga lahko takoj

inventarizira in

katalogizira. Lahko pa z vpisom poCaka do prejema raCuna. Maska za vpis raCuna
(Sliki 7 in 8) je sestavljena iz splosnih podatkov o raCunu in raCunovodskega dela, ki

je zelo podrobno izdelan.

ORI fnih < tea)

Sisten Razred Objekt Delovno podrofje Polzvedoe BliZnfice Pomod

aa BRSE

Spiofne | Znesekin posredn st |

11-00265

| Datum odpreme

| graciva:
| Datum zapadiost| 3011
Op. v reklamacij

Natin pogikania

| rekiamaeia: epesa
Jezik obrazea: anphedkl

Opomba

T Postayke St objektav: |

Slika 7: Racun — splosni del, primer zapisa iz lokalne baze NUK (vir: COBISS, baza

NUK)
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pEE

Splodne | Zresek in pesrednl s,

12,80

Slika 8: Specifikacija raCuna, primer zapisa iz lokalne baze NUK (vir: COBISS, baza
NUK)

6.3.3 Kontinuirani viri: pregled stanja

V Khnjiznici ZDSSS izdajajo veC naslovov serijskih publikacij, ki jih izdelujejo v
tehnikah, dostopnih osebam z oviro branja. Gre za kompilacije ¢lankov, ki jih tehnicni
urednik izbere iz serijskih publikacij, ki jih naro€a ZDSSS. Glavni urednik pripravi ozji
izbor. Za svoje uporabnike, jih na podoben nacin kot monografske publikacije,
posnhamejo v studiju.

ZDSSS naro€a v ta namen od 10 do 15 naslovov serijskih publikacij. V knjiznici ne
vodijo evidence teh narocil. Ra¢une posiljajo v izplacilo v raCunovodstvo. Reklamirajo
sproti, Ce €esa niso prejeli (npr. dnevnike).

R

trajno ne hranijo in jih ne izposojajo. Obravnavajo jih kot lastne izdaje in jih poSiljajo
naro¢nikom.

Narocila za serijske publikacije praviloma posredujejo medobcinska drustva slepih in
slabovidnih.
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6.3.4 Kontinuirani viri: predlog resSitev

Knjiznica naroCa kontinuirane vire v sistemu COBISS (Slika 9). V e-priro¢niku
COBISS3/Serijske publikacije V5.2-007 so tudi navodila za:

- nakup publikacij: izbor, naro€anje, prehod v naslednje obdobje;

- pridobivanje oglednih izvodov;

- vzorec izhajanja (to je koledar izhajanja periodi¢ne publikacije);

- kontrolo dotoka;

- poSiljanje publikacij;

- reklamiranje.

Kontinuirane vire lahko knjiznica naroCa kot stalno narocilo, letno naroCilo ali kot
narocCilo knjizne zbirke. Knjiznica izbere dobavitelja, ki mu lahko naro€i enega ali ve€
naslovov (postavke narocila). Kadar ima knjiznica naroCen isti naslov v razlicnih
medijih, mora vsaki verziji obvezno dodati ISSN.

1 Postavke (1)

Slika 9: Narocilo serijskih publikacij v COBISS (vir: COBISS, baza NUK)

Knjiznica lahko zalogo belezi ro¢no ali uporablja modul za kontrolo dotoka s pomocjo
vzorca za izhajanje posameznih Stevilk. S tem vzpostavi sistem avtomatskega

2 Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=3 COBISS3 Serijske publik
acije_svn
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beleZenja zaloge in reklamiranja. Ce dotok kontinuiranih virov beleZi roéno, potem
avtomatsko reklamiranje ni mozno.

Kontinuirane vire, ki jih sama izdela, evidentira kot dar.

6.4 Zaloga gradiva

6.4.1 Zaloga gradiva v knjiznici ZDSSS: pregled stanja

Knjizni€ar popisuje zalogo v programu SlI2, ki so ga v€asih uporabljale Solske
knjiznice in je prilagojen za potrebe knjiznice. Inventarna Stevilka je hkrati signatura
in je doloCena samo enkrat in sicer za originalno publikacijo v ¢rnem tisku. Ce je
publikacija v dveh delih, najveCkrat vsebuje vsak del svojo inventarno Stevilko.

Reproducirane verzije tiskane publikacije ne dobijo nove inventarne Stevilke, kot bi
bilo potrebno.

R

programu SI2 (Slika10) vsebuje naslednje elemente: inventarna Stevilka, ¢rtna koda,
medij, Stevilo fizicnih enot, oblika embalaze, koda govorca, oznaka za brajico, Stevilo
izvodov v brajici, stanje izposoje, status (polje status je ponovljivo).

Inventarna Stevilka/signatura je sestavljena iz:

- kode za vrsto gradiva (npr. C — CD posnet v mp3),
- prve ¢rke naslova (npr. S — Stvari...) in
- tekoCe Stevilke dotoka v letu (npr. 124).

Crtna koda se generira iz tekoge zaporedne $tevilke dotoka.

Medij, ki lahko predstavlja nosilca zapisa, naCin zapisa in vrsto publikacije, je kodiran
na nasledniji nacin:

B — brajica,

C — mp3, CK — posneto iz kaset na mp3,
CU — ucbeniki v mp3,

EZ — povezava z Internetom,

K — kasete,

KU — ucbeniki na kasetah,

T — trakovi,

X — brajica v fizi¢ni obliki,

XU- u€beniki v brajici.
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Podatek o Stevilu fizicnih enot predstavlja Stevilo fizi€nih enot reproduciranega
gradiva.

V rubriko pakiranje vpiSejo kodirano obliko za embalazo. V zadnjem c¢asu uporabljajo
veCinoma plastine ovoje za CD, ki jih uvazajo iz Nemcije. Sifrant oznak je naslednji:

E3 — plasti¢na mapa,
E2 — etui za kasete,
B — knjiga,
D — disketa itd.
Stevilo paketov predstavlja eno knjigo, ki je ekvivalent $katli/ovoju.

Sledi koda govorca, ki besedilo bere. Z imenom in priimkom je le-ta izpisan tudi na
ovitku CD.

Gradivo v brajici vpiSejo v posebno rubriko.

Stevilo enot gradiva v brajici ima specificno Stetie. Vsaka bibliografska enota
natisnjena v brajici ima isto inventarno Stevilko za vse fizicne kose vseh izvodov.

V rubriko stanje izposoje vpisujejo podatek o tem ali je gradivo prosto za izposojo ali
ne.

V rubriko status vpisujejo leto reprodukcije.
V drugi status vpisujejo podatek o tem, kdo je knjigo posnel.
Naslednji statusi so prazni.

Knjiznica nima tiskane inventarne knjige.
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Slika 10: SI2 katalog — primer zapisa zaloge v Knjiznici ZDSSS (vir: SI2, Knjiznica
ZDSSS)

Celoten postopek evidentiranja oziroma inventarizacije knjizni€nega gradiva ni v
skladu s strokovnimi pravili.

6.4.2 Zaloga gradiva v COBISS: predlog resitev

V e-priroéniku COMARC H Format za podatke o zalogi® so napisana tudi navodila za
vpis gradiva v lokalno bazo Knjiznice. Elementi popisa gradiva (Slike 11 - 13) so
naslednji:

- strukture podatkov v stanju zaloge,;

- sigla — unikatni Stevilcni oznaki knjiznice;

- datum porocanja;

- oznaka primerka / kompleta,

- inventarna Stevilka — unikatna oznaka fizicne enote/kosa;

- signatura/postavitev gradivi za prosti pristop ali postavitev po tekocih
Stevilkah v okviru formatov;

- datum inventarizacije;

3 Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=Comarc_H svn
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- stopnje dostopnosti gradiva, ¢e je to potrebno (stopnje dostopnosti so
kodirane, npr. 4 - za Citalnico ali 7 - popolna nedostopnost);

- status gradiva: naroCeno, v obdelavi, v vezavi, v reviziji, razprodano,
odpisano ipd.;

- inventarne opombe: vhesene so prosto (npr. knjigi manjka priloga kocka);

- Stevilko za izposojo za ¢rtno kodo (ki jo lahko nadomes$c€a tudi kodirana
inventarna Stevilka);

- nabavni podatki: nacCina nabave, dobavitelj, Stevilka in datum narocila,
dobavnica, racun;

- vnos podatkov o prilogah: vrsta gradiva (npr. CD);

- vezava ( kode za vezave so le za vezave knjig, medtem ko v Sifrantu $e ni

kod za neknjizno gradivo);
- StevilCenje pri kontinuiranih virih (leto, letnik, Stevilka).

Jelovno podrodje  Folzyvedbe BiFnjice Pomod

Pekwra el

Palje 996/347
|

I112cdfopqtudnr | egnlsw 45 kL

i el i
Indikator yezave (1) - I 7|
Indikator postavitve i Poe 3 | R o
o | - Postavitev po tekodi Stevilki e OV ET KT S0 —

mll

| | Status ) 2. - v sbdelavl |

t - 3710

-
? Ee zalzp. (9)
1T
; iy Opombe (n)

1233091 Bj %
[t

£ "_-:-. In drugo - 1. de ——
il Ste i I3, - oz
|| deta (dud
i =
[ COMARC Dalod Stavile Kopira) lzpisi nalephke W redi l Prekici

Slika 11: Primer obrazca za vpis zaloge v COBISS - 1. zavihek (vir: COBISS, baza
NUK)
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Slika 12: Primer zaslonskega obrazca za vpis zaloge v COBISS — 2. zavihek (vir:
COBISS, baza NUK)

Sifrant, ki je na voljo v COBISS, navaja le knjizne vezave. Za potrebe Knjiznice, bi ga

bilo treba dopolniti Se z vezavami, ki so specificne za neknjizno gradivo (Skatla, etui
itd...)
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Slika 13: Primer obrazca za vpis zaloge v COBISS — 3. zavihek (vir: COBISS, baza
NUK)

6.4.2.1 lzpisi za potrebe statistike zaloge

Ker program SI2 ne omogocla izpisov za potrebe statistike, je v nadaljevanju
predstavljen le modul za izpis staistik v COBISS.

V e-priroéniku COBISS3/Zaloga V5.3-00* so navodila za izdelavo:
- bibliografskin  zapisov  pridobljenega  gradiva  (izsek  podatkov
bibliografskega zapisa, ki jih povezuje atribut COBISS.SI ID v lokalni bazi);
- podatkov o zalogi;
- urejanja podatkov o zalogi;
- dodajanja podatkov o zalogi;
- inventarizacije gradiva;
- odpisa monografskih publikacij po inventuri;

- postopkov za serijske publikacije: inventarizacije, vzorca izhajanja, kontrole
dotoke, vezave, zvezkov, odpisov;

4 Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=4 COBISS3 Zaloga svn
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- prikaza stanja na izposoji;

- seznama novosti;

- nastavitve in uporabe Stevcev;
- prikaza seznama knjiznic;

- izpisov seznamov za inventarne knjige, seznama odpisanega gradiva,
seznama serijskih publikacij itd.;

- porabe sredstev: placila raCunov po skladih/vrstah gradiva, placila raunov
z odbitkom vstopnega DDV po skladih/vrstah gradiva,;

- poslovnih listin: izpis zaloge po datumu inventarizacije ali po statusu,
seznama izpisov novosti po podrogjih, izpisov nalepk itd.;

- statistike za zbirko, prirast, odpis gradiva, serijske publikacije, elektronske
vire, dostopne na daljavo itd.

Nabor pripravljenih izpisov za statistike prikazuje Slika 14.

ik - teregy] o |k

Sistern Razred Objelkt Delovno podrofje Poizvedbe: BliZnjice Pomod

ILY

;

W COBESSYrpis - Dmewno olno = gt

Skupina Definicia Urejanje. Izpisovanie  Pomod

== e

T

Slika 14: Izpisi v COBISS - izpisi za potrebe statistike: seznami (vir: COBISS, baza
NUK)

Vsaka knjiznica se samostojno odloci, kako bo evidentirala svojo zalogo in dolocila
obseg podatkov. Ta izbor je potrjen s podpisom pogodbe z IZUM.
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6.5 Bibliografska obdelava gradiva
6.5.1 Bibliografska obdelava gradivav knjiznici ZDSSS: pregled stanja

Bibliografska obdelava gradiva poteka ob podpori programa SI2 in vsebuje podatke
o originalni publikaciji v ¢rnem tisku in o njeni reproducirani verziji. Podatke o
originalni, izposojeni publikaciji najvecCkrat kopirajo iz baze COBIB. V katalogu so
podatki o avtorju, naslovu, podnaslovu, izvirnem naslovu, zalozbi, letu izida, letu
vpisa v zalogo knijiznice, knjizni zbirki, podro¢ju (Sifrant, ki ga je izdelala knijiznica,
vsebuje sto tematskih gesel npr. Bl — biografije, GL — glasba, IT- italijanski jezik, ML
— mladinska literatura, UM — umetnost, ZG — zgodovina itd.), UDK, jeziku (ve€inoma
so publikacije v sloven&gini), fiziinem opisu knjige (strani v CT — &mem tisku). Drugi
del bibliografskega popisa vsebuje podatke o zapisu na novem mediju oziroma
medijih, trajanju zvoCne knjige v minutah in podatek o Stevilu strani, Ce je knjiga
napisana v brajici. Pomemben del opisa je tudi kratka vsebine publikacije (Slika 15).

2P 512 - Katalog _ s - 5] x|
| Mazaj Urejanje Premikanje Iskanje Epis Poizvedba Orodja Pomod

IR BT A SF R

Izbrani naslov: STVARI KI JIH NIHCE NE VE Nazaj

Iskanje Uporabriski zapis Ilnlumaciia 0 zaloqil

- Izpis seznama !
Informacija M
1D Katalog (kataloska & ) O8769
At | D'AVENIA ALESSANDROD e
Mt {STVARL KI JIH NIHCE NE VE

Puina‘sluv|

Orignaknor [COSE CHE NESSUND S

Zalodba DRUZI = Leto izdage: 202 Leto vpisa v zalogo: 2013

Zbika: | J

Podrogie: ML :‘ Ime datoteke za branje: |

UDK: 821131.1-311.2 Kateg. 1: [MF‘B ﬂ Kateg. 4 I LI

Jezic SV ] Koteg 2 [MP3 2l kaeg 5 | =] |« ¥
Meds LEZ Kateg. 3 =]

Strard v CT: N3 Stram v ¥ Tragangey minutah; I 599 Velkost datoteke v MEB: 274

Marghenita je dekle na poli v odraslost. V trenutku, ko bi najbol] potrebovala trdno oporo odraslega cloveka, nieno diudino zapush ofe in Marghenta se ¢ hrepenenjem po preteklosti in s
strahom pred prhodnostio poda iskat izgublieni kodtek srca Na poti, na kated jo spremijajo prijatelica Manta, skrivnostrd Giubo ter profesor italjanséine in latinicine, se ob premagaovanju
tisoCesth ovir pocasi spremend ¥ Zensko, Ziviienie pa postane spoznanie, da nas le stvari, ki nas rango, naredijo mocnejie.

| Rezervial élan| IdKatalog | Medif InventamaStevika| Datum. » | [Marogil &lan [Medi |Inventama & |0d | Stanie Dpomba | -

Slika 15: Primer bibliografskega zapisa v SI2 (vir: katalog Knjiznice ZDSSS)
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6.5.2 Bibliografska obdelava: predlog resitev

Bibliografski zapisi v COBISS so narejeni v formatu COMARC, ki je razliica formata
UNIMARC. Zapis mora biti usklajen s priporocili ISBD standardov in veljavnih
priro€nikov za katalogizacijo gradiva, izdanih v Sloveniji. Bibliografski opis je mozen
za vse vrste gradiva (monografske publikacije, kontinuirane vire, elektronske vire
itd...).

Navodila za oblikovanje bibliografskega zapisa so predstavlena v priro¢niku
COMARC/B za bibliografske podatke® in COMARC/A za normativne podatke®.

COMARC/B opisuje navodilo za:

- blok za identifikacijo: ISBD, ISMN, ISSN, zalozniska Stevilka... ;

- blok za kodirane podatke: jezik, drzavo, monografsko tekstovno gradivo,
tekstovno gradivo-fiziCni opis, kontinuirane vire, asovno obdobje vsebine
gradiva, zvoCne posnetke, trajanja zvocnih posnetkov, elektronske vire ...;

- blok glavnega vpisa: naslov, izdajo, fizini opis, zbirko... ;

- blok za opombe: splosne, o izvirniku, o izvajalcih, o reprodukciji, o vsebini,
0 pogostosti izhajanja, o nagradah... ;

- blok za povezovanje: za priloge, dodana, prikrita, prikljuena dela, je
nadaljevanje, je zdruzeno z ;

- blok za sorodne naslove: enotne, vzporedne, kljucne, razsirjene... ;
- blok za vsebinsko analizo: predmetne oznake, UDK;
- blok za podatke o odgovornosti: osebno ime, ime korporacije;
- blok za mednarodno rabo: elektronske lokacije in dostop;
- blok za nacionalno rabo: variantne oblike normativnih imen;
- zapise za tvorjene zbirke.
V e-priroéniku COBISS3/Katalogizacija V. 5.02-05’ so napisana tudi navodila za:

- sistem vzajemne katalogizacije;

- vmesnik vzajemne katalogizacije;
- iskalnik;

- pregledovalnik;

- odlozisCe zapisov;

> Dostopno na spletni strani: http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=1 _Comarc B svn
6Dostopno na spletni strani: http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=Comarc_A svn

’ Dostopno na spletni strani: http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=1 COBISS2 Katalogizacija
svn
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- urejevalnik zapisa;

- katalogizacijo;

- normativno kontrolo;

- zaCasno shranjene zapise;

- uporabniske nastavitve;

- povezave z drugimi segmenti programske opreme COBISS.

6.6 Oprema gradiva

Knjiznino gradivo mora biti ustrezno zascCiteno, opremljeno z lastniSkimi oznakami
ter oznakami lokacije gradiva v knjiznici. Zasc€ita in mesto na katerem se nahajajo
oznake so odvisni od vrste gradiva.

6.6.1 Oprema gradiva v knjiznici ZDSSS: pregled stanja
Gradivo opremljajo s tremi tipi nalepk:

- prva, na kateri je izpisana inventarna Stevilka in naslov,
- druga je signaturna nalepka s ¢rtno kodo in
- tretja, ki je v brajici in vsebuje naslednje podatke: avtor, naslov, StevilCenje
Skatel, Ce jih je ve€ kot ena.
6.6.2 Oprema gradiva: predlog resitev

Knjiznica naj opremi gradivo v skladu z navodili priroénika Poliénik Cermelj, T.

R

Navodila za izdelavo potrebnih nalepk za gradivo so opisana v priro¢niku
COBISS2/Izpisi V5.2°. Glede na vrsto postavitve gradiva (vedina gradiva bo
postavljenega v zaprtem skladis¢nem sistemu, torej po tekocih Stevilkah, le manjsi
del bo v prostem pristopu) bo knjiznica potrebovala vec tipov nalepk z doloCenimi
podatki.

Knjiznica lahko izpiSe nalepke s signaturami za:

- prosti pristop,
- postavitev po tekocCih Stevilkah,
- kombinacijo prostega pristopa in tekocCih Stevilk.

V nadaljevanju so navedene vrste nalepk in podatki, ki jih je mozno izpisati na vsako
od teh nalepk.

8 Dostopno na spletni strani: http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=3 COBISS2 lIzpisi svn
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Knjiznica lahko tiska nalepko s &rtno kodo in signaturo za prosti pristop z naslednjimi

podatki:

ime knjiznice,

podlokacija knjiznice, interna oznaka,
UDK za prosti pristop,

abecedna oznaka avtorja in/ali naslova,
StevilCenje v signaturi,

UDK,

¢rtna koda,

inventarna Stevilka.

Nalepka s signaturo po tekocih Stevilkah lahko vsebuje naslednje podatke:

ime knjiznice,

podlokacija knjiznice, interna oznaka,
format,

tekocCa Stevilka,

Stevil€enje v signaturi,

dvojnica,

UDK,

crtna koda,

inventarna Stevilka.

Nalepka s signaturo za kontinuirane vire vsebuje naslednje podatke:

ime knjiznice,

podlokacija knjiznice, interna oznaka,

UDK za prosti pristop,

abecedna oznaka naslova (izto¢nica naslova),

StevilCenje v signaturi,

UDK,

crtna koda,

inventarna Stevilka vsebuje tudi variabilni del za popis posamezne Stevilke.

|zpis nalepk je opisan v e-priro¢niku COBISS3/Zaloga® v poglavju 7.2.

’ Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=4 COBISS3 Zaloga svn
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Knjiznica se z 1ZUM lahko dogovori za nestandardni izpis nalepke, kot je nalepka za
hrbet publikacije, ki jo Ze sedaj uporablja knjiznica ZDSSS.

6.7 Statisticni podatki o delu knjiznice

6.7.1 Statisti€ni podatki o knjizni zbirki in prirastu v knjiznici ZDSSS: pregled
stanja

Glede na trenutno evidentiranje zaloge, knjiznica nima podatkov o Stevilu inventarnih
enot. Razpolaga le s podatki o Stevilu naslovov, ki so popisani v katalogu. Knjiznica
ima v zbirki’® naslovov 2548 kaset, 1000 naslovov uébenikov na kasetah (od leta
2006 jih ne snemajo vec€), 1157 naslovov knjig v brajici, 1340 naslovov knjig posnetih
na CD, 2180 CD posnetih iz kaset na mp3 in 639 naslovov u¢benikov na CD.

Letni prirast se giblje od 160 do 200 naslovov zvocnih knjig (leta 2012 180) in 30
naslovov knjig v brajici.

6.7.2 Statisti€ni podatki o knjizni zbirki in prirastu: predlog reSitev

V e-priroéniku COBISS3/Zaloga V5.3-00* v Dodatku E so pripravijeni izpisi za
podatke o zalogi knjiznice in prirastu gradiva. Knjiznica mora ustrezno uporabljati
inventarne Stevilke za fizi€ne kose bibliografske enote.

6.8 Seznam novosti

Knjiznice za slepe praviloma izdajajo razlicno urejene sezname novitet, ki jih
praviloma objavljajo na spletni strani knjiznice ali posiljajo uporabnikom po posti.

6.8.1 Seznam novosti v knjiznici ZDSSS: pregled stanja

Knjiznica izdaja tiskan Katalog leposlovnih del na CD v mp3 formatu, ki je urejen po
podrocjih in znotraj njih abecedno urejen po avtorjih, naslovih njihovih del ter
inventarnih Stevilkah/signaturah. Samostojnih seznamov novosti ne objavljajo
oziroma niso javno dostopni.

6.8.2 Seznam novosti: predlog resitev

COBISS omogoc€a izpis seznama novosti. Navodila so podana v e-priro¢niku
COBISS3/zaloga V5.3-00*? v poglavju 12 Seznam novosti in Dodatku D Seznam
izpisov. Za izpis seznama je potrebno vnesti naslednje podatke:

- COBISS ID,

1% Stanje 21.10.2013.

n Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=4 COBISS3 Zaloga svn
2 Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=4 COBISS3 Zaloga svn
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- avtor in naslov publikacije,

- letnik in Stevilka zvezka kontinuiranega vira,

- datum prejema,

- kreator zapisa in datum vnosa (Slika 16).
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-PL-BOB: novest po UDK (6755)

Z-PL-CO1; Nalepka za gradive
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Z-PL-C1E&: Malepka za gradivo — format 15
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o

| Z-PL-BO8: Sezram novosti po UDK (B756) (d=DE_0D0S05)

Slika 16: Seznami v Izpisih COBISS3 (vir: COBISS, lokalna baza NUK)
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Seznam novosti bo Knjiznica morala dopolniti skladno s svojimi potrebami glede
vsebine in oblike izpisa.

V nadaljevanju sta dva primera seznamov novosti (Sliki 17 in 18), pripravljeni v
izpisih v COBISS3 oziroma COBISS2. Seznama sta namenjena predvsem kontroli
kakovosti zapisov:
UDK 821.163.6

skupina:

1. TI=MiSo frajer, Janko hajer:zgodbaiz = COBISS.SI-ID 03.10.20
Titovega Velenja AU=Lain§éek, Feri LA=slv - 75275265 13
slovenski PY=2013 PU=Franc-Franc
SG=1GS\f0\n704068

2. TI=Mio frajer, Janko hajer: zgodbaiz = COBISS.SI-ID 03.10.20
Titovega Velenja AU=Lains¢ek, Feri LA=slv - 75275265 13
slovenski PY=2013 PU=Franc-Franc
SG=1a\f0\n703159

3. TI=Dlan mi po tebi di$i : [popevke in napevi] COBISS.SI-ID 03.10.20
AU=Lainséek, Feri LA=slv - slovenski PY=201375336705 13
PU=Klar ; F.F. Lainscek
SG=1GS\f0\n704072

4. TI=Dlan mi po tebi disi : [popevke in napevi] COBISS.SI-ID 03.10.20
AU=Lains¢ek, Feri LA=slv - slovenski PY=201375336705 13
PU=Klar ; F.F. Lains¢ek

SG=1a\f0\n703163

Slika 17: lzsek seznama novosti za slovensko knjizevnost iz NUK (vir: COBISS,
lokalna baza NUK, 28. 10. 2013)
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&) COBISS/Cannect

& L Bt Al () (7]
Z, Cobiss MUK %

: s tremi razlicnini :
prevedla Viktorija Muha]. - [TrZi¢ : UCila
International, 2008]. - 1 kartonka ([14] str.)
s iluste, 3 27 cn

Prevod dela: Noisy car. - Prevajalka navedena
v (IP-u. - Knjiga je opremljena s tremi

zvocnimi tipkami
TSBN 978-961-00-0391-5
037.5

COBISS.SI-ID 236524288

BIZJAK, Ivan,
Zaljubljeni macek : pasja razlaga macje
Ljubezni : [slikanica - strip z zgoScenko] /

Slika 18: Primer seznama novosti NUK iz COBISS2/1zpisi

6.9 Izposoja gradiva

Knjiznice gradivo izposojajo na razlicne nacine: na dom (neposredno v knjiznici in po
posti) in za uporabo v knjiznici. Gradivo v elektronski obliki lahko izposojajo tudi
neposredno iz repozitorija (s prevzemom/download ali na nacin prenosa/streaming).
Gradivo lahko izposojajo neposredno ali po medknijizni€ni izposoji tako individualnim
uporabnikom kot tudi pravnim osebam.

6.9.1 Izposoja gradiva v Knjiznici ZDSSS: pregled stanja

Uporabniki knjiznice so €lani drustva, slepi in slabovidni ter dislektiki. Slabovidni
(ohranjenega 30% vida) in dislektiki morajo pokazati zdravnisko potrdilo. Uporabniki
izpolnijo vpisni list, ki poleg evidencne Stevilke ¢lana vsebuje osebne podatke(Slika

R

prav tako ne izposojajo elektronskega gradiva.
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VPISNI LIST
EVIDENCNA STEVILKA

IME IN
PRIIMEK

DATUM
ROJSTVA

DRUSTVO

SPOL Mogki Zenska

STATUS | Osnovnosolec | Srednjesolec | Student | Zaposlen | Brezposeln | Upokojenec

IZOBRAZB
A

Zadnja
dokoncana
stopnja

Osnovna |Poklicna | Srednja Gimnazija |Vi§ja Visoka |Magisterij | Doktorat
Sola Sola strokovna Sola  Sola
Sola

ELEKTRO
NSKI
NASLOV

NASLOV
STALNEGA
PREBIVALI
SCA

POSTNA
STEVILKA
IN KRAJ

TELEFON

NASLOV
ZACASNE
GA
PREBIVALI
SCA

POSTNA
STEVILKA
IN KRAJ

TELEFON

GMS

KATALOG | DA NE

Knjiznica pri ZDSSS bo vodila evidenco osebnih podatkov izkljuéno za svoje potrebe
in v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (UL RS 59/99).
Kraj in datum:

(vpiSe knijiznicar)
Slika 19: Evidencni list Knjiznice (vir: Knjiznica ZDSSS)
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Knjizni€ar vpiSe podatke o Clanu v program SI2. Poleg osebnih podatkov beleZi
knjiznica tudi specificne Zelje uporabnika in podatek o tem, ali je Clan Ze prejel
katalog knjiznice (Slika 20).

#2512 - Urcirie podalkov o ah

Mow €lan  Ezpis nalepk  MNazaj Urejanje  Premikanje Iskanje Epis Poizvedba Orodjz Pomot

4 4 > B b o= oa By M SF R lEmdenc'ms'l -Dese L”

Seznam Posamezno I Is-kmiel _f]_ Naza
Evidenéna ét. Citna koda: % N 7 I
Primek inime - |FNJIZNICA ZDSSS
Stanmae pri | I~ vdomuSO  Kontakina oseba: ] Kattica élana [
Spal: 'I W Imuniteta [ Opozotilo ob odpirangu v Bete Brallovo pisave [V Akliven
D atum rofstva: 15.08.20 E |zobrazba: 1 j
Datum vpisa: 191233 E Poklic ; IDD j Druitve: 123 =]

Emal naidov: |izposoia@zveze-sfepih.si GSM:
Obvestily
@ ne prejema obvestl " elektionska podta  ( SMS sporodilo s 1413

Kontaktni naslov 1 | Kontaktni naslov 2 | Interesi

Tip: |S LI Ubica: |Gmhalieva2 [~ Malepka za kontaktni naslov 1
Poita |1000 .. [LiuBLIANA Telefor; |01 4700227

Bere vse, $e najraje pa poskodovane

Dalum 1.opomina: | E Status 1: :]' Statusd: 'i
Dalum 2 opomina: | E Shatus2: 1 Li Status5 X !
Datum3. opomina: I E Status3; ] j' 0 statusu |

W Izkluéeni élani s statusom UMRLI
# 80d 1623 | Pregledovanie | F

Slika 20: Primer urejanja podatkov o ¢lanu v Knjiznici ZDSSS (vir: Knjiznica ZDSSS)

Knjiznica nima pravilnika o izposoji gradiva. Navodila za izposojo gradiva so
napisana na natisnjenem katalogu gradiva. Clan lahko uporablja gradivo mesec dni,
hkrati pa si lahko izposodi tri naslove. Obrazec za izposojo gradiva je predstavljen na
Sliki 21.

Od 1623 vpisanih ¢lanov jih je 1000 aktivnih in si tedensko izposodijo od 300 do 500
naslovov.

Clani knjiznice gradivo narogijo po elektronski posti ali po telefonu. Knijiznica jim ga
dostavi po posti. Clani le redko obis&ejo knjiznico, po izposojeno gradivo pa
pogosteje prihajajo njihovi svojci. Med ¢&lani je najveC starejSih uporabnikov, ki ne
poznajo nove tehnologije. Med Studenti previadujejo druzboslovci, zlasti Studentje
ekonomije, ki Zelijo Studijsko gradivo posneti na medij, ki ga bodo lahko
brali/poslusali.

Veliko zanimanja za zvoCne knjige je tudi med ljudmi, ki nimajo zdravstvenih tezav z
vidom, vendar je knjiznica zaprtega tipa in izposoja gradivo le svojim ¢lanom.
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B se o

Mazaj Urejanje  Premikanje  Maslednji Op;avil Katalog Marocila Rezervacije Arhiv  Nalepka Orodja Pomod

o> o B4 &

CERNE KATARINA

[¥ BereBraiico ¥ Imuniteta [~ Clan na potezi |v¥ Posebna pozomost [ Akliven v izposoiji DPOMIN:
Dsnovni podatki | Podrobri podatki |

Crina
cone. [3087 '
N 1552002 |12
4
L1

.11"‘]‘
b=
o
g |5

Inv.dL . lencte Opomba zpasojenc o V.enate St.p. d(ﬂalog [Cn ~ B Bezervacie
JCSIZ4 STVARL KI JIH MIHC 114 25102013 24122013 08769 116

e T

Vnesite &itno kodo gradiva;

 Viedu | X Prekic [ 1. Nasedni kanto

L

< |

#10d1 | Pregledovanie

Slika 21: 1zposoja gradiva v programu SI2 (vir: Knjiznica ZDSSS)
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6.9.2 lIzposoja gradiva: predlog resitev

V e-priroéniku COBISS3/Izposoja V5.2-00™ so tudi navodila za upravljanje s procesi,
ki so povezani z izposojo gradiva:

- nastavitve parametrov,

- Clane,

- gradivo,

- Stevce,

- nastavitve datumov,

- blagajnisko poslovanje,

- opomine,

- povezave z drugimi segmenti,

- izpise,

- statistike izposoje.
Vsak Clan, ki si izposodi gradivo, ob izposoji dobi tudi seznam vsega izposojenega
gradiva.

6.9.3 Spremljanje izposoje gradiva za individualne uporabnike

Knjiznica ZDSSS evidentira tudi posebne interese uporabnika. V evidenci ¢lanov na
primer oznaci, da je uporabnik Ze prejel tiskan katalog knjiznice oziroma spremljajo
njihovo izposojo, tako da jim lahko svetujejo pri izposoji novega gradiva.

V sistemu COBISS lahko izpiSemo seznam vsega izposojenega gradiva v
dolo¢enem Casovnem obdobju. To je koristna informacija v primeru, ko uporabnik
individualne izposoje mogoce le v okviru tekoCega leta. V primeru, da bi se Knjiznica
odlocila za tovrstne Casovno neomejene sezname, bi morala od uporabnika pridobiti
soglasje za zbiranje in uporabo teh podatkov.

6.10 Medknjizni¢na izposoja

MedknijizniCna izposoja gradiva je uveljavljena oblika sodelovanja med knjiznicami.
Ceprav si knjiznice za slepe iz razliénih drzav zaradi avtorskopravnih zaprek $e ne
morejo po medknijizni€ni izposoji izmenjavati reproduciranega gradiva, pa ni ovir za
medknjizni€no izposojo zvocnih knjig in drugih, komercialno dostopnih publikacij.
Prav tako ni ovir za medknijizni¢no izposojo med knjiznicami v Sloveniji.

B Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=5 COBISS3 lzposoja svn
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6.10.1 Medknjizni€na izposoja v knjiznici ZDSSS: pregled stanja

V Knjiznici ZDSSS nimajo medknjizni€ne izposoje.

6.10.2 Medknjizniéna izposoja: predlog resSitev

Knjiznica lahko izvaja medknjizni¢no izposojo za vsa komercialno dostopna gradiva.
Prav tako ni ovir za medknjizni€no izposojo reproduciranega gradiva v okviru drzave,
Ce je kon&ni uporabnik oseba z oviro branja.

Navodila za izvedbo so v e-priroéniku COBISS3/Medknjizniéna izposoja V5.3-00™.

6.11 Distribucija gradiva

Ker je posStnina za slepe brezplacna, knjiznice izposojeno gradiva uporabnikom
poSiljajo po posti.

6.11.1 Distribucija gradivav knjiznici ZDSSS: pregled stanja

Naro€eno gradivo dobijo ¢lani Knjiznice ZDSSS po posti, ker so slepi in slabovidni
opros€eni placila postnine. Knjiznica poSillkkam ne prilaga seznama izposojenega
gradiva.

Casopisi imajo okrog 500 stalnih narocCnikov. V tiskarni natisnejo Casopise v brajici, v
studiju pa posnamejo gradivo na CD. Casopisi so dostopni tudi na spletni strani
knjiznice.

Nekaj gradiva v pove€anem tisku posilja knjiznica tudi po e-posti.

6.11.2 Distribucija gradiva: predlog resitev

Posiljkam, ki jih Knjiznica ZDSSS posilja ¢lanom, bi lahko prilozila sezname gradiva v
posiljki.

V e-priroéniku COBISS3/Nabava V5.2-00" je v poglavju Zamena gradiva ze
pripravljen obrazec za poSiljanje gradiva drugim knjiznicam. Prav tako je pripravljen
seznam za poSiljanje obveznih izvodov depozitnim knjiznicam. V e-priroCniku
COBISS3/Serijske publikacije V5.200* so navodila za posiljanje publikacij. Te
sezname lahko Knjiznica ustrezno prilagodi za distribucijo gradiva.

" Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=6_COBISS3 MI_svn

B Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=2_COBISS3 Nabava_svn

te Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=3 COBISS3 Serijske publik

acije_svn
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6.12 Inventura

Knjiznica je dolzna letno opraviti inventuro gradiva. Inventurno porocilo je priloga
letnega porocila o delu knjiznice.

6.12.1 Inventura v knjiznici ZDSSS: pregled stanja
V Knjiznici ZDSSS ne izvajajo inventure knjiznicnega gradiva.
6.12.2 Inventura: predlog

V e-priroéniku Navodila za izvajanje inventure V8.0'" je opisan celoten proces
izvedbe inventure v COBISS: priprava, odCitavanje, zakljucek odcitavanja in kontrola,
priprava izpisov, odpis gradiva in zaklju€ek inventure.

6.13 Odpis gradiva

Knjiznica mora skrbeti za reden odpis gradiva, ki je zastarelo, poSkodovano ali se ne
izposoja vec.

6.13.1 Odpis gradiva v knjiznici ZDSSS: pregled stanja
V Knjiznici ZDSSS ne odpisujejo gradiva.
6.13.2 Odpis gradiva: predlog resitev

Knjiznica odpisuje v skladu z Navodili za izlo&anje in odpis knjizniénega gradiva®® ter
se opravi tako, da se v modulu Zaloga, enoti, ki je doloCena za odpis, izbere status 9-
odpisano in v inventarne opombe napiSe vzrok odpisa (Slika 22).

V e-priroéniku COBISS3/Zaloga V5.3-00%° v poglavju 8 so pripravljena navodila za
odpis monografskih publikacij po inventuri. Navodila za odpis kontinuiranih virov so v
poglavju 9.6. Seznam odpisanega gradiva lahko knjiznica pripravi v segmentu Izpisi
(Sliki 23 in 24).

v Dostopno na spletnem naslovu: http://e-
prirocniki.izum.si/DesktopModulesCobissIZO/lzoManualtextLoader.aspx?manual=navodilo-1&id=-1

'8 Dostopno na spletnem naslovu: http://www.nuk.uni-lj.si/dokumenti/2012/Navodila%20za%200dpis.pdf
* Prirognik, 2001

20 Dostopno na spletnem naslovu http://e-
prirocniki.izum.si/EntryFormDesktopDefault.aspx?tabid=38&type=manual&manual=4 COBISS3 Zaloga svn
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Slika 22: Primer odpisanega gradiva v NUK (vir: COBISS, lokalna baza NUK)

" 085 1k e

Sistem Fazred Objekt Deloyno podrodje Polzvedbe Biifrjice Pomod

Bala @RS E

[Segmenti in razred

Dielovno podrodje Atrlbutl razreda

[ Eatalogizacija
B eibliografski zapis

Bcores
& Nabava
[ Serijske publkacle
[ Zalega
& [ Medknjifnidna izposoia
& Upravijanje aplikaci

[ tormativil 2apis (CONOR)

ik it
[SHupine definicl = |Definicle zbrane skupine
1 & 1zplei 7-SEZ-01: Invertarna krjiga

¢ 1 Sistemske definic]
= Katalogizacia
&= Nabava
& [ Serijske publik)
& [ Medknjizniéna
0 Upravijanje ap

Z-SEZ-01! Inventarna knjiga (izpis brez naslova)

Z-SEZ-03 Seznam slovenskih in twjlh serijsidh publilcaci
7-SEZ-04; Seznam serijskin publikaci
7-SEZ-08: Seznam serijski publikaci po financerjih

= izposeja Z-5EZ-08; Sezram slovenskih in wijih serjskdh publilcach po financeru
O} trventurz |Z-SEZ-0T: Izvoz podatkov v formatu MFERAC (tekodl
D E-obveséanie \Z-SEZ-08: Izvoz podatkoy v formatu MFERAC (retraspektivni)

+ &l Zaloga =| [2-SE2-0%; lzvoz podatkov v formatu Dublin Core

[ Seznami 7.GEZ.10: Seznam polj 396/997 (polni format) L
D Poraba sre Z-SEZ-11: Seznam pol] 998 {polni farmat)

0 poslovne i 7-SEZ-12: Seznam odpisanega gradiva (ponudba za NUK)

?i:ﬂ‘: o | 5222 Sinauma kniga
porabrisie def s
- Zaloga 7-SEZ-24: Signatuma knjfiga (i2pis vseh inventamih Stevill)
[ oorazel
D vsebribd

| D Pregramski element|
] Pregramske vredno
= Spremenivke

P £ 2l bud

[ ——

P“olz\reubé“

2-SEZ-02 Seznam odpisanega gradiva (r«d:DE_Clm 160_)

TO0, Moo o TUSTo, SooTanioa T I ]

Slika 23: Priprava seznama odpisanega gradiva v COBISS (vir. COBISS, lokalna

baza NUK)
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| T ~c3pdfternp.pdf - Adobe Reader
|| File Edit View ‘Window Help

SRR = [l | =@ H B |2 2| E

COBISS Kooperativani online bibliografski sistem in servisi COBISS

0001 Narodna in umverzitema knjiznica 28.10.2013

Z — SEZNAM ODPISANEGA GRADIVA

Status: odpisano Oznaka izpisa: Z-SEZ-02
Za obdobje: 01.01.2013-31.08.2013
Inventarna Stevilka obstaja: Da

Inv. &t Datum Opis enote Signatura Financer St raduna / Opomba
Danm ( Cena

030030352 15052013 Dezimal-Klassifikation : deutsche DS 299084 Lfg2 - /- /EUR 23,00 Zastarelo. Dpl
Gesamtausgabe bearbenet vom
dentschen Normenausschuss
Liefenung 23. miernahonale Ausg.
Berlin [etc ], 1935

030030354 15052013  Demmal-Klassifikation : deutsche DS 299084 Lfg 1 - - IEUR 23,00 Zastarelo. Dpl
Gesamausgabe bearbetet vom

deutschen Normenausschuss. Lig 13
mtemationale Ausg Berhin [ete ] 1934

097404123 02072013 Razvoy &vljenja od molekule do -/ - [EUR 23,00 Izgubljeno
Eloveka / [prevedel Joze Plete) |
slovensko zdajo pripravili Franc Sudnidk
(uredmik) . et al JLjubljana, 1974

097500377 31072013 Ude, Lojze: Zakon o staovanyskih -/-EUR2300  Zalozema
razmenih © s komentaem i sodno
praksoLjubljana, 1974

195200362 15052013  Dezmmal-Klasuifikation : dentsche DS 116047 Lfg 7 -/ - /EUR 23,00 Potkodovan,
Gesamausgabe bearbetet vom Zastarela, dpl
deutschen Normenausschuss
Licferuag 73. mtemationale Ausg,
Berlin [etc ], 1948

196000095 15052013  Dezmul-Klassifikation : dentsche DS 2151996 Lfg 5 - /- /EUR 23,00 Zastarelo. Dpl
Gesamtausgabe bearbeitet vom
dentschen Normenausschuss
#Lieferung #5, FAbteilung 762 ©
Techmk3. mtem. Ausg Berin [etc ],
1938

196000096 15052013  Dezimal-Klassifikation : dewtsche DS 2151996 Lig6 /- [EUR 23,00 Zastarelo. Dpl
Gesamiausgabe bearbertet vom
deutschen Normenausschuss
Elseferung #63. mtem. Ausg

NachdrckBerln [e1c ] 1948

1BRNNNNGE 1505013 TMhaisaad b i Bl - R T 1 151008 T §n 0 EITR 100 Fartmraln, Thal

Slika 24: Primer seznama odpisanega gradiva v NUK (vir: COBISS, lokalna baza
NUK)

6.14 Primerjava izpisov na OPAC : COBIB.SI, RNIB, NLS

Da bi ugotovili, ali je OPAC COBIB.SI s svojimi funkcijami primerljiv z javno
dostopnimi katalogi specializiranih knjiznic za slepe in slabovidne smo v
nadaljevanju predstavili OPACe knjiznic NLS (http://nilscatalog.loc.gov/cqi-
bin/Pwebrecon.cgi?DB=local&PAGE=First) in NRIB
(http://info.rnib.org.uk/tbookcat/pages/search.asp).

Primerjava je bila izvedena na nivoju osnovnega iskanja dveh razli¢nih vrst gradiva
(zvocni zapisi, publikacije v brajici), pri Cemer nas je zanimal le nabor metapodatkov,
ki so dostopni uporabnikom.

6.14.1 COBIB.SI

OPAC COBIB.SI omogoca tri naCine iskanja:
- osnovno,
- izbirno,

- ukazno.
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A Moja knjiznica

Q Iskanje

Baze podatkov

s Virtualna knjiZnica Slovenije

& Pomoi v ZIvO Pomot Mastavitve

Vzajemna baza podatkov: COBIB.SI - Vzaj

Iskanje
Osnovno Izbirmo Ukazno
|zvoéni posnetid =] | vsijezi [=]
Sir Gawain and the Green Knight

{iskalne pojme lahko krajSate z zvezdico *)
Hajden bo vsak zapis. v katerem se bodo pojavili vsi iskalni pojmi, ki ste ph vpisali

[Qrotes

THAVRH | Baze podatkov | Iskanje

loZna baza podatkov (Stev. zspisov: 4 310.414)

Namigi
Primer iskanja knjige £}
harry potter dvorana skrivnosti
in s spustnega seznama izberemo krjige

Primer iskanja revije (51

7 ciciban
- in 5 spustnega seznama izberemo

casopisi, Casniki ... (serjske publ )

Primer iskanja fimskega gradiva [§l
Tedena doba™ dvd

in s spustnega seznama zberemo
videoposnetid in filmi

izhiro lahko iskaini zahtevi

{za natané:
VD ali videoknseta all blu-ray...)

dodamo e

Primer iskanja CD-ja o

beaties let it be cd

in s spustnega seznama zberemo zvocn
posnetki

Pojme za iskanje krajfamo z zvezdico "™
lahko po besadah ali besednih zvezah, ki gh

navedemo v narekovajih. Rezultat iskanja so vsi
zapisi, v katerih 50 besede med narekovaji relativno
blizu skupaj in vrsini red ni pomemben

Primern

risan*

“risani film"

Tindgren astrid" pika*

%gﬂﬂ 0 OSNOVIEM iSskanju

Moia knjifnica | Izhod

E Mobilna raziidica | Lahki COBISS/OPAC | POGOJI UPORABE | PiSkotki | COBISS/OPAC, V6.1 - Novosti | Prediogi? Podjite jih na: cobissuser@izum.si | © [ZUM. 1997-2013

Slika 25: Primer osnovnega iskanja po OPAC v COBIB.SI (vir: COBISS.SI)

Osnovno iskanje je prikazano z zaslonskim obrazcem na Sliki 25.

—IZUM=

-—iovensy ki v

Zaslonski prikaz zadetkov iskanega zvo€nega zapisa in publikacije v brajevi pisavi

prikazujeta Sliki 26 in 27.
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[C@BISSH (s Virtualna knjiZnica Slovenije —I1ZUM—
& Pomoi v ZIvo Pomoi Mastavitve | siovenski +

(Pamet]

g Baze podath Q Iskanj Rezultati iskanja é Zapis ii Moja knjiznica
Vzajemna baza podatkov: COBIB.SI - Vzajemna bibliografsh Zna baza podatkov (Stev. zspisov: 4.319.414)
Izbrani zapis  stevio zposol 5 @) Iraing povezava
Poini I1SBD COMARC zapls [1/1]

Naslov Sir Gawain and the Green Knight [Zvoéni posnetek] / [new verse translation by Benedict Flynn] ; read by Jasper Britton
Vrstalvsebina o zvoéni CD
Jezik angleski
Leto 2008
_Zaloiniiwo in Surrey [etc] : Naxos AudioBooks, 2008
izdelava
Ostali avtorji Flynn, Benedict

Britton, Jasper
Fizi€ni opis 2 CD-ja (60 min, 15 sek. 74 min, 1 sek) ® stereo, DDD | 12 cm + spremna knjiZica (12 sir )
Zbirka Poetry
ISBN 1SBN 978-962-634-865-9
Zaloiniska Stevilka NA 286512

NA 286522
Pred b Ska knjiZevnost - zvodne knjige

Predmetne oznake . g
(nekontrolirane) Z¥DcaNoR./ CL-plsce

UDK 821.111-1(086.76)=111
COBISS.SIID 3427645
| L] | | MEDKNJZINIENA ZPOSOA :__smsuammmmm |
zapis [111]
Zaloga v knjiznicah
Prikaz kataloga: | vsi katalogi =] @ Izberite knjiznico in ite, ali je izvod dejansko prost za izp
§t.  Ime institucije/knjiinice Kraj Ak I N i izposoji P la zaloga
1 Mestna knjiZnica Ljubljana Ljubljana MKL ® na dom: 2 izv.

TMAVRH | Bazepodalkov | Iskanie | Rezulafiiskania | Zapis | Moia kniifnica | izhod

Slika 26: Primer zvoCnega zapisa v COBIB.SI (vir: COBISS.SI)
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Slika 27: Primer bibliografskega opisa gradiva v brajici v COBIB:SI
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6.14.2 RNIB

Royal National Institute of Blind People (RNIB) posreduje informacije in publikacije
okoli 2.000.000 uporabnikom. V nadaljevanju je prikazan zaslonski obrazec (Slika 28)
za osnovno iskanje po katalogu.

6 fead| @ nupyy brarycatalogue mib.orguk/WebZ visntml/geacsearch himi? p - :: O X| (2 RNIB Library Catalo.. % |

Jump to site navigation

supporting blind and
partiolly sighted people
Royal National Institute of Blind People

Back to: Home > Library Catalogue

RNIB Library Catalogue

Search for in |Any word[=] with format Al =]

Submit |

Tip: Please do not use your browser back and forward keys; instead use the Library Catalogue's navigation links found at the top and bottom of each page.

Search controls : Advanced search Help

Email customer services

ErNeb ¢ 1996-2009 Infor Global Solutions Technology GmbH and its affiliates and/or subsidiaries. All rights reserved.

ight © 1995-2009 Royal National Institute of Blind People, Registered Charity Number 226227

Slika 28: Primer osnovnega iskanja po katalogu RNIB (vir: katalog RNIB)

Slika 29 kaze primer zaslonskega prikaza zapisa publikacije v brajici.

Javni katalog RNIB omogoca iskanje po specialnem katalogu zvoénih knjig (Slika
30). Rezultati iskanja so izpisani na Slikah 31 in 32.
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navigation

supporting blind and
partiolly sighted people

Back to: Home > Library Catalogue

Record display in RNIB Library Catalogue
Record 3 of 13

Add gues = He [\vailable from)

=
= |
S

ST

Personal Name asd
Subject

= 4

his is the story of Louis Braille, a boy who lost his sight at the age of three and invented "braille” at the age of thirteen. He was]
concerned that blind people could not read and write and share the culture of the world. So he developed ]
1833 and 1834, which is now the international alphabet of blind people.

J D) Suggested reading age 11
1850151393

Beturn to top Previous record Next record Results
Jump to record 1 11 21 31 41 51 61 71 81 91 101 111 121 131

Search controls : Results Search Help

LriNeb ¢ 1996-2009 Infor Global Solutions Technology GmbH and Its affiliates and/or subsidiaries. All rights reserved.

Slika 29: Primer izpisa podatkov po katalogu RNIB (vir: katalog RNIB)

Help Contactus Forums

supporting blind and Search:
partially sighted people  Whole site  ~ Shop

RNIE Heipline 0303 123 9993 RSS Feed :

NIB Talkin ok caf

Search catalogue

View your seiection Search RNIB Talking Book catalogue

Send your selection list

You can fill in as much or as liitle detall as you like about the book. You can use keywords or ihe first
few letters of a word if you donl know the exact details

Author's Surname:
Author's First Name:
Title:

Category:
5 (vl g
Added since:

month year

@l =] [an [F]
Order Number:

Reader:

Books per page:
all[+]

| Search cataiogue |

Slika 30: Primer iskanja zvo&ne knjige v katalogu RNIB (vir: katalog RNIB)
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Help Contactus Forums

supporting blind and Search:
partially sighted people & Whole site ~ Shop
RNIE Helpline 0303 123 9999 R3S Feed :l E

Home | Eyeheaith | Living withsightloss | professionals | Getinvolved

You are Home > Living with sight loss > Reading and writing > RNIB Talking Book catalogue > Search results
Talkii I I3
Search catalogue

View your ssiection Search Results

Send your selection list

Your search has found 22278 books.
Displaying 50 at a lime.
Snowing bocks 110 50

Please follow the book's title link to add it to your selection list.

The lowland (Jhumpa Lahiri)

“EI T lowAan:
Author | Jhumpa Lahin

Epic in its canvas and intimate in its portrayal of lives undene and forged anew, The
Lowtand’ s a deeply fell novel of family ties that entangle and fray in ways unforeseen and
unrevealed, of ties that ineluctably define who we are. With all the hallmarks of Jhumpa
Lahirf's achingly polgnant, exquisilely empathetic story-leliing, this is her most devastating
work of fiction to date.

Category | Adult Fiction: General fiction.
Reader | Chetan Pathak

Duration | 12:43

Added 09102013

[orderNo | 20800
All the beggars riding (Lucy Caldwell)

1E All the beggars riding

Slika 31: Rezultat izpisa iskanja zvo¢ne knjige po katalogu RNIB (vir: katalog RNIB)

Skip to section navigation Skip to main content A A A

Help Contactus Forums

supporting blind and Search:
partially sighted people & Whole site ~ Shop
RNIE Helpline 0303 123 9999 RSS Feed |:| m

Eye health Living with sight loss Professionals Get involved

You are here: = Living with sight loss > Reading and writing > RMNIB Talking Book catalogue = Search results
RNIB Talking Book catalogue

Search catalogue

View your selection Search Results

Send your selection list
Your search has found 1 books.

Please foliow the book's titke Bnk fo add it lo your selection list

Chronicles. - Volume 1 / (Bob Dylan)

Title Chronicles - Volume 1 |
Author | Bob Dylan

This is the first volume of the autobiography of a musical and political icon. Circa 1965,
arguably the high point of his creative genius, Bob Dylan writes on the beginnings of his
music career, his loves - including his very first date - and offers a very personal,
ynopsis | anecdotal view of this time of great creativity, Innovation and music history

Category | Adult Non-Fiction: Autobiography. Pop Music
Reader | John Chancer

Duration | 0357

Added | 15/04/2005

OrderNo | 13951

Relum 1o completed search form
Mew search

Back to top

Terms amnd Conditions Site Map Copyright © 2010 Royal National Institule of Blind People  Faceb, You Tube Digg StumbdeUpon Delicious Re RNIB and social media

Judd Street, London WC1H SNE

Slika 32: Prikaz rezultatov iskanja v katalogu RNIB (vir: katalog RNIB)
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6.14.3NLS

Katalog nacionalne knjiznice za slepe in hendikepirane pri Kongresni knjiznici v ZDA
National Library Service for the Blind and Physically Handicapped (NLS)** omogoéa
veC vrst iskanja: osnovno (Slika 33) in predmetno iskanje po enem ali ve€ pojmih;
preko Voyagerjevega uporabniSkega vmesnika pa osnovno in napredno iskanje
(Slika 35).

GleMap SearchiheCotaloo KidsZese [Mndalibrery [AQ Seolp ContsctVs
Catalog Search Options

Home > Catalog

Single term search

NLS: That All May Read Multipla term search
' Voyager Interface

Online Catalog Quick Search

Dverview of Text-Only Interface

Author, last name first 2co, umberts mxamples
Title examples
Keyword exampes

Location: NLS Only|=|  Material Type Al

Search | Reset

Learning Ally {formerly RFB&D) and Bookshare listings in the Union Catalog are seriousty out of date. Please consult their separate catalogs for up-to-date search results.
General Help

Search terms can be singke words or phrases. Do not omit words in a phrase. Use Lord of the Rings, not Lord Rings. Try using shorter searches, if you are getting no results, Use the question mark to truncate
words

Information on ordering books is available,
Examples of Author Searches

Use for searching authors, narrators, editors, etc. Examples:

+ Shakespeara (last name al

* Gian? in the author search fledd and narr
Fetim to guther
Examples of Title Searches

Use for searching titles, titles in contents notes, and series titles. Examples:

Slika 33: Iskanje po katalogu NLS (vir: katalog NLS)

Izpisi rezultatov iskanja so predstavljeni na Sliki 34 in Sliki 36.

*! Dostopno na spletni strani: http://www.loc.gov/nls/
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Query Results

Recards I through 10 of 22 returned.

Author: Eco, Umberto.

Uniform Title: Baudoling, English

Title: Bagdolino [sound recording] / Umberto Eco ¢
transiated from the Italian by William Weaver.

Published: Washingron, D.C. : Hacicnal Library Service for

the Blind and Physically Mendicapped, Library of Congress,
2007. (APH, recording studio).
Bock Humber: D8 55062 (May be available only for download)

Aocesst Downloadable talking book.
L Brop://hdl. 1o / 2/dB. 55062

More on this record

Author: Eco, Umberto.

Uniform Ticle: Baudoline, English

Title: Baudolino [sound recording] / Umberto Eco
translated from the Italian by William Weaver.

Published: [Washingten, D.C.] : National Library Service for

the Blird and Physically Mandicapped, Library of Congoess,
2003. (APH, recording agency. APH, distributor.)
Book Humber: RC 55062

More on this record

Author: Eco, Umberto.
Uniform Ticle: Cimitero di Fraga. Spanish
Titler El cementeric de Prages [sound recording] /
Omberto Eco ; traduccién de Helena Lozano Miralles,
Fublished: Washingcon, D.C. @ Wational Library Service for

the Blind and Physically Mandicapped, Library of Congress,
(Benefit Medis, reccrding studio)

Bock Number:
Rocess: Dewnloadable talking book.
B =govilc

+ 85

More on this record

RAuthor: Ecoc, Umberto.

Uniform Title: Secondo diarie minime. Fremeh

Title: Comment voyager avec un ssumcn [braille] :
nouvesux pastiches et postiches / Umberto Eco ; traduit de
1'italien par Myrism Bouzsher.

Published: Toulouse 1 CTEB, 1998.

Book Humber: BRFDZZ4T

Slika 34: Izpis rezultata iskanja po katalogu NLS (vir: katalog NLS)

Trent
Halp - Search - Search Mistory - Headngs List - Tifes List - Taxl ondy varsion of the cataleg - Othar catalogs - Slart aves
Database:
NLSBPH Voyager Camalog
Basic Search  Guided Search
Saarch: My Life 5 a phrase Aoz Titke

#AND COR O NOT

Sanech: all of thess sz [Keyword Amywiere (=]

#AND COR O NOT
Saarch: Metthase [=] As[Kepword Anpwiars  [=]

108 smcords per pa

(o] (At

Construct your search msing the fll-in blanks and nuenns on the provisus page:

Search Tips and Examples

Optional - Sof Saarct Limen bafore folowing the sieps below.

Senrch: - Entar 3 word saveral wards, or 3 phrase in the bex.

Fram the fallowing deop-down mess sebect all of these amy of thess o as & phiase "l of Mese™ 8 the dafaull end s faghly recommanded]

Ain: — Sebect m ncdax Name" from the drop-Sow meanu

From tw following rad buttons, select AND, Ot ar HOT {bosinnn cpseators] 10 3d mare Information 10 the saarch {sea Bookan Searching beip page for sssistence)
Fispeat atpa 23 and d o refise your search Rurthar by using e (ast sel of Ri-in banka and mesus

Selectthe __ UOGN Bt | pution to gal remsts

* Swarch results sarr ardar varies with ehatce of tndex

o L e s e

i avaitable.

Hele - Search - Swech Hisfory - Heedvigs - Tiblea - Taxd goly veron of S calslg - Sl «

xanm,
UANETIR T,
KAIANE

Maticnal Liboary Sareice for the Bled and Physically Handicapssd
Far guastions reganding how o search

ihe NLS Qe Catalog Send amad lo. siafilles oy

-Ganaral Comments nisi@lec oy

Slika 35: Napredno iskanje v NLS (vir: katalog NLS)
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Ml - Saarsh - Saarch Histary - Mescings List - Thlus List - Tsxt ooly varsion al iha catalog - Cther catalogs - Siar aver I
Database: il
NLSBPH Voyager Catalog
¥OU SEARCHED: Guided Search = ("My Life"}jm Titls]
SEARCHRESULTS: Displaying | through 100 of 800
aprovious [ 101 201 301 s 501 en 00 Eo) Next &
Reson reaults by: =]
8 ][ Auther | Title Loag
51 Y
[l568 ke sons bk [rmumic thenieil by Gsas Mssc Mates J1am
=2 LOCATION DOOR NUMDER.
NLE Mume Callestios. BEMIA3T
||American dreaema [saua secordimgl. fedited by Lisry R. Juchanz, Eligabeth A. Stolasck, Chassty Rishion 2009 |
L] LOCATION: BOOK RUMRBER.
Reconding for the Blind and Dysbene Y
Ila hies [pouanit recordingl s antholoxy | dited by Leonard Harris, Scon L Pran, snd Anne 5. Waters Joooz |
14 LOCATION: BOOK NUMBER. |
Eeconting for the Hizal and Dyalewic CRLMS
".Annﬂn:( city [sourd recording] - weimne from Los Angeles | edsted by David L Ulin IlDO-F |
3 LOCATION: BOOK NUMEER.
Lot Asspries Bepienal Libeary - aviilable usagh (11 (CA2S) Cf Aruille (CEE-2208)
|ttt o American iexasuce. Vol 11 Realians 5. the sresens lsound seserdingl - Geame MsMicharl Istall, 2001 |
B LOCATION: BOOE NUMBEER- |
Razonhing for fae Himd snd Dyalece aae |
| sssmbi sengs rmusie (heniiler] compled by Stae School fos the Blsnd and Deai, Radeigh, North Casolsna, Jios1 |
B2 CATION R
5 M Collection MO0 TIT
|[est Amesscam essavs 2003 [sound secordum] | edited and with an imtroduction by Anae Fadiman Joaos |
i 8 LOCATEON. EBDOK NUMBER
P.e’.‘.‘ﬂhl_nl"b_l O Wlinl and 3-_-Je.\:c _E!'I:‘.‘
T A it i w365 i T S T Y SO0y A~ Oy S VO ey e baos =

Slika 36: Izpis rezultatov iskanja v katalogu NLS, Voyagerjev uporabniski vmesnik
(vir: katalog NLS)

Tusaitay,

Halp - Susch - Samch Hestory « Husdbega Linf - Titfes List - Test guly version of the catwiog - Other catalogs - Stan ovar

Database:

MLSBPH Voyager Cataiog
VOU SEARCHED: Grided Search = (My Life){ in Tite |
SEARCH BESULTS: Displaving | of 500,
4 Pravious Next®
| Brief Recora | Subjects/Content ) Full Record ) MARC Tags |

— Location: Recording for the Bind and Dysleic
Book Number: HQI5T
Briof Description: 12 short stories and their mal ! edited with m b ion by Paul
Princeton, N.J. - Recording for the Bind & Dryslexic, 2006,
| sonsmd s - igital moma, | 434 4
Anvotatios: Twebse esteemed suthors conddly divcuss the crafting of their ows remarkable sbort ssonies, selectod by the esbior sot anly for overal Bneness and appeal, bt also for the exemplary uses 20 which each wesk pees one of the falowing elements of ficton wriing: chisacter, plot, pomt of
wm-b:;um:.-adﬂm.mhm.hwmndmmnmhm\mmﬂwm Tagether, and with their comspanion mervews - mformatve and msmalr - they form a vakane that will reward md delight over many
readngs -Back cover
Notes: Originally pablishedt New York | Persea Bocks, c2005. 1sted
"A Karen and Michael Brazdler book *
Access. ictis i ion & i who have a i v such as a visual mmpai leaming dsability or other plysical disabdit.

4 Proavious Nexth

Recard Options
Select Doweload Format Bref Record « [ Fom for Prit/ams

Ener yow emal nddress | Emai

Mslp = Sanrch - Search Mistory - Mesdings - Titles « Text anly version of the cataiog - Stan mer

For qusticns mganting how (5 asarch B
the L5 Onine Catalog Send email to- plfin: go
Ganural Comments: nlaiss gor

Slika 37: Prikaz izpisa v uporabniskem formatu v katalogu NLS, Voyagerjev
uporabniski vmesnik (vir: katalog NLS)
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000 03620cim aZ2003857a 450
001 555761

005 20081023073457.0

007 =41

007 ol

008 DE091952006 nju|je |||leng 4
010 __ |¢ 2005002694
312X

020 _ e 055,
020 _ e 975088
035 _ |a (DCOLClocm 71355925
037 _ |a HQLST b RFBL
B4 _ [aHQLST 2z
__[aNNRE |c NNRE M DLC-B
082 04 ja 8130108
345 00 |a 12 shoet ssaries and their making [b [soond recording] | ¢ edited with an itredaction by Paul Mandelhares
246 3_|n Twehe shoet stories e thes saking
260 _ |a Princeton, N1 ; b Recordng for the Blind & Dysdesic, ¢ 2006
300 __|a | sound dise : b digital, mono ;e 4 34 in
538 __ ja Protected disc. Requires Disisy digital talking bosik (DTB) player. Contact RFBAD for specic player requirements
00 _ |a Originally published: New Yaork - Persea Books, <2005, 15t ed.
500 _ |a A Karen and Michael Brarler book ™
505 _ |a Character The hoanes | Wakter Kirm, Walter Kem discusses “The boaner,” character, and the truh about Santa Clans; "Prowler” / Elizabesh Talient; Eizabesh Tallert discusses "Prowler” charncter, mnd a forkcin the road -+ Plot: “The story of my " / Fim Edvwards; im Edwards discusses

“The stary of ary le.” plot, and the ripple of eveet: "A record 2s long as yow an” ( Gearge Grevest, Gearge Garress discusses “A record as long 2= your s, plot, and the angel he maust wrestle - Point of viewvoice: *Chine’ / Charles Johnson, Charles Jobnson discusses "Chisa,” poist of view
and voice, and Alpla Narratives: "Condolences to every cos of us” | Allan Gurgamrs; Allas Gurgamss discusses "Condolences to every one of us,” point of view and voice, md the comedy of dsaster - Seting "Sor” Ursala K. Le Geuin; Ursula K.

505 8_ |a Le Guin discusses "Sor,” seming, and a place of remote and terible beaury, 'Th:ﬂndndmﬂconmn Tthm ﬁmﬂammsmm"fhrudﬁdﬁldcomm sening, conflakes, and the "perfect Indy” - Seucewe: "Dream children™ ! Gall Godwin; Gall Godwin discsses
“Dream children,” sructure, and hre firvorite ghosts stories; “Smorgashord” | Tobias Wollf: Tobias W " struchare, mnd Theme: "Rich” / Ellen Gilchrist - Ellen Gichrist disomsses "Rich” theme. imager, and leaming from Huckdeberry Finn, “Never marry a
Mesican” | Sandra Cianeros, Sandra Cisneros discusses “Never marry a Mesican " theme, imagery, and expioring the heart's dakness
506 _ |a Disaribusion i resricted t RFB&D members who have a documented prist disabiity such as a vissal inpairmest, keamieg disabiity ar ather physical dicabiliy

520 __ |a Twehve estecsed authors candidly discuss the craftiag of thei own resarkable shoet stories, selected by the ecitor not cely for overal fineness nad sppeal, but also for the sxenplary wses bo whick eack woek puts one of the Sollowieg dhemests of ficticn writing: charseter, phot, pednt of
‘Aewvoics, seing, mciure, and theene. On el own, these chort sores rank mmweg comersporary American leramze's mast mesorable and movieg, Togesher, nnd with their compasion isterviews - iformustive sad intinate - they fonm a vohese tha willreward and dekght over mny readings -
Tiack cover

655 _7 |a Shost sories. |2 lesh

650 _0 |x Shoxt story [x Authorsiip.

650 _0 |a Authoes. Americsn [y 20h centary v [nleriews.

T 1_ Ja Mandelbaum, Pal @ 1959

852 81 |a NNRE | HQ137 |2 RFBAD

906 _ |a 7 [b che e bindrh

— Locatine: Recerding fos the Blind and Drvslesic

Slika 38: Prikaz bibliografskega zapisa zvo¢ne knjige v MARC formatu v katalogu
NLS (vir: katalog NLS)

Primer izpisa bibliografskega zapisa zvocne knjige v uporabniSkem formatu je

prikazan na Sliki 37, Slika 38 pa prikazuje bibliografski zapis istega dela v MARC
formatu.
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6.15 Predlog metapodatkov za OPAC

Na osnovi opravljene primerjave uporabniskih vmesnikov lahko ugotovimo, da bi
vmesnik COBIB.SI ob doslednem vnas$anju vseh relevantnih podatkov (na primer:
pripovedovalec/bralec besedila, povzetek) in nadgraditvami uporabniSkega vmesnika
(zvoc€na interpretacija) lahko sluzil tudi knjiznici za osebe z oviro branja.

Na osnovi britanskega (RNIB), ameriSkega (NLS) in slovenskega (COBIB.SI)
uporabniSskega vmesnika, predlagamo za Knijiznico naslednji minimalni nabor
metapodatkov:

700 avtor,

710 ime korporacije,

200ae naslov in dodatek k naslovu,

100c leto izida,

330a povzetek,

610a predmetne znake,

675a UDK,

7024 - 550 pripovedovalec /bralec besedila,
127a trajanje zvoCnega posnetka,

126a oblika izdaje zvoCnega posnetka (gramofonska plos¢a, kaseta,
CD..)),

996/997p dostopnost (Citalnica, arhivski izvod, z dovoljenjem avtorja...),
856 online dostop,

996d signatura,

996f inventarna Stevilka.

TakSen nabor podatkov bi zadoS&al za osnovne informacije o gradivu za osebe z
oviro branja.
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7 Predlog notranje organizacije knjiznice

Na osnovi specifikacije delovnih procesov knjiznice in obstojeCih normativnih podlag
je v nadaljevanju oblikovan predlog notranje organizacije knjiznice. Z organigramom
oziroma organizacijsko shemo skusamo ponazoriti predvideno organizacijsko
strukturo Knjiznice s posameznimi organizacijskimi enotami, njihovimi delovnimi
podrocji, naCinom vodenja notranjinh organizacijskin enot, naloge, predlagana
izobrazbena struktura oziroma zahtevana viSina in vrsta izobrazbe za possamezni
delovni proces), pooblastila in odgovornost vodij notranjih organizacijskih enot ter
medsebojna razmerja, nacin sodelovanja z drugimi in upravljalno-vodstveno
hierarhijo.

Organigram Knjiznice, predstavlja knjiznico, ki je organizirana kot javni zavod. Javni
zavod zastopa, predstavlja in vodi direktor. V primeru, da bi Knjiznica delovala kot del
javnega zavoda ali druge institucije, so upravni in poslovodni organi Knjiznice znotraj
takega zavoda. Direktorja bi nadomestil vodja knjiznice.
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7.1 Notranja organizacija delovnih mest Knjiznice

Notranja organizacija in sistemizacija delovnih mest Knjiznice bo oblikovana na
podlagi normativnih aktov, predvsem Zakona o uresni€evanju javnega interesa za
kulturo, Zakona o delovnih razmerjih, Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju in
Kolektivhe pogodbe za kulturne dejavnosti v Republiki Sloveniji. Podrobnejsi opisi
oddelkov, delovnih mest in ustrezni pogoji za zasedbo delovnih mest in delovnih
nalog bodo dolo¢eni v Statutu, Pravilniku in Poslovniku Knjiznice.

Posamezne naloge lahko izvajajo zunanji izvajalci (na primer: raCunovodske storitve,
izdelava gradiv) ali prostovoljci (na primer: bralci, spremljevalci).

7.1.1 Upravno-administrativna in tehni¢na sluzba

- strokovno in poslovno vodenije: direktor/bibliotekar VII/2,
- tajnistvo: tajnik oz. poslovni sekretar V ali VI,

- racunovodstvo: racunovodija V ali VI,

- urejanje avtorskih pravic: bibliotekar VII/2,

- promocija, ozaveSCanje sploSne javnosti in deleznikov, informiranje o
novostih in dejavnostih Knjiznice: bibliotekar VI11/2,

- upravljanje informacijskih sistemov, vzdrzevanje opreme (IKT, adaptivhe
tehnologije...), spletnega mesta, tehnicna podpora: sistemski administrator
V, informatik VI11/2,

- logistika: voznik, spremljevalec...,
- odpremljanje posilik: manipulant IV.
7.1.2 Oddelek za produkcijo, reprodukcijo, nabavo, obdelavo in hranjenje
gradiva
- vodenije: bibliotekar VI1/2,

- izbor, nabava, obdelava, odpis, urejanje, trajno ohranjanje gradiva:
bibliotekar V11/2,

- zalozniSska dejavnost, izdelava gradiv: izdelava &asopisov, ucCbenikov,
gradiv v pove€anem tisku...: bibliotekar VII/2,

- tiskanje v Dbrajici, izdelava taktilnin kart, slikanic: tiskar, korektor,
tiflograficar,

- knjigoveznistvo: knjigovez V,

- reproduciranje, pretvorba gradiva v dostopne formate, digitalizacija gradiva,
proizvodnja zvocnih publikacij, snemanje (branje tekstov...): snemalec,
zvocni tehnik, bralec, lektor, informatik VI11/2,

- oprema gradiva: manipulant 1V,
- repozitorij: informatik VII/2.
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7.1.3 Oddelek za delo z uporabniki

vodenje: bibliotekar VI1/2,

izposoja gradiv (individualna, izposoja kolekcij, po posti), posredovanje
informacij, vodenje evidence Clanov, blagajne, reklamiranje, izterjava,
sprejem naroCil gradiva po telefonu, podpora pri uporabi, poSiljanje
kataloga gradiv, storitve na spletu, priprava priporocilnih seznamov:
bibliotekar VI1/2, knjizni€ar V,

delo z uporabniki (z mladimi bralci, mladostniki, odraslimi uporabniki - slepi,
slabovidni, gluhoslepi, z oviro branja - dislektiki...): bibliotekar VI11/2,

informacijska dejavnost (informacije o Casopisih, serijskih publikacijah, o
gradivu in iz gradiva...): bibliotekar informator VII/2,

individualno in skupinsko usposabljanje uporabnikov za samostojno
uporabo Kknjiznice, gradiv, naprav, racCunalnikov in vzpostavitev ter
vzdrZevanje signalizacije: bibliotekar VI11/2, informatik VII/2,

medknijiZzniCna izposoja gradiv: bibliotekar VI1/2,
izposoja naprav, pripomockov: bibliotekar VI1/2, sistemski administrator V,

organizacija dejavnosti, razstav in prireditev (tudi gostovanje), obiskov:
bibliotekar VI1/2,

sodelovanje s knjiznicami v knjizni€nem sistemu Slovenije: bibliotekar V11/2,
informatik VII/2.

7.1.4 Oddelek za razvoj, koordinacijo storitev in usposabljanje

vodenje: bibliotekar VI1/2,
razvoj novih storitev: bibliotekar VII1/2 ,

koordiniranje izvajanja storitev, projektov v okviru sistema in izvajanje
projektov: bibliotekar VII/2, informatik VII/2,

koordiniranje informiranja in trzenja: bibliotekar VII/2, informatik VII/2,
izvedba seminarjev, strokovnih srec¢anj: bibliotekar VI1/2, informatik VI1/2,

usposabljanje uporabnikov: strokovne javnosti - knjizniCarjev, strokovnih
delavcev, skrbnikov za samostojno rabo gradiva, raCunalniSke strojne in
programske opreme, pripomockov, naprav: tim predavateljev (bibliotekar
VII/2, informatik VII/2),

svetovanje (tudi urbanisti¢no, prostorsko nacrtovanje) - na nacionalnem in
lokalnem nivoju: bibliotekar VI11/2, informatik VII/2.
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8 Pregled normativnih podlag za izvajanje dejavnosti Knjiznice kot javne
sluzbe

Pri opredelitvi vsebin, ki jih ureja zakonodaja, so bili pregledani zakonodajni in drugi
javni dokumenti drzavnih organov in nosilcev javnih pooblastil v Republiki Sloveniji
ter posebni pravni predpisi, ki urejajo polozaj ali vklju€ujejo opredelitve dostop do
gradiv in informacij slepim, slabovidnim in drugim osebam z oviro branja za izvajanje
dejavnosti Knjiznice kot javne sluzbe.

R

zavod, del javnega zavoda ali na osnovi koncesije, bo pri svojem delu upoStevala
naslednje predpise®:

8.1 Zakonske in druge pravne podlage, ki dolo¢ajo in pojasnjujejo delovno
podrocje knjiznice

8.1.1 Zakonski in podzakonski predpisi s podro¢ja knjizniéne dejavnosti

Zakon o knjiznicarstvu. UL RS st. 87/2001, 96/2002.

Zakon o obveznem izvodu publikacij. UL RS §t. 69/2006, 86/20009.

Zakon o varstvu osebnih podatkov. UL RS §t. 86/2004, 113/2005.

Pravilnik o hranjenju, uporabi in izlo€anju obveznih izvodov publikacij. UL RS S&t.
90/2007.

Pravilnik o imenovanju v strokovne nazive v knjizni¢ni dejavnosti. UL RS §t. 9/2009.

Pravilnik o izdaji dovoljenja za vzajemno katalogizacijo. UL RS &t. 107/2008, 6/2011,
7/2011.

Pravilnik o izvajanju knjiznicnega nadomestila. UL RS st. 42/2004, 14/2009.

Pravilnik o nacinu dolo¢anja skupnih stroSkov osrednjih knjiznic, ki zagotavljajo

R

Pravilnik o osrednjih obomoc¢nih knjiznicah. UL RS &t. 88/2003.

Pravilnik o pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe. UL RS $t.
73/2003, 70/2008, 80/2012.

Pravilnik o razvidu knjiznic. UL RS §t. 105/2003.

Pravilnik o vrstah in naboru elektronskih publikacij za obvezni izvod. UL RS &t.
90/2007.

%2 Akti so navedeni po abecedi in hierarhiji: zakonski, podzakonski in ostali.
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Pravilnik za izdajo dovoljenja za vzajemno katalogizacijo. UL RS §t. 127/2004,
107/2000.

Uredba o osnovnih storitvah knjiznic. UL RS §t. 29/2003.
8.2 Normativni predpisi s podro¢ja delovanja javnih zavodov (drzavni predpisi
in predpisi drugih zavodov, organov...)

Normativni predpisi s podrocja, ki opredeljujejo delovanje in financiranje javnega
zavoda so predvsem?:

Zakon o zavodih (ZZ) . UL RS s&t. 12/1991, 17/1991, 55/1992, 13/1993, 66/1993,
45/1994, 8/1996, 31/2000, 36/2000,127/2006.

Zakon o uresniCevanju javnega interesa za kulturo (ZUJIK). UL RS §t. 96/2002,
123/2006, 7/2007, 53/2007, 65/2007, 56/2008, 4/2010, 20/2011, 100/2011,
111/2013.

Odlok o ustanovitvi javnega zavoda
Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1). UL RS §t. 21/2013, 78/2013.

Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (ZASP). UL RS &t. 21/1995, 9/2001, 30/2001,
43/2004, 17/2006, 139/2006, 68/2008, 110/2013.

Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (ZDIJZ). UL RS &t. 24/2003, 61/2005,
109/2005, 113/2005, 28/2006, 117/2006, 23/2014, 50/2014, 72/2014.

Zakon o drzavni statistiki (ZDSta). UL RS &t. 45/1995, 9/2001.

Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1). UL RS §t. 109/2012, 110/2013,
40/2014, 54/2014.

Zakon o evidencah na podroCju dela in socialne varnosti (ZEPDSV). UL RS &t.
40/06.

Zakon o inSpekcijskem nadzoru (ZIN). UL RS &t. 56/2002, 26/2007, 40/2014.

Zakon o javnem narocanju (ZJN-2). UL RS &t. 128/2006, 16/2008, 34/2008, 19/2010,
18/2011, 43/2012, 90/2012, 19/2014, 32/2014.

Zakon o Javni agenciji za knjigo Republike Slovenije (ZJAKRS). UL RS §t. 112-
/2007, 40/2012, 63/2013.

Zakon o javnih usluzbencih (ZJU). UL RS §&t. 56/2002,110/2002,2/2004,23/2005,
62/2005, 75/2005,113/2005, 21/2006, 68/2006, 131/2006, 33/2007, 65/2008,
69/2008, 69/2008, 40/2012, 63/2013.

2 Najprej so navedeni stirje temeljni, ostali sledijo po abecedi.
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Zakon o javnih financah (ZJF). UL RS §&t. 79/1999, 124/2000, 79/2001, 30/2002,
56/2002, 110/2002, 127/2006, 14/2007, 109/2008, 49/2009, 38/2010, 107/2010,
110/2011, 104/2012, 46/2013, 82/2013, 101/2013, 101/2013, 38/2014.

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZP1Z-2). UL RS st. 96/2012,
39/2013, 46/2013, 63/2013, 99/2013, 101/2013, 111/2013, 32/2014, 44/2014,
46/2014.

Zakon o racunovodstvu (ZR). UL RS §t. 23/1999, 30/2002, 114/2006.

Zakon o sistemu pla¢ v javhem sektorju (ZSPJS). UL RS §t. 56/2002, 110/2002,
72/2003, 126/2003, 70/2004, 53/2005, 14/2006, 68/2006, 1/2007, 57/2007, 17/2008,
58/2008, 69/2008, 69/2008, 80/2008, 120/2008, 20/2009, 48/2009, 91/2009,
98/2009, 107/2009, 13/2010, 13/2010, 59/2010, 85/2010, 94/2010, 107/2010,
35/2011, 110/2011, 27/2012, 40/2012,104/2012, 46/2013, 46/2013, 101/2013,
25/2014, 50/2014.

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1). UL RS s&t. 43/2011.

Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1). UL RS &t. 86/2004, 113/2005,
51/2007, 67/2007.

Zakon za uravnotezenje javnih financ (ZUJF). UL RS §t. 40/2012, 96/2012, 104/2012,
105/2012, 25/2013, 46/2013, 47/2013, 56/2013, 63/2013, 63/2013, 63/2013,
99/2013, 99/2013, 101/2013, 101/2013, 107/2013, 26/2014.

Kolektivha pogodba za kulturne dejavnosti v Republiki Sloveniji. UL RS §t. 45/1994,
45/1994, 39/1996, 40/1997, 39/1999, 82/1999, 102/2000, 52/2001, 64/2001,
43/2006, 61/2008, 60/2008, 32/2009, 32/2009, 22/2010, 22/2010, 83/2010, 89/2010,
40/2012, 51/2012, 3/2013, 46/2013, 67/2013, 7/2014, 52/2014.

Pravilnik o izvedbi postopkov javnega poziva in javnega razpisa s podrocja knjige. UL
RS §t. 19/2009, 90/2011.

Pravilnik o merilih za ugotavljanje redne delovne uspesnosti direktorjev pravnih oseb
javnega prava s podrocja kulture. UL RS &t. 7/2009, 33/2010.

Pravilnik o preventivnih zdravstvenih pregledih delavcev. UL RS 87/2002,
29/2003,124,/2006, 43/2011.

Pravilnik o sestavljanju letnih poroCil za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava. UL RS &t. 115/2002, 21/2003, 134/2003, 126/2004, 120/2007,
124/2008, 58/2010, 104/2010, 104/2011.

Pravilnik o strokovnih komisijah. UL RS §t. 38/2012, 90/2012.

Uredba o metodologiji za doloCitev osnov za izraCun sredstev za izvajanje javne
sluzbe na podrocju kulture. UL RS &t. 100/2003, 81/2009, 96/2013.

Uredba o placah direktorjev v javnem sektorju. UL RS s&t. 73/2005, 103/2005,
12/2006, 36/2006, 46/2006, 77/2006, 128/2006, 37/2007, 95/2007, 112/2007,
104/2008, 123/2008, 21/2009, 61/2009, 91/2009, 3/2010, 27/2010, 45/2010,

127



1
NUK: Model Knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja 1'@

62/2010, 88/2010, 10/2011, 45/2011, 53/2011, 86/2011, 26/2012, 40/2012, 41/2012,
90/2012, 104/2012, 24/2013, 46/2013, 75/2013, 79/2013, 108/2013, 15/2014,
43/2014.

Uredba o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega znacCaja. UL RS $t.
76/2005, 119/2007, 95/2011.

Sklep o merilih za priznanje enkratne letne nagrade za uspe$no poslovanje
direktorjev javnih zavodov. UL RS 78/1998, 39/1999.

Navodilo o pripravi zakljuCnega raCuna drZzavnega in obcCinskega proracuna ter
metodologije za pripravo poroCila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna. UL RS §t. 12/2001, 10/2006, 8/2007, 102/2010.

8.3 Interni akti s podroc¢ja delovanja javnih zavodov, predpisani z razliénimi
zakoni

Interni akti, ki jih mora javni zavod pripraviti in sprejeti (svet zavoda ali direktor), so
obvezni na podlagi razlicnih zakonskih in podzakonskih predpisov: npr. na podlagi
Zakona o delovnih razmerjih, Zakona o uresni€evanju javnega interesa za kulturo,
Zakona o sistemu pla€ v javnem sektorju, Kolektivhe pogodbe za kulturne dejavnosti
v RS, Pravilnika o pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe,
Pravilnika o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest itd.). Predpisani interni
akti, strateski in programski dokumenti na podlagi zakonodaje so predvsem:

- Strateski nacrt javnega zavoda,

- Program dela javnega zavoda®*,

- Letno porocilo javnega zavoda,

- Poslovnik o delu sveta zavoda,

- Pravila o nacinu dajanja informacij za javnost,

- Pravila o uporabi javnih racunalnikov in brezzZi¢nih omrezij,

- Pravila za naro€anje in rezerviranje knjiznicnega gradiva,

- Pravilnik o izlo€anju in odpisu knjiznicnega gradiva,

- Pravilnik o kriterijih za doloCitev redne delovne uspesnosti,

%% zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o uresni¢evanju javnega interesa za kulturo — ZUJIK doloc¢a, da je
strateski nacrt iz prvega odstavka 35. ¢lena dokument srednjero¢nega razvojnega nacrtovanja, ki uposteva cilje
in prioritete nacionalnega oziroma lokalnega programa za kulturo, program dela pa je njegov letni izvedbeni
nacrt, katerega sestavni del je tudi finanéni nacrt. trateski nacrt se sprejme za obdobje petih let, pri ¢emer
lahko vsebuje tudi dolgoro¢ne usmeritve, ki presegajo to obdobje. Strateski nacrt javnega zavoda obsega
programske usmeritve in predviden obseg programa, organizacijske usmeritve, opredelitev investicij in
investicijskega vzdrzevanja ter podlage za kadrovski nacrt, ki vkljucujejo tudi predvidene zunanje sodelavce. K
strate$kemu nadrtu je treba pridobiti predhodno mnenje ustanovitelja in financerja javnega zavoda. Ce direktor
ne sprejme strateskega nacrta do izteka veljavnosti prejSnjega, je to razlog za njegovo razresitev (Uradni list RS,
$t. 111/13 z dne 27. 12. 2013).
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- Pravilnik o notranji organizaciji dela in sistemizaciji delovnih mest,
- Pravilnik o obratovalnem in delovnem Casu,

- Pravilnik o oddaji javnih naroCil male vrednosti,

- Pravilnik o poslovanju,

- Pravilnik o posredovanju informacij medijem,

- Pravilnik o radunovodstvu,

- Pravilnik o upravljanju knjizni¢ne zbirke,

- Pravilnik o varstvu osebnih podatkov,

- Navodilo o trajnem hranjenju gradiva in

- druge akte, ki urejajo pomembna vprasanja v zvezi z delovanjem javnega
zavoda.

8.4 Nekateri drugi predpisi s podrocij, ki se nanasajo na skupine s posebnimi
potrebami in dostop do gradiv ali storitev za osebe z oviro branja

Nekateri drugi predpisi, ki se nanasajo na invalide ter ostale uporabnike s posebnimi
potrebami in jih poslediéno upoStevajo tudi javni zavodi pri svojem delu oziroma
izvajanju nalog in storitev so predvsem?®:

Ustava Republike Slovenije. UL RS §t. 33/91-1, 42/97, 66/00, 24/03, 69/04, 69/04,
69/04, 68/06, 47/13 in 47/13).

Zakon o davku na dodano vrednost (ZDDV-1). UL RS §t. 117/2006, 33/2009,
85/2009, 85/2010, 18/2011, 78/2011, 38/2012, 40/2012, 83/2012, 14/2013, 46/2013,
101/2013.

Zakon o davku na motorna vozila (ZDMV). UL RS §t. 52/1999, 2/2004, 42/2004,
47/2006, 9/2010, 40/2012.

Zakon o dohodnini (ZDoh-2). UL RS s§t. 117/2006, 90/2007, 10/2008, 78/2008,
92/2008, 125/2008, 20/2009, 10/2010, 13/2010, 43/2010, 106/2010, 9/2011, 9/2012,
24/2012, 30/2012, 40/2012, 75/2012, 94/2012, 52/2013, 96/2013, 17/2014, 29/2014.

Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb (ZDVDTP). UL SRS
St. 41-1621/1983, UL RS §&t. 114/2006, 122/2007, 61/2010, 40/2011, 110/2011,
40/2012, 99/2013.

Zakon o izenaCevanju moznosti invalidov (ZIMI). UL RS st. 1994/10 in 50/2014.
Zakon o gimnazijah (ZGim). UL RS &t. 12/1996, 59/2001, 115/2006.

Zakon o letni dajatvi za uporabo vozil v cestnem prometu (ZLDUVCP). UL RS S&t.
57/2008.

% Akti so navedeni po abecedi in hierarhiji: zakonski, podzakonski in ostali.
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Zakon o maturi (ZMat). UL RS §t. 15/2003, 115/2006.

Zakon o medijih (ZMed). UL RS §t. 35/2001, 62/2003, 113/2003, 16/2004, 123/2004,
96/2005, 60/2006, 69/2006, 36/2008, 77/2010, 90/2010, 87/2011, 47/2012.

Zakon o motornih vozilih (ZMV). UL RS &t. 106/2010.

Zakon o notariatu (ZN). UL RS St. 13/1994, 48/1994, 82/1994, 41/1995, 83/2001,
73/2004, 98/2005, 17/2006, 115/2006, 33/2007, 45/2008, 91/2013.

Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI). UL RS S&t.
12/1996, 23/1996, 22/2000, 64/2001, 101/2001, 108/2002, 34/2003, 79/2003,
65/2005, 129/2006, 36/2008, 58/2009, 20/2011, 40/2012, 57/2012.

Zakon o osnovni Soli (ZOsn). UL RS §&t. 12/1996, 33/1997, 59/2001, 71/2004,
53/2005, 60/2006, 102/2007, 107/2010, 87/2011, 40/2012, 63/2013.

Zakon o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (ZPSI-1). UL RS §t. 79/2006.
Zakon o postnih storitvah (ZPSto-2). UL RS §t. 51/2009, 77/2010, 40/2014.
Zakon o pravilih cestnega prometa (ZPrCP). UL RS st. 109/2010.

Zakon o prepre€evanju nasilja v druzini (ZPND). UL RS &t. 16/2008.

Zakon o prevozih v cestnem prometu (ZPCP-2). UL RS §t. 131/2006, 5/2007,
123/2008, 28/2010, 49/2011, 40/2012, 57/2012, 39/2013.

Zakon o Radioteleviziji Slovenija (ZRTVS-1). UL RS st. 96/2005, 109/2005,
105/2006, 26/2009, 9/2014.

Zakon o ratifikaciji Konvencije o pravicah invalidov in Izbirnega protokola h Konvenciji
o pravicah invalidov (MKPI). UL RS &t. 37/2008 in 15/2010.

Zakon o socialnem varstvu (ZSV). UL RS §t. 54/1992, 56/1992, 42/1994, 1/1999,
41/1999, 36/2000, 54/2000, 26/2001, 110/2002, 2/2004, 69/2005, 21/20086,
105/2006, 114/2006., 61/2010, 62/2010, 40/2011, 40/2011, 57/2012.

Zakon o socialno varstvenih prejemkih (ZSVarPre). UL RS $&t. 61/2010, 40/2011,
110/2011, 40/2012, 14/2013, 99/2013.

Zakon o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT). UL RS §t. 2/2004, 57/2012.

Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih (ZSDP-1). UL RS st. 26-
1068/2014.

Zakon o subvencioniranju $tudentske prehrane (ZSSP). UL RS $t. 85/2002, 52/2007,
33/2009, 40/2012, 46/2014.

Zakon o $tipendiranju (ZStip-1). UL RS $t. 56/2013, 99/2013.
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Zakon o urejanju trga dela (ZUTD). UL RS $&t. 80/2010, 40/2012, 21/2013, 63/2013,
63/2013, 100/2013, 17/2014, 32/2014.

Zakon o uresniCevanju nacela enakega obravnavanja (ZUNEO). UL RS &t. 50/2004,
61/2007.

Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP-1). UL RS §t. 58/2011,
40/2012, 90/2012.

Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (ZUPJS). UL RS §t. 62/2010, 40/2011,
40/2012, 57/2012, 3/2013, 14/2013, 56/2013, 99/2013, 46/2014.

Zakon o visokem Solstvu (ZVis). UL RS §t. 67/1993, 39/1995, 18/1998, 35/1998,
99/1999, 64/2001, 100/2003, 63/2004, 94-/2006, 59/2007, 15/2008, 64/2008,
86/2009, 62/2010, 34/2011, 40/2011, 78/2011, 40/2012, 57/2012, 109/2012.

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (ZZRZI). UL RS St.
63/2004, 72/2005, 114/2006, 87/2011, 96/2012.

Zakon o zascCiti zivali (ZZZiv). UL RS st. 98/1999, 126/2003, 61/2006, 14/2007,
23/2013.

Zakon o zdravilih (Zzdr-2). UL RS §t. 17/2014.

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ). UL RS St.
9/1992, 13/1993, 9/1996, 29/1998, 77/1998, 6/1999, 56/1999, 99/2001, 42/2002,
60/2002, 126/2003, 62/2005, 76/2005, 100/2005, 38/2006, 114/2006, 91/2007,
76/2008, 62/2010, 40/2011, 87/2011, 40/2012, 96/2012, 21/2013, 63/2013, 91/2013,
99/2013, 99/2013, 111/2013.

Statut Univerze v Ljubljani. UL RS §t. 8/2005, 118/2005, 72/2006, 59/2007, 81/2007,
82/2007, 5/2008, 42/2008, 62/2008, 14/2009, 38/2009, 48/2009, 55/2009, 3/2010,
47/2010, 18/2011, 26/2011, 89/2011, 26/2012, 38/2012, 50/2012, 56/2012,
106/2012, 35/2013, 83/2013, 22/2014, 35/2014, 57/2014.

Statut Univerze na Primorskem. UL RS §t. 73/2003, 100/2003, 50/2005, 53/2006,
83/2006, 21/2007, 106/2008, 21/2011, 96/2011, 57/2012, 29/2014.

Uredba o ukrepih za koncne uporabnike invalide. UL RS §t. 38/2014.

Uredba o uveljavljanju pravice do carinske oprostitve. UL RS &t. 56/1995, 72/1995,
33/1996, 61/1997, 46/1999, 16/2001.

Splodni pogoji izvajanja univerzalne postne storitve. UL RS §t. 31/2007.

Pravilnik o dodeljevanju neprofitnih stanovanj v najem. UL RS §t. 14/2004, 34/2004,
62/2006, 11/2009, 81/2011, 47/2014.

Pravilnik o kategorijah potrosnikov, ki so upravi€eni do posebnih cenovnih opcij ali
paketov. UL RS &t. 105/2013.
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Pravilnik o merilih in postopku za pridobitev statusa invalida, za priznanje pravice do
zaposlitvene rehabilitacije in za ocenjevanje zaposlitvenih moznosti invalidov ter o
delu rehabilitacijskih komisij. UL RS §t.117/05.

Pravilnik o osnovnosolskem izobrazevanju ucencev s posebnimi potrebami na domu.
UL RS st. 10/2012.

Pravilnik o parkirni karti. UL RS §t. 67/2011.

Pravilnik o razpisu za vpis in izvedbi vpisa v visokem S$olstvu. UL RS §t. 7/2010,
3/2011, 6/2012, 7/2013, 6/2014.

Pravilnik o subvencioniranju bivanja Studentov. UL RS §&t. 22/2001, 35/2006,
75/2008, 97/2010, 46/2012, 55/2013.

Pravilnik o tehni¢nih pripomockih in prilagoditvi vozila. UL RS §t. 71/2014.
Pravilnik o vpisu v srednje Sole. UL RS §t. 12/2006, 17/2006, 12/2008, 107/2012.

Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja. UL RS §t. 30-1237/2003, 35-4/2003,
78/2003, 84/2004, 44/2005, 86/2006, 64/2007, 33/2008, 7/2009, 88/2009, 30/2011,
49/2012, 106/2012, 99/2013, 104/2013, 25/2014, 25/2014.

8.5 Strokovne smernice, mednarodne deklaracije, priporoc¢ila, manifesti

Da bi Knjiznica lahko opravljala javno sluzbo, mora pri svojem delu upoStevati
temeljne strokovne smernice, mednarodne deklaracije, priporocila, manifeste,
sporazume s podrocja bibliotekarstva, Se posebej sledece:

Access to libraries for persons with disabilities — checklist. (2005). The Hague: IFLA
Headquarters.  Pridoblleno 4. 10. 2014 s spletne strani:  http:/
www.ifla.org/VII/s9/nd1/iflapr-89e.pdf.

Direktiva evropskega parlamenta in sveta 95/46/ES z dne 24. oktobra 1995 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in prostem pretoku takih podatkov.
(1995). Bruselj: Uradni list Evropske unije. Pridobljeno 15. 12. 2014 s spletne strani:
https://www.ip-
rs.si/fileadmin/user_upload/Pdf/razno/Direktive_E_parlamenta_in_Sveta.pdf.

Eticni kodeks slovenskih knjizniCarjev. (1995). Zveza bibliotekarskih drustev
Slovenije. Pridobljeno 4. 10. 2014 s spletne strani: http://www.zbds-
zveza.si/?q=node3/20.

Evropska strategija o] invalidnosti za obdobje 2010-2020:
obnovljena zaveza za Evropo brez ovir. (2010). Bruselj: Evropska komisija.
Pridoblieno 3. 12. 2014 s spletne strani: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/ALL/?uri=CELEX:52010DC0636

Guidelines for Audiovisual and Multimedia materials in libraries and other institutions/
Bruce Royan, Monika Cremer et al for the IFLA Audiovisual and Multimedia Section.
(2004). The Hague: IFLA Professional Reports, No. 80. Pridobljeno 25. 11. 2014 s
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spletne strani: http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-
report/80.pdf.

Guidelines for easy-to-read materials. Revision by Misako Nomura, Gyda Skat
Nielsen and Bror Tronbacke on behalf of the IFLA/Library Services to People with
Special Needs Section. (2010). The Hague: IFLA Headquarters. Pridobljeno 25. 11.
2014 s spletne strani: http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-
report/120.pdf.

Guidelines for Libraries Serving Hospital Patients and the Elderly and Disabled in
Long-Term Care Facilities / Compiled by a working group chaired by Nancy Mary
Panella under the auspices of the Section of Libraries Serving Disadvantaged
persons. (2000). The Hague: IFLA Professional Reports, No. 61. Pridobljeno 25. 11.
2014 s spletne strani: http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-
report/61.pdf.

Guidelines for library service to braille users. (1998). The Hague: IFLA. Pridobljeno 4.
10. 2014 s spletne strani: http://archive.ifla.org/VIl/s31/pub/guide.htm.

IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers. (2012). FAIFE
Committee _on Freedom of Access to Information and Freedom of Expression.
Pridobljeno 8. 1. 2015 s spletne strani: http://www.ifla.org/news/ifla-code-of-ethics-
for-librarians-and-other-information-workers-full-version.

IFLA UNESCO Internet Manifesto 2014. (2014). FAIFE_Committee on Freedom of
Access to Information and Freedom of Expression. Pridobljeno 25. 11. 2014 s
spletne strani: http://www.ifla.org/publications/node/224.

IFLA UNESCO Internet Manifesto Guidelines. (2014). FAIFE_Committee on Freedom
of Access to Information and Freedom of Expression. Pridobljeno 25. 11. 2014 s
spletne strani: http://www.ifla.org/publications/node/224.

IFLA/UNESCO Manifest o sploSnih knjiznicah. (1995). KnjizniCarske novice, 5 (3), 3
str.

IFLA/JUNESCO Manifest o $olskih knjiznicah. (2001). Solska knjiznica, 11 (3), str.
138-139.

IFLA Statement on Libraries and Development. (2013). Singapur: IFLA Governing
Board. Pridobljeno 8. 1. 2015 s spletne strani: http://www.ifla.org/publications/ifla-
statement-on-libraries-and-development.

Kakovostno prezivljanje prostega Casa: sploSna knjizni¢na pravica [»Novomeska
deklaracija«]. (2005). Knjizni¢arske novice, 15 (10), 2 str. Pridobljeno 4. 10. 2014 s
spletne strani: http://mww.nuk.uni-lj.si/knjiznicarskenovice/pdf/oktober2005-
prilogal.pdf.

Knjiznice za slepe v informacijski dobi: razvojne smernice. Ljubljana: Zveza
bibliotekarskih drustev Slovenije, 2010. (Strokovna porocila IFLA ; St. 86)
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Lyon Declaration On Access to Information and Development. (2014). Pridobljeno 15.
12. 2014 s spletne strani: http://www.lyondeclaration.org/.

Manifest ZBDS o razvoju slovenskih knjiznic in knjizniCarstva. (2004). Zveza
bibliotekarskih drustev Slovenije. Pridobljeno 4. 10. 2014 s spletne strani:
http://www.zbds-zveza.si/?q=node3/30.

Marrakesh Treaty to Facilitate Access to Published Works for Persons Who Are
Blind, Visually Impaired, or Otherwise Print Disabled. (2013). Diplomatic Conference
to Conclude a Treaty to Facilitate Access to Published Works by Visually Impaired
Persons and Persons with Print Disabilities in Marrakesh. Pridobljeno 4. 10. 2014 s
spletne strani: http://www.wipo.int/treaties/en/text.jsp?file_id=301016.

Nacela licenciranja. (2001). IFLA. Committee on Copyright and other Legal Matters.
Pridobljeno 4. 10. 2014 S spletne strani: http://www.nuk.uni-
lj.si/dokumenti/pdf/nacela_licenciranja.pdf.

Navodilo za izloCanje in odpis knjizni€nega gradiva. (2003). NUK. Pridobljeno 4. 10.
2014 S spletne strani: http://www.nuk.uni-
lj.si/dokumenti/pdf/navodilo_izlocanje_gradiva.pdf.

Navodila za strokovno obdelavo in hranjenje nacionalno pomembnega

R

Navodila za ugotavljanje lastnosti kulturnega spomenika. (2012). NUK.

Nielsen, G. S. in Irvall, B. (2007). Smernice za knjiznine storitve za osebe z
disleksijo. Ljubljana: ZBDS.

Resolucija o nacionalnem programu za kulturo 2014-2017 (ReNPK14-17). UL RS S&t.
99/2013.

Smernice za lazje berljivo gradivo. Smernice za knjizniCne programe opismenjevanja
nekaj prakticnih predlogov. (2007). Ljubljana, Zveza bibliotekarskih drustev
Slovenije.

Splodna deklaracija Clovekovih pravic. (1948). Generalna skup$¢ina ZdruzZenih
narodov resolucija St. 217 A (lll). Pridobljeno 1. 12. 2014 s spletne strani:
http://www.varuh-rs.si/pravni-okvir-in-pristojnosti/mednarodni-pravni-akti-s-podrocja-
clovekovih-pravic/organizacija-zdruzenih-narodov/splosna-deklaracija-clovekovih-
pravic/

Standardi za splosSne knjiznice za obdobje od 1. maja 2005 do 30. aprila 2015.
(2005). Nacionalni svet za knjizni¢no dejavnost.

Statut Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije. UL RS §t. 37/2009.
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9 Naért koordinirane promocije, izobrazevanja, svetovanja in izvajanja
storitev za osebe z oviro branja v sistemu javnih knjiznic

IzhodiS€a za koordinirano izvajanje knjizni¢nih storitev za osebe z oviro branja
temeljijo predvsem na tuji praksi.

Vkljuéene pa so tudi nekatere izku$nje in zabeleZena problematika® v Sloveniji. V ta
namen so bili v septembru in novembru 2014 opravljeni intervjuji s predstavniki
splosnih knjiznic (osrednjih in osrednjih obmocnih), predstavniki vzgoje in
izobraZevanja (zavoda in ministrstva za Solstvo ter zavoda za slepo in slabovidno
mladino) in domov za starejSe obCane.

Pri izvajanju dejavnosti za slepe in slabovidne ter druge osebe z oviro branja prihaja
do tezav glede dostopa do primernega gradiva in prilagoditev le-tega na ustrezen
nacin v ustrezne formate. Ravno tako smo detektirali problematiko zaradi ustrezne
usposobljenosti kadrov, ki pripravljajo gradivo ali izvajajo dejavnost s slepimi in
slabovidnimi osebami. Tudi financiranje izdelave gradiv ostaja odprto, poleg tega pa
opozarjamo $e na nekatere druge tezave, ki smo jih zabeleZili z intervjuji z razli¢nimi
delezniki in so predstavljeni znotraj posameznih podpoglavij (9.1 Mreza splosnih
knjiznic, 9.1.4 SploSne knijiznice in zavodi za varstvo starejSih ob&anov, 9.2 Mreza
Solskih knjiznic).

Za ucinkovito promocijo, izobrazevanje in svetovanje glede izvajanja storitev za
osebe z oviro branja v sistemu javnih knjiznic je potrebno dolociti mrezo institucij —
subjektov, preko katere bodo knijiznicne storitve dosegle potencialne uporabnike.
Koordinacija bo osredotoCena predvsem na sploSne ter Solske in visokoSolske
knjiznice.

Knjiznica bo kot osrednja knjiznica v mrezi sploSnih knjiznic izvajala oziroma
izdelovala, zagotavljala, koordinirala in promovirala storitve oziroma knjizni¢no
gradivo, namenjeno osebam z oviro branja. TeziSCe delovanja Knijiznice bo v
zadovoljevanju potreb slepih, medtem ko bodo splosne knjiznice prevzele predvsem
dejavnosti za druge osebe z oviro branja: slabovidne, dislektike ipd.

Na podoben nacin kot sploSne knjiznice se bodo v sistem vkljuCevale Solske
knjiznice, katerim bo Kbnjiznica zagotavljala potrebno gradivo (tako ucencem in
dijakom kot tudi pedagoskim delavcem), v sodelovanju s sploSnimi knjiznicami pa
tudi izobrazevanje za uporabo naprav in osve$€anje uporabnikov.

Knjiznica bo koordinacijske naloge izvajala sama ali jih bo s pogodbo prenesla na
druge kompetentne subjekte.

Delovanje Knijiznice v sistemu javnih knjiznic naj bi potekalo predvsem v okviru
(javnega) knjizniCnega sistema, pri ¢emer bo KhnjiZznica sodelovala predvsem z
naslednjimi vrstami knjiznic:

- splosne knijiznice (osrednje obmocne knjiznice, osrednje knjiznice),

*® 7a potrebe projekta smo z delezniki opravili ntervjuje.
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- Solske knjiznice (vrtec, osnovna in srednja $ola) in
- visokoSolske oziroma univerzitetne knjiznice.

Potencialne uporabnike knjizni¢nih storitev bo Knijiznica informirala in pridobivala v
sodelovanju z drugimi zavodi in ustanovami

- zavodi s podrocja usposabljanja in izobrazevanja za slepo in slabovidno
mladino,

- Solami (OS, SS, $ole s prilagojenim programom),

- visokoSolskimi ustanovami,

- varstveno delovnimi centri,

- zavodi na podrodju institucionalnega varstva starejsih,

- centri za socialno delo,

- ljudskimi univerzami,

- univerzami za tretje Zivljenjsko obdobije...

ter z organizacijami civilne druzbe:

- drustvi slepih in slabovidnih,

- drugimi drustvi za osebe z oviro branja,
- drustvi upokojencev,

- humanitarnimi organizacijami...

9.1 Mreza splosnih knjiznic

Knjizni€¢ne storitve za osebe z oviro branja bodo izvajale vse sploSne knjiznice na
lokalnem nivoju (58 knjiznic) v vseh svojih organizacijskih enotah, medtem ko bodo
osrednje obmocne knjiznice (10 knjiznic) dodatno izvajale posebne naloge na
regionalni ravni. TeziSCe dejavnosti bo v zadovoljevanju potreb slabovidnih,
starostnikov in dislektikov.

Pogoj, da bi se uporabnikom z oviro branja lahko ¢im bolj posvetili, je informiranost
knjizni¢arjev o posebnostih in potrebah te populacije, zato morajo sploSne knjiznice
izboljSati in nadgraditi, predvsem pa prilagoditi dostop, urejenost in opremljenost
prostorov, ki so hamenjeni osebam z oviro branja. Z odstranitvijo arhitektonskih in
drugih ovir bodo tako knjiznice slepim in slabovidnim uporabnikom dostopne na
enostavnejsi, lazji ter tudi cenejSi nacin.

Nenazadnje pa je pomembno tudi informiranje videCih o zivljenju slepih in
slabovidnih, njihovih znacilnih potrebah, pravicah, sposobnostih in prispevkih v
druzbenem zZivljenju. V ta namen je potrebno zagotoviti tudi izobrazevanja
knjizniCarjev.
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Potrebno je uvesti nove storitve, predvsem dostop in uporabo knjig.

R

potrebami in problematike, ki jo s tem v zvezi zaznavajo razli¢ni delezniki, smo
opravili 27. oktobra 2014 intervju s predstavnico osrednje knjiznice Bozeno Kolman
Finzgar iz Knjiznice Antona Tomaza Linharta Radovljica in predstavnikom osrednje
obmocne knjiznice Borutom Novakom iz Knjiznice Mirana Jarca Novo mesto, ki sta
prispevala informacije, katere dejavnosti splosne knjiznice Ze izvajajo in opozorila na
problematiko, s katero se sreCujejo oziroma bi jo bilo potrebno reSiti na doloCenih
nivojih.

9.1.1 Naloge Knjiznice v mrezi splosnih knjiznic

Knjiznica bo v mrezi splosnih knjiznic koordinirala promocijo storitev za uporabnike z

oviro branja, izdelavo gradiva v dostopnih formatih, zagotavljala trajno hranjenje teh
gradiv ter izvajala funkcijo svetovanja, na primer glede:

- odstranitve arhitektonskih ovir za dostop do knjiznice (parkirna mesta, talne
oznake, ustrezno opremljene in oznacene sanitarije...),

- opremljenosti dvigal z glasovnimi obvestili in brajevo pisavo za slepe in
slabovidne,

- prostora z opremo za slepe in slabovidne v srediS€u knjiznice (raCunalniki
in Brajeva vrstica za slepe in slabovidne, elektronska povecCevala...),

- izdelave knjig v formatu Daisy,

- snemalnega studia za snemanje zvoc¢nih knjig...

9.1.2 Naloge splosnih knjiznic pri zagotavljanju knjizniénih storitev za
uporabnike z oviro branja

Splodne knjiznice bodo na lokalnem nivoju v svojih medobcinskih mrezah izvajale
storitve in dejavnosti za uporabnike z oviro branja, predvsem pa:

- promovirale dejavnost knjiznic na podroc¢ju zadovoljevanja potreb ljudi z
oviro branja,

R

ljudem z oviro branja, bodisi svojega gradiva, bodisi v obliki premicne
zbirke, ki jo bo posredovala osrednja obmoc¢na knjiznica v sodelovanju s
Knjiznico,

- zagotavljale dostop do informacij tudi v uporabnikom z oviro branja
dostopnih nacinih (spletne strani...),

- predstavitev knjiznice in uporabo,

- zagotavljale katalog oz. dostop do kataloga gradiv Knjiznice v osebam z
oviro branja dostopni obliki,

- poskrbele za dostavo gradiva (po posti, osebno, preko premicnih zbirk, z
bibliobusom),
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izposojale naprave in pripomoCke za osebe z oviro branja (npr.
predvajalnike Daisy...),

individualno usposabljale uporabnike in demonstrirale uporabo opreme ter
izvajale racunalnisko, informacijsko pismenost,

neposredno izvajale dejavnosti za uporabnike z oviro branja v knjiznici ali
gostujoCe prireditve zunaj nje (npr. v zavodih na podro€ju institucionalnega
varstva starejSih) za razvoj bralne kulture na primer bralne €ajanke, glasno
branje Casopisov, knjig, pogovorna sreCanja o prebranem gradivu,
pravljiCne urice, literarne vecere in podobno,

izvajale izobrazevalne in ustvarjalne delavnice za osebe z oviro branja,
pripravljale razstave, ki bodo dostopne osebam z oviro branja,

seznanjale polno€utno populacijo z ovirami slepih, slabovidnih in drugih
oseb z ovirami branja,

R

9.1.3 Naloge osrednjih obmoénih knjiznic pri zagotavljanju knjizniénih storitev

za uporabnike z oviro branja

Osrednje obmocne knjiznice pa naj bi poleg dejavnosti v prejSnjem odstavku za svoje
obmocje v koordinaciji s Knjiznico dodatno predvsem:

promovirale dejavnost knjiznic na podro¢ju zadovoljevanja potreb ljudi z
oviro branja,

izvajale ali sodelovale pri usposabljanju knjizni€arjev, ljudi z oviro branja ter
drugih zainteresiranih za uporabo gradiva, ki je reproducirano v njim
dostopnih oblikah,

reproducirale gradivo v njim dostopnih tehnikah,

gradile obseznejSe zbirke gradiv v poveCanem tisku, zvocnih knjig, knjig v
formatu Daisy, taktilnih kart, periodike, ki jo izdaja Knjiznica ter drugega
knjizni€nega gradiva, reproduciranega v oblikah, ki so dostopne bralno
oviranim,

zagotavljale potrebno tehni€no opremo za reprodukcijo omenjenega
gradiva, predvsem pa doloceno Stevilo predvajalnikov Daisy,

zagotavljale premi¢ne zbirke tovrstnega gradiva, ki bi jih po potrebi posSiljale
splosnim knjiznicam, domovom za ostarele ter drugim institucijam na
svojem obmodju,

izvajale medknjizni€no izposojo.

Za implementacijo predlaganih resitev bi bilo potrebno med drugim:

zagotoviti financiranje storitev knjizni¢nih dejavnosti za uporabnike z oviro
branja na nivoju lokalnih skupnosti (na primer: opremljanje splosnih knjiznic
z napravami ter programsko opremo za uporabnike z oviro branja),
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- v Studijske nacérte formalnega in strokovnega Dbibliotekarskega
izobrazevanja vkljuCiti znanja o uporabnikih z oviro branja, vklju¢no z
uporabo posebnih pripomockov za branje,

- na nivoju bibliografskega opisa uvesti standardne oznake za skupine s
posebnimi potrebami katerim je publikacija namenjena (slepi, slabovidni,
dislektiki...) ter podatke o obliki zapisa (na primer velje Crke za
slabovidne...),

- omogociti zaposlovanje strokovno usposobljenih knjizni¢nih delavcev za
storitve za ljudi z oviro branja,

- izdelati oziroma prevesti navodila za primerno prostorsko ureditev in
opremo knjiznic, ki bodo ustrezala osebam z oviro branja (lokacija
urejenega prostora za osebe z oviro branja v knjiznici, primerna oprema,
razlicne talne oznake, oznaCevanje robov stopnic in podobno...),

- prilagoditi spletne strani knjiznic, da bodo dostopne osebam z oviro branja.

9.1.4 Splosne knjiznice in zavodi za varstvo starejsSih obéanov

Glede na trenutno starostno strukturo Clanov drustev slepih in slabovidnih in na
demografske trende, je treba posebej izpostaviti sodelovanje splosnih knjiznic z
domovi za starejSe obCane, s centri za dnevno varstvo starejSih ter z varstveno
delovnimi centri.

R

knjiznic za uporabnike s posebnimi potrebami v zavode za varstvo starejSih obCanov
in problematike, ki jo s tem v zvezi zaznavajo domovi za starejSe obCane, smo
opravili 20. oktobra 2014 intervju s Heleno Campa, predstavnico skupine Comett, ki
je opozorila na problematiko, s katero se srecujejo oziroma bi jo bilo potrebno reSiti.

Skupina Comett sega od izvajanja pomoci in nege na domu preko gradnje domov za
starejSe do izvajanja dejavnosti institucionalnega varstva starejSih. Podjetja so
zasebne druzbe s koncesijami za opravljanje storitev institucionalnega varstva
starejSih v Rogaski Slatini in Kranjski Gori ter za izvajanje pomoci in nege na domu v
Domzalah, Morav&ah, Vodicah in Medvodah.

Skupina Comett kot investitor in izvajalec dejavnosti:

. razvija sodobni koncept varstva starejSih ljudi, ki temelji na spoznanijih
socialne psihologije in geriatrije in katerega osnovni cilj je viSja kvaliteta Zivljenja
starejSih ljudi;

. zagotavlja uporabnikom varstvo v njihovi Zivljenjski sredini, kar omogoca
optimalno povezanost starejsih z njihovimi svojci in domacim okoljem;

. pokriva deficitarna podrocja nege (dementne osebe, paliativha oskrba);

. nudi ostale oblike varstva starejSih ljudi (dnevno varstvo, moznost

kratkotrajnega bivanja, oskrbovana stanovanja).

Skupina Comett Zeli biti stabilno podijetje, ki s svojim programom in inovativnim
pristopom zagotavlja uporabnikom storitev najsodobnejSi koncept varstva starejSih
ljudi, zaposlenim zanesljiva delovna mesta, lastnikom pa varno nalozbo.
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V domove za starejSe so vkljuene predvsem starejSe in bolne osebe iz socialno
raznolikih sredin, ki imajo pogosto tezave z vidom. Interesa za branje je pri njih sicer
manj, razen pri osebah, ki so bralne navade osvojile Ze pred vstopom v
institucializirano varstvo, prav tako je tudi koncentracija za posluSsano vsebino
kratkotrajna. Pri tem je treba upoS$tevati lokacijo doma za starejSe obCane, saj se
socialna in izobrazbena struktura oskrbovancev ter s tem posledi¢no tudi odnos do
branja, spreminjajo glede na njihovo umescenost v urbano oziroma ruralno okolje.

Socialni domovi danes razvijajo sodoben koncept varstva starejsih ljudi, ki temelji na
spoznanijih socialne psihologije ter geriatrije in katerega osnovni cilj je vi§ja kvaliteta
Zivljenja starejsih ljudi. Ker razvijajo mnozico aktivnosti, ki pripomorejo k vzdrZzevanju
psihofiziCne kondicije starejSih obCanov in spodbujajo k medsebojnemu druzenju, so
potencialni uporabniki storitev splosnih knjiznic. Konkretne potrebe, ki se kazejo na
tem podro¢ju so predvsem:

- potrebe po glasnem branju, ker je oskrbovancem potreben socialni stik,
- interes za branje ¢asnikov, predvsem z lokalno tematiko,

- zadovoljevanje potreb po gradivu (predvsem po leposlovju z lahkotnejSimi
vsebinami) ter

- interes po Casopisih v poveCanem tisku.

Knjizni€ne storitve in dejavnosti za osebe z oviro branja naj v domovih za starejSe
obcCane in v drugih ustanovah, kjer bo izkazana potreba, izvajajo sploSne knjiznice,
po potrebi v koordinaciji s Knjiznico.

Predvsem pa je potrebno sodelovanje tovrstnih ustanov s splosno knjiznico glede:

- predstavitev dejavnosti in storitev splosnih knjiznic in Knjiznice,
- dostave gradiva (postajaliS€a bibliobusov, premicnih zbirk),

- gostovanje s prireditvami v domovih, ker imajo oskrbovanci tezave z
mobilnostjo in z dostopom do splosnih knjiznic.

9.2 Mreza Solskih knjiznic

Z namenom detektiranja stanja glede vklju€evanja Solskih knjiznic in knjizniCarjev ter
nacinov sodelovanja splosnih in Solskih knjiznic ter izvajanja knjizniCne dejavnosti za
uporabnike s posebnimi potrebami ter problematike, ki jo s tem v zvezi zaznavajo,
smo 25. septembra 2014 opravili intervju z Romano Fekonja, svetovalko za Solske
knjiznice pri Zavodu za $olstvo, enota Maribor in 7. 10. 2014 z vodjo sektorja za
izobrazevanje otrok s posebnimi potrebami na Ministrstvu za izobrazevanje, znanost
in $port mag. Polono Soln Vrbinc, mag. Ksenijo Svalj in z ravnateljico Zavoda za
slepo in slabovidno mladino Ljubljana Katjuso Koprivnikar. Zeleli smo ugotoviti,
kakSne so potrebe slepih in slabovidnih oseb v izobrazevanju, koliko resitev je ze
izvedenih in dodatno detektirali probleme.

V Sloveniji so Solske knjiznice obvezen del osnovnih, srednjih in glasbenih Sol ter
vzgojnovarstvenih zavodov. V osnovnih Solah so organizirane tako v mati¢nih Solah
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kot tudi v podruznicah, zato mreza Solskih knjiznic pokriva podrocje cele drzave. V
Sloveniji je okrog 1000 knjiznic tega tipa.

Solske knjiznice sluZijo izobrazevalnim potrebam u&encev in dijakov ter pedagoskih
in drugih strokovnih delavcev Sol. Zaradi vkljuCevanja invalidnih otrok v Sole z
obi¢ajnim uénim programom (inkluzija), so potencialni uporabniki Solskih knijiznic
uCenci in dijaki z oviro branja ter pedagosSko in drugo strokovno osebje.
Izobrazevanje in usposabljanje je ustavna pravica invalidov :»Invalidom je v skladu z
zakonom zagotovljeno varstvo ter usposabljanje za delo. Otroci z motnjami v
telesnem ali dusevnem razvoju ter druge huje prizadete osebe imajo pravico do
izobraZzevanja in usposabljanja za dejavno Zzivljenje v druzbi. lzobrazevanje in
usposabljanje iz prejSnjega odstavka se financira iz javnih sredstev« (Ustava RS, 52.
Clen). Zato so v okviru javnega Solskega sistema vzpostavljene institucije, ki skrbijo
za izobrazZevanje in usposabljanje invalidov, tudi bralno oviranih.

Oddelek za usmerjanje otrok s posebnimi potrebami pri Zavodu RS za Solstvo
usmerja otroke, mladoletnike in polnolethe osebe s posebnimi vzgojno-
izobrazevalnimi potrebami v programe vzgoje in izobrazevanja. Mednje sodijo tudi
slepi in slabovidni otroci oziroma otroci z okvaro vidne funkcije ter drugi otroci z oviro
branja. PodrocCje ureja Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP-1),
s predpisanimi podzakonskimi akiti.

Za informacije o postopku usmerjanja so odgovorni svetovalci, ki vodijo postopke
usmerjanja, predsedniki komisij in strokovni sodelavci, ki sodelujejo v postopku
usmerjanja otrok s posebnimi potrebami. Usmerjanje je namenjeno otrokom s
posebnimi potrebami, ki za uspesno vklju€evanje v proces vzgoje in izobraZzevanja,
potrebujejo ustrezne programe vzgoje in izobraZevanja ter zagotovitev razliCnih
nacinov in oblik pomodi.

Za potrebe izobrazevanja pedagogov in ostalih zaposlenih v vzgoji in izobrazevanju
je objavljen katalog KATIS - programov nadaljnjega izobrazevanja in usposabljanja
strokovnih delavcev v vzgoji in izobraZzevanju za posamezno Solsko leto (primer za
Solsko leto 2014/15 je dostopen na spletni strani
http://lim1.mss.edus.si/katis/default.aspx), ki vkljuCuje tudi izobrazevanja za potrebe
dela z otroki s posebnimi potrebami.

V Sloveniji so tako nekatere potrebe oseb z oviro branja v okviru izobrazevanja ze
uresniCene, vendar ostaja Se nekaj nereSenih problemov na podrocju izvajanja
knjizniCnih storitev in zagotavljanja ucbenikov ter druge potrebne literature v formatih,
dostopnih uéencem z oviro branja?’, pri re$evanju katerih bo imela vlogo
koordinatorja Knjiznica.

7 Vir: zapisnik sestanka z vodjo sektorja za izobrazevanje otrok s posebnimi potrebami na Ministrstvu za
izobraZevanje, znanost in $port mag. Polono Soln Vrbinc, mag. Ksenijo Svalj in z ravnateljico Zavoda za slepo in
slabovidno mladino Ljubljana Katju$o Koprivnikar, ki je bil izveden 7. 10. 2014 na MIZS.
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9.2.1 Trenutne reSitve oziroma stanje na tem podrocju

Zavod za slepo in slabovidno mladino Ljubljana skrbi za zagotavljanje potrebnih
ucbenikov in druge literature ter za strokovno pomo¢ pedagoskim delavcem in
starSem.

9.2.1.1 Uébeniki in druga literatura v u€encem z oviro branja dostopnih
formatih

Zagotavljanje gradiva za izobraZevanje otrok s posebnimi potrebami zahteva znatna
javna sredstva in trenutno pristojno ministrstvo s pogodbo zagotavlja sredstva za
prevajanje ucbenikov v brajico ter izdelavo zvo&nih knijig z:

- Zvezo drustev slepih in slabovidnih Slovenije in
- z Zavodom za slepo in slabovidno mladino Ljubljana.

Zavod za slepo in slabovidno mladino Ljubljana se ne ukvarja z izdelavo zvoc¢nih
knjig, to nalogo izvaja Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije.

9.2.1.2 Specialni pedagogi

Zavod za slepo in slabovidno mladino Ljubljana ima za potrebe inkluzije otrok s
posebnimi potrebami zaposlene mobilne pedagoge. Mobilni specialni pedagogi
otrokom s posebnimi potrebami nudijo dodatno strokovno pomoc¢ skladno z odlo¢bo o
usmeritvi za optimalni razvoj vsakega otroka ne glede na njegove sposobnosti in
druge osebne okolis¢ine. Sodelujejo tako s strokovnimi delavci kot starsi.

9.2.1.3 Trajno hranjenje gradiva

Zavod za slepo in slabovidno mladino Ljubljana zagotavlja trajno hranjenje za
gradivo, ki so ga pretvorili v dostopno obliko za svoje uporabnike.

9.2.1.4 Oprema

Dostop do opreme se u€encem in dijakom z oviro branja zagotavlja najveC preko
donaci.

9.2.2 Odprti problemi

Zavod za slepo in slabovidno mladino skrbi za osnovnosSolske ucbenike. Za potrebe
izobraZzevanja slepih in slabovidnih dijakov v srednjih Solah ucbenike prebirajo in
snemajo na Zvezi drustev slepih in slabovidnih Slovenije, sredstva pa zagotavlja
MIZS. Za potrebe pretvorb uébenikov v zvo&no obliko (branje) uporabljajo za to
usposobljene prostovoljce. Zaradi potreb izobrazevanja so prioriteta ucbeniki, sledi
leposlovje, za katerega pogosto ni na razpolago dovolj sredstev in je posledi¢no tega
gradiva zelo malo. Gradiva za domace branje na vseh stopnjah izobrazevanja niso
dostopna v prilagojeni obliki (vzrok je pomanjkanje denarja zaradi visokih stroSkov
izdelave).

Pretvorba ucbenikov in drugih gradiv v formate, dostopne osebam z oviro branja je
draga iz naslednjih razlogov:
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Pri pripravi u€nih gradiv za slepe in slabovidne otroke in mladostnike v njim
prilagojeni dostopni obliki je problem odkupa avtorskih pravic, saj zalozniki
zahtevajo visoka nadomestila za pretvorbo gradiv v formate, dostopne
osebam z oviro branja.

Za izdelavo slikanic za otroke do 3. razreda OS, dostopnih v obliki za
slepe osebe (v brajici, tifloslikanice) je potreben tim strokovnjakov, stroski
so posledi¢no visoki in ostaja problem financiranja izdelave.

Pri pripravi tako leposlovja kot u€benikov v dostopni obliki za slepe in
slabovidne otroke je potrebno sodelovanje strokovnjakov posameznih
predmetnih podrocij, ker samo pretvorba v zvocno knjigo ne zadostuje.
Potrebne so prilagoditve.

Tudi sodobne tehnologije na tem podrocju niso nujno prednost. V zvezi z uvajanjem
elektronskih ucbenikov strokovnjaki na Zavodu za slepo in slabovidno mladino
Ljubljana opozarjajo, da elektronski u¢beniki niso vedno primerni za osebe z oviro
branja (problem linkov).

Sodobna tehnologija (Daisy) ni dobro poznana in se posledi€no ne uporablja.
Potrebno je poskrbeti za kontinuirano izobraZzevanje tako oseb z oviro branja kot tudi
svojcev, skrbnikov in pedagoskega osebja ter Solskih knjizniCarjev.

9.2.3 Mnenja predstavnikov Solstva

Glede na izvedene intervjuje s predstavniki Solstva (ve€ v 9.2 Mreza Solskih knjiznic)
smo prisli do naslednjih ugotovitev:

Zaradi strokovnega znanja s posameznih predmetnih podrocij, poznavanja
potreb slepih in slabovidnih oseb, dolgoletnih izkusenj, materialnih in ¢loveskih
potencialov (specialni pedagogi) so za pripravo gradiv (u€benikov, tifloslikanic,
tiflodidakti¢nih pripomockov...) za slepo in slabovidno mladino za potrebe
osnovnoSolskega in srednjeSolskega izobraZevanja najbolj kompetentni
strokovnjaki Zavoda za slepo in slabovidno mladino Ljubljana®®.

Prilagojeni u€beniki, ki jih pripravijo na Zavodu za slepo in slabovidno mladino
Ljubljana, so primerni tudi za osebe z disleksijo.

Vsi otroci in mladostniki, ki imajo kakrdnekoli funkcionalne ovire in tezave pri
branju ter s tem tudi ovire pri uCenju, bi morali imeti dostop do gradiv v
prilagojeni obliki, in ne samo tisti, ki jim je to priznano z medicinsko odlo¢bo.
Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije ima po mnenju predstavnikov
premajhna poznavanja potreb slepih in slabovidnih otrok in mladine, ker delajo
predvsem z in za odraslo populacijo.

Naloga Zveze drustev slepih in slabovidnih Slovenije in posameznih drustev
je, da bi pripeljali osebe do knjiznice za slepe in slabovidne. IzhodiS¢a
delovanja Knjiznice bi morala biti zapisana.

% po podatkih iz vzajemnega kataloga so izdali Ze 250 naslovov prilagojenih uc¢benikov, serijskih publikacij, CD
in cederomov (na dan 27. 1. 2015).
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MIZS pripravlja tudi nekatere konceptualne spremembe, med drugim je vzpostavitev
strokovnih centrov. Eden izmed njih bi bil tudi strokovni center za potrebe slepih in
slabovidnih oseb, ki bi poskrbel za koordinacijo izpolnjevanja potreb teh u€encev na
obmodju celotne Slovenije.

Koordinacijo priprave gradiv na stopnji osnovnosolskega izobraZzevanja bi moral
voditi Zavod za slepo in slabovidno mladino,Se posebej, ker bo pod pristojnim
ministrstvom za Solstvo izvajal funkcijo »strokovnega centra«.

V idealnem okolju bi Knjiznica v sistemu vzgoje in izobrazevanja strokovno
zagotavljala knjizni¢ne storitve predvsem na naslednjih podrogjih:

- izdajanje vseh potrebnih ucbenikov na vseh stopnjah izobrazevanja v
sodelovanju s strokovnjaki posameznih predmetnih podroc€ij in tehni¢no
delavnico za prilagoditev vsebine v osebam z ovirami branja dostopnem
formatu,

- priprave gradiva za domace branje, bralne znacke,
- izdelave bralnih knjig - tipnih slikanic za otroke,

- izdelave zvocnih knjig - otroSka literaturo, prilagojena otrokom, za odrasle
drugace,

- pripravo elektronskih u¢benikov,

- urejanja avtorskih pravic,

- izposoje tehniCne opreme,

- medknijiZzniCne izposoje gradiva in opreme,

- kontinuiranega izobraZevanja oseb in svojcev, skrbnikov ter pedagoskega
osebja,

- promocije storitev,

- trajnega hranjenja gradiv v formatih, dostopnih osebam z oviro branja.
Solske knjiznice bi zagotavljale potrebna gradiva in tehniéno opremo za svoje
uporabnike v sodelovanju s splo$nimi knjiznicami in Knjiznico.

V knjizni€nem sistemu mora biti dostopno vse, kar Solski sistem potrebuje. V Solski
knjiznici se kaze potreba po storitvah za otroke s posebnimi potrebami, zato bi s
strani Knjiznice bilo potrebno sodelovanje s Solskimi knjiznicami predvsem pri
naslednjih aktivnostih:

R

- Solske knjizniCarje seznaniti z vlogo in nalogami Knjiznice,

- jim zagotoviti usposabljanje o znacilnostih uporabnikov in njihovih posebnih
potrebah, o uporabi gradiva, naprav za branje ...

- jih informirati o ponudbi gradiva, naprav in storitev,

- zagotoviti medknijizni¢no izposojo gradiva in naprav za branje za daljsi Cas,
- zagotoviti potrebno gradivo za ucenje in prosti ¢as,

- koordinirati potrebe po strokovni literaturi (tiflopedagoska literatura),
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- vzpostaviti stike s Svetovalnimi centri za otroke, mladostnike in star§e®
glede reSevanja problematike na svojem podrocju.

9.3 Visokosolske knjiznice

Na podro€ju zagotavljanja knjizni¢nih storitev za Studente ni uveljavljenih sistemskih
reSitev. Univerze so avtonomne in same odlo¢ajo o statusu Studentov s posebnimi
potrebami. Studentom je najveckrat zagotovljen le dostop do elektronskih formatov
skript oziroma literature, ki jih lahko reproducirajo z govorcem. Pretvorbo v ustrezne
formate jim praviloma omogoci knjiznica ZDSSS.

Reproduciranje Studijske literature v ustrezne formate bi morala biti obveznost
Knjiznice. VisokoSolska knjiznica pa bi morala Studentom z oviro branja nuditi
ustrezno opremo, ki bi jim omogocala dostop do elektronskih virov, do katerih ima
visokos$olska knjiznica dostop ter jih usposobiti za njihovo uporabo.

% svetovalni centri so javni zavodi, strokovne ustanove, usmerjeni v varovanje dusevnega zdravja otrok in
mladostnikov. Pomagajo otrokom, mladostnikom in starSem pri razreSevanju ucnih, custvenih, vzgojnih,
vedenjskih, psihosocialnih in psihiatricnih motenj in tezav. V Svetovalnem centru so zaposleni psihologi,
pedopsihiatri, specialni pedagogi, pedagogi, logopedi in socialni delavci.
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10 Merjenje uspesnosti delovanja Knjiznice

10.1 Vprasalnik

Da bi lahko spremljali razvoj in delovanje Knijiznice, smo oblikovali vpra$alnik
Merjenje uspesnosti delovanja Knjiznice (Priloga 1), ki je osnovan na dokumentu Key
performance indicator handbook for libraries serving print disabled people
(http://www.ifla.org/publications/key-performance-indicator-handbook-for-libraries-
serving-print-disabled-people).  Priro¢nik temelji na standardu ISO 11620:2008
Information and documentation — library performance indicators in prinaSa nabor
kazalcev ter definicij koli€in, ki so potrebne za njihov izracun.

Kazalcev useSnosti je 22 in merijo uspesSnost knjiznic na podrocju virov, uporabe,
razvojnh potencialov in u€inkovitosti poslovanja:

Viri:
- Delez novih naslovov v dostopnem format glede na celotno relevantno
zaloznisko produkcijo.
- Stevilo za zbirko pridobljenih ali izdelanih naslovov na aktivnega
izposojevalca.
- Odstotek posamicnih naslovov v zbirki, ki so dostopni on-line.
- Stroski za nabavo gradiva na Clana.
Uporaba:

- Obrat novih dokumentov.
- Odstotek gradiva, ki se ne uporablja.
- Stevilo izposoj na aktivnega izposojevalca.

- Stevilo vsebinskih enot prevzetih (download) ali prenesenih (streamed) na
Clana.

- Stevilo informacijskih stikov na &lana.
- Odstotek zajetih potencialnih uporabnikov.
- Zadovoljstvo uporabnikov.
Ucinkovitost:
- Srednji Cas izdelave dokumenta.
- Srednji €as, potreben za izdelavo gradiv po naroc€ilu uporabnikov.
- Povprecni stroSek reproduciranegal/izdelanega naslova.
- Povprecni strosek nabave dokumenta.
- StroSek na clana.
- Odstotek novih ¢lanov.
Razvojni potenciali:

- Delez sredstev, namenjenih za gradnjo elektronske zbirke.
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- Delez sredstev namenjenih za infrastrukturo glede na vse stroske knjiznice.

- Odstotek stroSkov usposabljanja zaposlenih glede na celotne stroske
knjiznice.

- Odstotek delavcev, vkljuCenih v sodelovanje z drugimi subjekti in v
projektih.

- Odstotek sredstev, porabljenih za promocijo storitev glede na celotne
stroske knjiznice.

10.2 Izhodis¢éno stanje

Da bi ugotovili izhodiS¢no stanje in tako omogocili spremljanje razvoja Knjiznice, smo
vprasalnik poslali knjiznici ZDSSS in knjiznici Zavoda za slepo in slabovidno mladino
Ljubljana. Knjiznica zavoda za slepo in slabovidno mladino nam je izpolnjeni
vprasalnik vrnila (Priloga2), medtem ko knjiznica ZDSSS, kljub veckratnim pozivom,
ni vrnila izpolnjenega vprasalnika.

Kot posnetek izhodis€nega stanja zato prilagamo Se izpolnjen statistiCni vprasalnik za
specialne  knjiznice o delu knjiznice ZDSSS v letu 2013 (Priloga 3) in izpolnjen
najnovejSi dostopen statisti¢ni vprasalnik za Solske knjiznice (za leto 2009) knjiznice
Zavoda za slepo in slabovidno mladino (Priloga 4). VpraSalnika pokrivata le del
dejavnosti, ki bi jih sicer morala izvajati Knjiznica. V celoti namrec izpadejo podatki, ki
se nana$ajo na reproduciranje gradiva v osebam z oviro branja dostopnih formatih
ter vrsta relevantnih podatkov o zaposlenih, financiranju in porabi sredstev.
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11 Recenzija modela Knjiznice

V januarju 2015 sem bila povabljena k izdelavi ocene elaborata Model Knjiznice za
slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja: vkljuéno z modelom zagotavljanja in
koordinacije knjizni¢nih storitev za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja na
podroCju cele drzave, ki je nastal v okviru projekta VZPOSTAVITEV
INFRASTRUKTURE ZA ZAGOTAVLJANJE ENAKIH MOZNOSTI DOSTOPA DO
PUBLIKACIJ SLEPIM IN SLABOVIDNIM TER OSEBAM Z MOTNJAMI BRANJA« (8t.
objave JN2448/2013, objavljenega v Uradnem listu Portal javnih narocil, dne 1. 3.
2013, st. objave v evropskem uradnem listu: 2013/S 046-07257), ki ga je pripravila
Narodna in univerzitetna knjiznica. Kot je v besedilu navedeno, se je Narodna in
univerzitetna knjiznica zavezala, da bo izdelala zasnovo modela trajnostnega
zagotavljanja storitev knjiznice slepih, slabovidnih in oseb z motnjami branja, v
katerem je izdelava modela knjiznice za slepe eden od treh elementov.

Najprej nekaj osnovnih podatkov o elaboratu. Gre za delo vec (Stirih) avtorjev, v
zacCetku je tudi navedeno, kateri del besedila oziroma katera poglavja je posamezen
avtor pripravljal. VecCavtorstvo se deloma odraza v manj dosledni terminologiji,
mestoma tudi skozi ponavljanje navajanja vsebine nekaterih virov, npr. zakonov in
pravilnikov, na katere so se avtorji opirali oziroma sluzijo kot izhodiS€a. Vendar pa na
splosno besedilo vendarle funkcionira kot zaokroZena celota. Mestoma pogreSam
medsebojne sklice na vsebinsko povezana poglavja, kar je verjetno posledica
enakega vzroka.

Elaborat sestavlja devet vsebinskih poglavij:

- pregled izhodiS¢, oblikovanije vizije in poslanstva knjiznice za slepe;

- specifikacijo in opis delovnih procesov in storitev knjiznice za potencialne
uporabnike in druge deleznike;

- predlog normativov, izdelan na osnovi predpisov ter strokovnih priporo€il in
smernic, uveljavljenih na podrocju izvajanja knjizni€ne dejavnosti kot javne
sluzbe,;

- smernice za nabavno politiko knjiznice, ki bodo vkljuCevale predlog prioritet
za nabavo oziroma reproduciranje ter nacin odlo¢anja o uravnotezenem

izboru gradiva, ki bo ustrezal kulturnim, izobrazevalnim in Studijskim
potrebam ter splosni informiranosti in zabavi njenih uporabnikov;

- definiranje nabora metapodatkov, potrebnih za evidentiranje, trajno

R

- predlog notranje organizacije knjiznice;

- nacrt koordinirane promocije, izobrazevanja, svetovanja in izvajanja
storitev za slepe v sistemu javnih knjiznic (predvsem S$olskih, splosnih in
visokoS$olskih knjiznicah), vkljuéno z ozaveS€anjem o specifi¢nih problemih
slepih, slabovidnih in oseb z motnjami branja pri uporabi knjiznicnih
storitev;

- pregled pravnih podlag za izvajanje dejavnosti knjiznice kot javne sluzbe;

- merjenje uspesnosti delovanja knjiznice.

148



1
NUK: Model Knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja 1'@

Avtorji uvodoma povedo, da so na doloCenih mestih presegli pogodbene okvire, in
navedejo, da so poleg pogodbenih obvez na lastno iniciativo pregledali in predstavili
aktualno obdelavo gradiva v eni od knjiznic, ki trenutno izvaja storitve za slepe in
slabovidne (Knjiznici in fonoteki Minka Skaberne) ter primerjali posamezne postopke
obdelave gradiva in druge procese, ki temeljjo na bibliografskih zapisih, z
moznostmi, ki jih omogo€a COBISS ter prakso v RNIB in NLS; navedeno so uvrstili v
poglavje o predvidenih metapodatkih. Nadalje navedejo, da so zaradi moznosti
spremljanja dejavnosti Knjiznice prevedli smernice IFLA za spremljanje dejavnosti
knjiznic za slepe ter zbrali statisticne podatke o stanju obstojecih dveh knijiznic za
slepe in slabovidne za leto 2013. Na zeljo naroCnika so dodatno proucili moznost
oblikovanja normativov za delovanje Knjiznice kot specialne knijiznice.

Besedilo recenzije je razdeljeno na dva dela: pripombe na vsebino ter mnenje o
pomenu in uporabnosti elaborata.

11.1 Pripombe na vsebino®

Te pripombe so namenjene izboljSavam, popravkom razlicnih delov elaborata.
(Opomba: Posamezne pripombe so bile soCasno s predajo te recenzije tudi
posredovane avtorjem kot opombe ob besedilu. Po vsej verjetnosti je konéno
besedilo, ki ga spremlja recenzija, Ze nekoliko popravljeno.)

V uvodnem delu (pogl. 2.1, terminoloSka pojasnila) je potrebno celovito in temeljito
utemeljiti izbor terminologije ter ga nato dosledno uposStevati v celotnem besedilu.
Potrebno je pojasniti odloCitve za sestavo imena knjiznice in kratico, ki iz njega
izhaja. Se zlasti pa je treba pojasniti in utemeljiti izrazje, povezano z osebami, ki jim
je knjiznica namenjena in ga nato dosledno uporabljati.

V besedilu so nekajkrat omenjena izhodiSCa, na katera se elaborat naslanja (zlasti
zakonski in podzakonski akti) — npr. poglavja 2.1.7, 2.2, 4.1, 5.3, 5.4.1. Navedbe teh
dokumentov se tudi deloma ponavljajo. Zato predlagam, da se izhodis€a obdela
celovito in na enem mestu, kar omogoca sklicevanje v nadaljnjem besedilu, kjer je to
potrebno.

V besedilu so omenjeni tudi nekateri drugi elaborati in Studije. Predlagam, da se tudi
te dokumente predstavi kot del projekta oziroma jih umesti kot poseben sklop gradiv,
povezanih s tem elaboratom.

Predlagam, da se v elaboratu celovito in na enem mestu obdela problematika
potencialnih uporabnikov knjiznice, saj je sedaj razprSena na nekaj poglavij (npr.
2.1.1,4.2,5.3.2) in v vsakem predstavljena parcialno. To bi omogocilo boljSi pregled,
celovito predstavitev ter tudi jasnejSo strukturo vsebine elaborata, saj bi omogocalo
sklicevanje na to vsebino, kjerkoli bi to bilo potrebno, npr. ko je govora o prilagoditvah
storitev, gradiva, utemeljevanju, zakaj enotna obravnava tako raznolike uporabniske
populacije ni mogoca.

%0 Pripombe, ki jih je v tem poglavju podala recenzentka, so Ze upoStevane v predloZeni verziji Studije
(op. Eva Kodri¢-Daci¢).
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Enako bi bilo tudi treba na enem mestu in celovito predstaviti naloge knjiznice, o
katerih je sedaj govora v poglavjin 2.1.13, 2.2, ter tudi 5.3.1. Priporocljivo bi bilo
predstavitev nalog knjiznice povezati tudi z njeno tipolosko umestitvijo.

Celovito in na enem mestu je treba tudi predstaviti, kako in zakaj se bodo v knjiznici
predvidoma upostevale smernice za lazje berljivo gradivo, saj iz povedanega izhaja,
da se bo zlasti uposteval vidik prilagajanja formata, ne tudi vsebinsko prilagajanje
(npr. skrajSevanje, poenostavljanje), ki je seveda namenjeno le doloCenim
okolis¢inam.

V poglavju 2.1.3 (Zalozniska dejavnost za slepe in slabovidne) se nahaja nekaj
Stevilskih ocen, ki niso podprte s podatki (denimo ocena, za koliko je potrebno
povecati produkcijo del). Poleg tega je v uvodnem delu poglavja 3 navedeno, da
zalozniSka dejavnost ni zajeta v specifikacijo delovnih procesov.

Oblikovanje vizije in poslanstva knjiznice bi sodilo v samostojno poglavije, saj
vsebinsko ni sorodno izhodiS€em, terminoloskim pojasnilom in pregledu stanja. K
poslanstvu so avtorji tudi oblikovali predlog slogana — le-tega bi bilo dobro eksplicitno
poimenovati. Pri viziji je dobro dodati tudi podro€ja, na katerih bo knjiznica delovala
kot koordinator.

V poglavju 2.1.9 avtorji navedejo, naj bi knjiznica delovala kot nacionalni center za
podrocje storitev za slepe in slabovidne ter osebe z motnjami branja. Pri tem ni jasno,
po katerih primerih se zgledujejo, zato bi bilo to dobro dodati. V poglavje 2.1.10
(Tipoloska umestitev knjiznice) pa bi bilo dobro dodati, da bo knjiznica delovala tudi
kot koordinator v sistemu zagotavljanja storitev za osebe z motnjami branja ter se
povezovala tudi s Solskimi in visokoSolskimi

V poglavju 3, kjer je predlagana specifikacija delovnih procesov in storitev, je pri
vsakem procesu naveden tudi predvideni oddelek knjiznice, odgovoren za ta proces.
Ker je organizacijska struktura knjiznice predstavljena Sele v sedmem poglavju, to
ustvarja dolo€eno zmedo, saj bralec ne ve, za kakSne oddelke gre. Potrebni so skilici
na ustrezno poglavje. Dodaten sklic je potreben v poglavju 3.1, kjer je omenjena
politika izgradnje knjiznicne zbirke, da bo jasno, da je ta predlagana v poglavju 5. V
poglavje 3.16 pa je treba dodati sklic na poglavje 10, ki vsebuje predlog merjenja
uspesnosti delovanja knjiznice.

Poglavji 3.12 in 3.13 sta si zelo podobni in bi ju bilo dobro zdruZiti.

V uvodu poglavja 4 so omenjeni nekateri dokumenti, na katere se naslanja v tem
poglavju predstavljen predlog normativov oziroma minimalnih pogojev za delovanje
knjiznice. Predlagam, da se mednje doda standarde za sploSne knjiznice.

R

Glede na to, da bo knjiznica tudi izdelovala prilagojeno gradivo, kot se npr. navaja v
poglavju 3.3, je tudi to gradivo treba omeniti v sestavi zbirke. Pojasniti je treba, kaj
pomeni, da se bo pri dopolnjevanju upostevalo ustrezna razmerja — ustrezna glede
na kaj?
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Predvideno strukturo zaposlenih (podpogl. 4.2.5) se lahko dopolni s sklicem na
ustrezno poglavje in sliko 1. Glede prostorskih zahtev (podpogl. 4.2.6) bi bilo dobro
podati Stevilske podatke, kot je to storjeno v ostalih podpoglavjih.

V poglavju 4.3 je predstavljen poskus oblikovanja normativov za knijiznico, Ce bi jo
obravnavali kot specialno knjiznico. Problem, ki ga vidim, je, da se v uvodu napove
poskus izraCuna normativov, nato pa na koncu ugotovi, da ni mogoc€. Predlagam, da
se na to opozori na enem mestu z navedbo, da bo v nadaljevanju podana razlaga,
zakaj to ni mogoce.

V uvodu poglavja 5 se avtorji med drugim sklicujejo na Studijo avtorsko-pravne
problematike aktualnih strokovnih smernic za oblikovanje nabavne politike za
knjiznice, a nikjer v elaboratu niso izsledki te Studije tudi vsebinsko predstavljeni.
Morda je problem resljiv, Ce bi bila na enem mestu predstavljena vsa izhodis¢a, kot
predlagam v zaCetku.

V poglavju 5.3.2, kjer je govora o potencialnih uporabnikih knjiznice v povezavi z
oblikovanjem nabavne politike, bi se lahko sklicevali na Ze predlagano enovito
poglavje o potencialnih uporabnikih. V poglavju 5.4.17 je potreben sklic na poglavje
10.

Naslov poglavja 6 bi bilo dobro uskladiti z naslovi ve€ine poglavij, npr. Predlog
nabora metapodatkov za evidentiranje, trajno hranjenje in dostop do razli¢nih vrst
in 6.2): v prvem bi bilo govora o delovnih procesih in storitvah (vsako v svojem
podpoglavju), v drugem pa o potrebah, ki jih mora izpolnjevati katalog, vklju¢no s
predlaganim in utemeljenim naborom metapodatkov. Preostale pripombe na poglavje
6 so strukturirane po Stevilkah obstojecih podpoglavij.

Glede prvega dela: Tu je najprej potrebno pojasniti, kakSen pregled je pripravljen,
zakaj so se delale te primerjave oz. pregled zakaj je bilo potrebno pregledati stanje v
knjiznici ZDSSS, zakaj se je vklju€ilo eno in ne dve obstojecCi knjiznici (medtem ko sta
v drugih poglavijih vkljueni obe), katero stanje se je pregledalo, kakSne primerjave se
je delalo, kaj vse se je pregledalo, itd. Ta pojasnila so potrebna zato, da se nato v
nadaljevanju (pri vsakem podpoglavju) lazje utemelji, zakaj so kake dosedanje
reSitve neustrezne oziroma manj ustrezne, kakSne reSitve se predlaga v
nadaljevanju, zakaj so te reSitve potrebne, boljSe, itd. Opombo pri 6.2.1, ki pojasnjuje
nacin pridobivanja podatkov za to poglavje, bi bilo bolje uvrstiti v glavno besedilo in
postaviti v uvodni del poglavja. Tako kot je postavljena, opomba sodi v kontekst
naroanja monografskih publikacij. Ce se dobro utemelji pridobivanje podatkov, ne
bodo potrebna vsakokratna sprotna pojasnila. Tudi se da Zze v uvodu navesti, katero
programsko opremo uporabljajo v knjiznici ZDSSS in jo na kratko opisati. V uvodu
tega podpoglavja in tudi pri opisu posameznih delovnih procesov in storitev bi se bilo
dobro sklicevati na zastavljeno nabavno politiko (v pogl. 5). Glede slik je v besedilu je
potrebno sproti pojasnjevati, kaj prikazujejo. V poglavju 6.2.2.1 sta potrebni pojasnili,
kam se prenesejo podatki o partnerju in kaj je avtomatsko reklamiranje. V poglavju
6.3.1 je potrebno pojasnilo, kaj glede inventarizacije gradiva v knjiznici ZDSSS ni v
skladu s strokovnimi pravili. V poglavju 6.3.2 je potrebno pojasniti, kako bi bilo
potrebno dopolniti Sifrant za vezave. Poglavje 6.3.2.1 (Izpisi za potrebe statistike
zaloge) nima primerjave s knjiznico ZDSSS. V poglavju 6.8 mora biti jasno, kdaj je
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govora o splosnih nacelih izposoje, kdaj pa o konkretni izposoji v posamezni knjiznici
oziroma predlogih zanjo. V 6.8.2 so nanizani procesi, povezani z izposojo brez
konkretnih navedb, kaj v zvezi s tem se predlaga. V 6.8.3 je potrebno pojasniti, kaj so
to posebni interesi uporabnika, morda ilustrirati s primeri. V pogl. 6.10.2 je potrebno
pojasniti, kaj pomeni, da knjiznica lahko ustrezno prilagodi sezname za distribucijo
gradiva.

Glede znacilnosti kataloga: Predstavljena je le ena znacilnost, to je dostop. Tega je
treba predstaviti na enem mestu, ker se sedaj opis te znacilnosti nahaja malo v
uvodu poglavja, malo v 6.1. Dopolniti je treba opis slik 2 in 3, da bo jasno, kaj na
njima vidimo. V kontekst znacilnosti kataloga je treba uvrstiti Se primerjavo izpisov
razlinih knjiznic (sedaj je v 6.13), kazalo bi govoriti Se o kakih znacilnostih vmesnika
(prilagoditve za slepe in slabovidne, ...), znacilnostih iskanja, posebnostih zapisov, ki
jih dobi uporabnik, itd. V pogl. 6.13 je treba pojasniti, za kakSno primerjavo gre, kaj se
je primerjalo, €¢emu sluzi ta primerjava, zakaj se tu ni vkljuCevalo kataloga knjiznice
ZDSSS, kot pri prejSnjih podpoglavjih. Vsebino je treba tudi strukturirati, npr.: najprej
primerjave nivojev iskanja, ki jih ponujajo katalogi, nato primerjave izpisov sezhama
zadetkov, nato moznosti izpisa posameznega zadetka, morda tudi dodatne moznosti
(npr. koSarica izbranih zadetkov, kaj se da z njimi poceti, druge storitve — npr.
rezervacije, ...). Sele to bo omogocilo resniéno primerjavo, je pa treba to tudi
ubesediti, da se razlozi, kakSne so razlike, podobnosti, kaj je dobro, kaj morda
slabSe. Potrebna so pojasnila, kaj prikazujejo slike, da gre za prikaze, povezane z
zvocnim gradivom, pojasniti izbor konkretnih primerov. Na koncu je tudi treba
pojasniti, kakSne dopolnitve so misljene, ko je navedeno, da bi vmesnik COBIB.SI
lahko z manjSimi dopolnitvami sluzil tudi knjiznici za osebe z oviro branja. V poglavju
6.13.1, kjer se nahaja predlog metapodatkov za OPAC, je treba predlagani nabor
utemeljiti. Za vsak metapodatek je potrebno pojasniti, zakaj se ga predlaga, kaksna
bo njegova funkcija, kako bo sluzil uporabniku. Glede na to, da se ta vsebina nanasa
neposredno na naslov celotnega poglavja 6, bi ta vsebina lahko bila postavljena v
samostojno podpoglavje.

V poglavju 9 je v uvodu potrebno povedati, po kateri tuji praksi se avtorji zgledujejo.
Dodatno je potrebno pojasniti, s katerimi delezniki so bili opravljeni intervjuji, kdaj so
bili opravijeni, kateri delezniki so prispevali informacije za katero podpoglavje (to
zadnje bi bilo morda bolje uvrstiti neposredno v uvod ustreznega podpoglavja (9.1,
9.2, 9.3). Potrebno je povedati zakaj vsak od teh tipov knjiznic (splosne, Solske,
visokoSolske) — ali vsaj povedati, da bo o tem govora v nadaljevanju. Glede na
vsebino nekaterih drugih poglavij, zlasti poglavja 2, verjetno to ne bo le osrednja
knjiznica v mrezi splodnih knjiznic. Dobro bi bilo na enem mestu zdruZiti vse njene
vloge. V naloge v poglavju 9.1 je treba uvrstiti izobrazevanje knjizniCarjev. V poglavju
9.2.1 bi bilo dobro Ze v uvodu opozoriti na mnoge tezave, ki se pojavljajo pri
zagotavljanju storitev in gradiva za potrebe izobrazevanja, tako glede dostopnosti
gradiva kot tudi kadrovske, finan¢ne in druge tezave in nakazati, kje v podpoglavjih je
o tem navedenega vec.

V naslovu poglavja 9.2.3 se nahajata izraza staliS¢a in mnenja. Izraza stalis¢e in
mnenje sta sopomenki, zato je eden od njiju odve€. Kolikor sem preverila, SSKJ
priporo€a mnenje (ali tudi pogled). V tem poglavju je tudi treba pojasniti, na katere
predstavnike Solstva se misli, utemeljiti, zakaj so strokovnjaki Zavoda za slepo in
slabovidno mladino Ljubljana najbolj kompetentni za pripravo gradiva za slepo in
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slabovidno mladino za potrebe izobraZzevanja v OS in SS in pojasniti, zakaj menijo,
da ZDSSS preslabo pozna potrebe slepih in slabovidnih otrok in mladine.

Poglavje 9.3 (Visoko3olske knjiznice) je relativno kratko v primerjavi z ostalima
dvema. Pri splosnih in Solskih knjiznicah (podpoglavji 9.1 in 9.2) je navedenega
bistveno ve€¢ o nalogah knjiznic tega tipa, o problematiki, o reSitvah. Dobro bi bilo
tako linijo drzati tudi pri visokoSolskih knjiznicah.

Naslov poglavja 10 bi bilo dobro uskladiti z naslovi vecine poglavij (Predlog...). Nabor
kazalcev bi bilo potrebno predstaviti tudi besedno, ne le s sklicem na prilogo. V
poglavju je treba tudi pojasniti, kakdno izhodis¢no stanje se je ocenjevalo. Poprauviti
je treba izrazje, saj niso prilozeni statisticni vprasalniki temvec statistiCni podatki za
obe knjiznici.

11.2 Mnenje o pomenu elaborata

Kot re€eno, je namen elaborata zasnova modela trajnostnega zagotavljanja storitev
knjiznice slepih, slabovidnih in oseb z motnjami branja. V tem okviru je izdelava
modela knjiznice za slepe eden od treh elementov. Menim, da gre za celovit elaborat,
ki pokriva vecCino vidikov zasnove novo nastajajoCe knjiznice oziroma knijiznice, za
katero avtorji Zelijo, da nastane.

Kot eno glavnih znacilnosti naj omenim, da se elaborat loteva celovitega
zagotavljanja knjizni¢nih in informacijskih storitev za veliko in raznoliko skupino oseb,
za katere se v sodobnosti uveljavlja izraz osebe z oviro branja (bralno ovirani) (angl.
print disabled / persons with print disabilities). Takega celovitega pristopa h
knjizni€nim storitvam do sedaj nismo vajeni, zlasti ne v kontekstu oseb s posebnimi
potrebami.

V ciljno uporabnisko skupino knjiznice spadajo slepi, slabovidni in vsi drugi, ki jim
branje in obvladovanje natisnjenih besedil oziroma dokumentov predstavlja tezavo iz
katerega koli vzroka (dislektiki, starejsi, gluhi in naglusni, osebe s specificnimi uénimi
tezavami, celo osebe s tezavami v duSevnem razvoju). Na to pestrost uporabniske
populacije, ki naj bi ji knjiznica sluZzila, avtorji opozorijo Ze v uvodnem delu elaborata.
V tem okviru tudi predlagajo spremembo oziroma popravek prvotno oblikovanega
izraza osebe z motnjami branja, ne glede na to, da ta nastopa v naslovu projekta in
nekaterih drugih del, ki so nastala v zadnjem &asu. Ze v naslov elaborata sicer
nakazuje, da avtorji slepih in slabovidnih ne obravnavajo kot del te skupine in tako
predlagajo storitve za dve uporabniski skupini (slepi in slabovidni ter osebe z
motnjami branja).

V devetih vsebinskih poglavjih so avtorji pokrili oziroma predstavili vidike, ki so
potrebni, Ce se Zeli priCeti vzpostavljati infrastrukturo za zagotavljanje enakih
moznosti osebam z motnjami branja na primeru knjizni¢nih storitev. Vseskozi se
opirajo na relevantne zakonodajne in strokovne dokumente, katerih pregled je tudi
podan v lo€enem poglavju. Govorijo o viziji in poslanstvu knjiznice. Specificirajo njene
delovne procese in storitve, ter notranjo organizacijo, predlagajo normative oziroma
minimalne pogoje za izvajanje knjizni¢ne sluzbe, smernice za nabavno politiko in
predlagajo moznosti za merjenje uspesnosti delovanja knjiznice. Prilozen je tudi nacrt
koordinacije dejavnosti (promocije, izobraZevanja, svetovanja, izvajanja) v sistemu

153



1
NUK: Model Knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja 1'@

javnih knjiznic. Potrebno je tudi omeniti preseganje pogodbenih izhodiS¢, saj v
nekaterih poglavjih (npr. 2, 6, 10) predstavijo ugotovitve in predloge, ki so nastali na
njihovo lastno iniciativo. Vidik, ki ga avtorji niso omenili, je varovanje podatkov o
uporabnikih (osebni podatki, interesi v kontekstu knjiznicnih storitev). Omenjena so
nekatera eti¢na izhodid€a, vendar bi bilo dobro tej tematiki posvetiti ve€ pozornosti.

Predlagana oblika zagotavljanja knjizniCnih storitev za osebe z motnjami branja je za
nade okolje edinstvena, saj pomeni poskus v smeri zagotavljanja enakomernega
dostopa in enakih moznosti vseh oseb z motnjami branja, ne glede na to, kje v drzavi
Zivijo in kaksen je njihov status. Glede na Zakon o uresni¢evanju javnega interesa za
kulturo in tudi sicerSnjo naravnanost v pozitivno diskriminacijo oseb s posebnimi
potrebami, to pomeni zagotavljanje moznosti za osebni in strokovni razvoj in
napredek, samostojno sprejemanje odlocCitev, aktivho drzavljanstvo, vkljuéenost v
druzbo. Tako tukaj avtorji orjejo ledino, ko predlagajo eno centralno knjiznico
(pravzaprav nacionalno knjiznico za osebe z motnjami branja), ki bi celovito pokrivala
to problematiko. Ob tem tudi opozorijo na nekatere teZzave pri zagotavljanju storitev
za osebe z motnjami branja: neustrezna razvitost obeh trenutno obstojecCih knjiznic,
nezadostno financiranje in sicerSnja podprtost s strani drzave in slab odziv
potencialnih uporabnikov.

Strinjam se s tipoloSko umestitev knjiznice oziroma s tem, da knjiznica v taki obliki,
kot je predlagana, sodi med sploSne in ne specialne knjiznice, ne glede na to, da
Zakon o knjizni€arstvu uvr$€a knjiznice za slepe med slednje. Gre namrec€ za to, da
knjiznica zagotavlja uporabnikom informacijske, izobrazevalne, kulturne in
razvedrilne storitve, ne glede na sicersnjo specifiko njenega gradiva, kar jo v celoti
oznacuje kot splosno knjiznico. Res je sicer, da bi glede na njeno centralno viogo
lahko iskali tudi vzporednice z osrednjimi obmocnimi knjiznicami. Avtorji pravilno
utemeljijo, da bi knjiznica, v kolikor bi delovala kot specialna knjiznica, prej pokrivala
potrebe strokovnjakov, ki delajo z osebami z motnjami branja.

Iz besedila je jasno, da so avtorji mnenja, da mora biti tovrstna dejavnost
zagotovljena kot javna sluzba. To je legitimno staliS€e, saj je skrb za osebe s
posebnimi potrebami brez dvoma v javnem interesu ter kot taka naloga drzave, ki
mora zanje poskrbeti v okviru javno dostopnih storitev. IzkuSnje sicer kazejo, da
sicerSnja organiziranost storitev oziroma skrbi za osebe s posebnimi potrebami v
praksi mnogokrat ne funkcionira tako dobro, kot bi si to zeleli. Vendar pa tovrstne
storitve ne bi smele biti prepusCene prostovoljcem, drustvom, svojcem, ipd., ne glede
na to, da praksa pogosto kaze prav takSne oblike zagotavljanja skrbi za osebe s
posebnimi potrebami oziroma so te pogosto celo edina oblika.

Iz navedenega izhaja, da elaborat, $e zlasti ob upostevanju predlaganih pripomb in
popravkov, lahko predstavlja osnovo =za vzpostavljanje celovitega sistema
zagotavljanja knjizni¢nih storitev za osebe z motnjami branja. Tovrstne iniciative

R
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11.3 Reference recenzentke

Izr. prof. dr. Polona Vilar je zaposlena na Oddelku za bibliotekarstvo, informacijsko
znanost in knjigarstvo FF UL. Je nosilka $tirih predmetov na prvostopenjskem Studiju:
Informacijski viri in storitve, Organizacija informacijskih zbirk, Splosna knijiznica,
Solska knjiznica, treh predmetov na drugostopenjskem $tudiju: Uporabniki
informacijskih virov in storitev, Informacijsko opismenjevanje, Bibliopedagosko delo
ter izvajalka predmetov na doktorskem Studiju. Poleg pedago$ke dejavnosti je
aktivna kot raziskovalka. Njena bibliografija obsega 146 del, med njimi 17 izvirnih in 7
preglednih znanstvenih ¢lankov, 5 strokovnih ¢lankov, 26 prispevkov na znanstvenih
in strokovnih konferencah, tri poglavja v znanstvenih oziroma strokovnih
monografijah, ve€ recenzij in slovarjev.
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13.1 Merjenje uspesnosti delovanja Knjiznice

Vprasalnik

Poroc¢evalsko leto xxxx

Nabor kazalcev in definicije koli€in, ki so potrebne za njihov izraun so povzete po
dokumentu “Key performance indicator handbook for libraries serving print disabled
people”, ki ga je 31 oktobra 2012 izdala IFLA (http://www.ifla.org/publications/key-
performance-indicator-handbook-for-libraries-serving-print-disabled-people).
Priro€nik temelji na standardu ISO 11620:2008 “Information and documentation —
library performance indicators”.

Pri izpolnjevanju vpraSalnika uposStevajte definicije koli€in, ki jih uporabljamo pri
rednih letnih statistiCnih meritvah delovanja knjiznic in so dostopne na spletni strani
BibSiSt (http://bibsist.nuk.uni-lj.si/definicije/index.php) ter na koncu tega vprasalnika.

Uradni podatki

Ime
knjiznice:

Naslov
knjiznice:

Obcina, % kateri ima Knjiznica
sedez:

Telefon
knjiznice:

Telefaks
knjiznice:

Elektronski naslov knjiznice:

Ime in priimek vodje knjiznice:

Elektronski naslov vodje knjiznice:
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URL:

Sigla:

ISIL:

Dodatni podatki za nesamostojne knjiZznice

Naziv pravne osebe, % okviru katere knjiznica
deluje:

Poslovni naslov pravne osebe, v okviru katere knjiznica deluje:

Telefon pravne osebe, % okvuru katere knjiznica deluje:

Telefaks pravne osebe, % okvuru katere knjiznica deluje:

Elektronski naslov pravne osebe, v okvuru katere knjiznica deluje:

URL pravne osebe, v okvuru katere knjiznica deluje:

Ime in priimek direktorja (poslovodnega organa) pravne osebe, v okviru katere
Knjiznica deluje:

Izposojevalis¢a knjiznice
Skupno Stevilo izposojevaliS¢ knjiznice (Injiznica ima nacCeloma vsaj eno
izposojevalisce)

Stevilo dislociranih enot:

Naziv dislocirane
enote:
Naslov dislocirane enote:
Naziv dislocirane
enote:
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Naslov dislocirane enote:

DC: Zbirka

DC1 Stevilo posameznih naslovov v zbirki (ne glede na nosilca
oziroma obliko zapisa)

DC2 Stevilo posameznih naslovov, ki so dostopni on-line (za
prevzem/download ali za prenos/streaming)

DC3 Stevilo vseh dokumentov® v zbirki, ki so namenjeni
iZposoji

DC4 Prirast dokumentov za zbirko, ki je namenjena izposoji**

DC5 Stevilo dokumentov, ki jih je knjiznica izdelala za zbirko, ki
je namenjena izposoji

DC6 Stevilo novih dostopnih knjiznih naslovov v zbirki

DC7 Stevilo novih knjiznih naslovov izdanih v drzavi**

DF: Financéna sredstva

DF1 TekoCi stroski knjiznice (brez investicij)

DF2 Sredstva za nabavo gradiva (brez sredstev za izdelavo
dokumentov v prilagojenih tehnikah)

DF3 Sredstva za elektronsko zbirko>>

DF4 Stro$ki investicij povezanih s knjiznico

DF5 Stroski usposabljanja in spopolnjevanja zaposlenih

*' Dokument je zapisana informacija ali materialni objekt, ki ga v dokumentacijskem procesu obravnavamo kot
enoto. Dokumenti se razlikujejo tako po fizi¢ni obliki, kot po drugih karakteristikah (ISO 5127:2001).

32 Stevilo dokumentov, ki jih je knjiznica pridobila kot nakup, zameno, dar, z obveznim izvodom ali z licen¢nimi
pogodbami.

% Stevilo dokumentov, ki jih je v formatih, dostopnih osebam z oviro branja, izdelala knjiznica.

** Stevilo novih naslovov tiskanih knjig, ki so bile izdane v drzavi in so natisnjene v slovenscini ali kateremkoli
drugem jeziku. Kot nov naslov Stejemo prvo in vsako naslednjo izdajo, ne pa reprintov (ISO 9707:2008).

» Vkljucuje sredstva za nakup elektronskega gradiva, narocnin, stroskov licenc in stroske reproduciranja gradiva
v elektronske formate.

163




¥ e
NUK: Model Knjiznice za slepe, slabovidne in osebe z motnjami branja I"IE B

DF6 Stroski promocije in razvoja storitev knjiznice

DS: Delavci

DS1 Stevilo vseh zaposlenih v knjiznici (EPZ/FTE)*

DS2 Stevilo vseh zaposlenih, ki sodelujejo v skupnih projektih
(EPZ/FTE) (na lokalnem, pokrajinskem, drzavnem nivoju)

DU: Uporabniki, uporaba in storitve

DU1 Stevilo potencialnih uporabnikov

DU2 Stevilo élanov

DU3 Stevilo novih &lanov

DU4 Stevilo &lanov, ki so si v porogevalskem obdobju izposodili
Vsaj eno enoto

DU5 Stevilo izposoj (fizi€ne enote)

DU6 Stevilo dokumentov v zbirki, ki niso bili izposojeni

DU7 Stevilo vsebinskih enot®, ki so bile prevzete ali prenedene

DU8 Stevilo informacijskih stikov™®®

Il. Kazalci

Viri
Kazalec Vrednost

R1 Delez novih naslovov v dostopnem format glede na
celotno relevantno zaloznisko produkcijo

R2 Stevilo za zbirko pridobljenih ali izdelanih naslovov na
aktivnega izposojevalca®

% Stevilo stalno zaposlenih ali zaposlenih za dolocen ¢as ne glede na njihovo formalno bibliotekarsko izobrazbo.
%7 Vsebinska enota je tekstualni ali avdiovizualni del objavljenega dela, ki ga je mogoce identificirati. Objavljeno
delo je lahko izvorno ali kompilacija drugih del. Vsak zapis vsebinske enote v drugih formatih npr. v PDF,
Postscript, HTML se Steje posebe;.

% Stevilo kontaktov, pri katerih uporabnik knjiznice preko elektronske poste, telefona, spletnih formularjev ali
interaktivnih (e. g. Web 2.0) storitev, prosi osebje knjiznice za informacijsko pomoc ali usmerjanje.

9 Clan, ki si je v porocevalskem obdobju izposodil vsaj eno enoto gradiva.
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R3 Odstotek posami¢nih naslovov v zbirki, ki so dostopni on-
line

R4 Stroski za nabavo gradiva na ¢lana

Uporaba

Ul Obrat novih dokumentov

U2 Odstotek gradiva, ki se ne uporablja

U3 Stevilo izposoj na aktivnega izposojevalca

U4 Stevilo vsebinskih enot prevzetih (download) ali
preneSenih (streamed) na Clana

us Stevilo informacijskih stikov na élana

U6 Odstotek zajetih potencialnih uporabnikov

u7 Zadovoljstvo uporabnikov

Uc¢inkovitost

E1 Srednji Cas izdelave dokumenta

E2 Srednji Cas, potreben za izdelavo gradiv po narocilu
uporabnikov

E3 Povprecni stroSek reproduciranegal/izdelanega naslova

E4 Povprecni stroSek nabave dokumenta

ES StroSek na Clana

E6 Odstotek novih ¢lanov

Razvojni potenciali

D1 Delez sredstev, namenjenih za gradnjo elektronske zbirke

D2 Delez sredstev namenjenih za infrastrukturo glede na vse
stroSke knjiznice

D3 Odstotek stroSkov usposabljanja zaposlenih glede na
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celotne stroske knjiznice

D4 Odstotek delavcev, vklju€enih v sodelovanje z drugimi

subjekti in v projektih

D5 Odstotek sredstev, porabljenih za promocijo storitev glede

na celotne stroske knjiznice

Vprasalnik izponil:

Ime in

priimek:

Elektronski naslov:

Telefonska Stevilka:

Podpis:

Za pravilnost podatkov odgovarja:

Ime in

priimek:

Elektronski naslov:

Telefonska Stevilka:

Podpis:

Datum:
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Definicije

Dostopen dokument (accessible document): Dokument, ki je bil izdelan, posnet in/ali
shranjen v formatu, ki je dostopen osebam z oviro branja. Ti formati vkljuCujejo
predvsem:

brajico, Moonovo pisavo in druge tipne tiskane zapise,

vecji in veliki tisk in druge ne-tipne zapise,

digitalne zvocne knijige, ki obi¢ajno vklju€ujejo moznost oznacevanja (to je Daisy, z
naslednjimi podrazredi: Clovesko pripoved - zvo¢no, €lovesko pripoved — zvo€no in v

polnem tekstu, sintetiziran govor in polni tekst),

tekstualne vsebine v drugih digitalnih formatih (to je digitalna brajica, ePub, PDF,
ASCII, Word),

ne-tekstualne elektronske zapise (avdio, video, grafika, itd...),
analogne zvocne knjige (to je na zvo¢nih kasetah),
taktilno ali reliefno grafiko in

druge dostopne formate.

Oseba z oviro branja: Oseba, ki ne more brati tiska zaradi vizualne, fizi¢ne,
percepcijske, razvojne, kognitivne ali u¢ne oviranosti.

Oziroma oseba, ki je slepa ali ima poskodbo funkcije vida, ki se ne more popraviti z
uporabo korektivnih le¢ do stopnje, ko je mogoCe normalno branje brez posebne
osvetlitve ali vrste Iuci, ali zaradi fizicne nezmoznosti ne more fokusirati ali premikati
oCes do te mere, da bi lahko brala, ali je dislektik, ter ne more brati standardnih trznih
izdaj.
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Navodila za izracun kazalcev
R Viri

R1  Odstotek novih naslovov v dostopnih formatih glede na celotno relevantno
zaloznisko produkcijo

Namen: oceniti azurnost in raznolikost knjiznicne zbirke glede na relevantno
zaloznisko produkcijo

Formula: R1=DC6/DC7*100

R2  Stevilo za zbirko pridobljenih ali izdelanih naslovov na aktivnega izposojevalca

Namen: oceniti v kakSnem obsegu zagotavlja knjiznica azurno literature in
informacije

Formula: R2=(DC4+DC5)/DU4

R3  Odstotek posamicnih naslovov v zbirki, ki so dostopni on-line
Namen: ugotoviti v kolik§ni meri zagotavlja knjiznica dostop na daljavo do svojih zbirk

Formula: R3=DC2/DC1*100

R4  StroSki za nabavo gradiva na €lana

Namen: Oceniti finanCne vire, ki jih ima knjiznica za zagotavljanje gradiva
potencialnim uporabnikom

Formula: R4=DF2/DU1

U Uporaba
Ul  Obrat novih dokumentov
Namen: oceniti v kolikSni meri se uporabljajo novi dokumenti

Formula: U1=DU5/(DC4+DC5)

U2  Odstotek gradiva, ki se ne uporablja
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Namen: oceniti obseg fizi¢nih in elektronskih dokumentov v zbirki, ki v doloenem
obdobju niso bili uporabljeni. Kazalec lahko uporabljamo tudi da ocenimo ustreznost
zbirke glede na zahteve potencialnih uporabnikov

Formula: U2=DU6/DC3*100

U3  Stevilo izposoj na aktivnega izposojevalca

Namen: oceniti stopnjo uporabe zbirk s strani uporabnikov. Lahko se uporablja tudi
za oceno kvalitete zbirk in sposobnost knjiznice da promovira uporabo svojiih zbirk

Formula: U3=DU5/DU4

U4  Stevilo vsebinskih enot prevzetih/download ali prenesenih/streamed na ¢&lana

Namen: oceniti ali uporabniki med elektronskimi viri, ki jih nudi knjiznica, najdejo za
njih zanimive vire

Formula: U4=DU7/DU2

U5  Stevilo informacijskih stikov na ¢lana

Namen: oceniti potrebo uporabnikov knjiznice po osebnih informacijah in pomoci
Formula: U5=DU8/DU2

U6  Odstotek doseZene/zajete populacije

Namen: oceniti uspesdnost knjiznice pri dostopanju do potencialnih uporabnikov
Formula: U6=DU2/DU1*100

U7  Zadovoljstvo uporabnikov

Namen: oceniti stopnjo zadovoljstva uporabnikov s knjizni€¢nimi storitvami v celoti ali
S posameznimi aktivnostmi

Metoda: anketiranje uporabnikov

E UcCinkovitost

E1 Sredniji Cas proizvodnje dokumenta

Namen: oceniti ali so postopki izdelave gradiva ustrezni

Metoda: izberite poljuben vzorec dokumentov in izraCunajte €as, ki je bil potreben za
njihovo izdelavo. UpoStevajte mediano.
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E2  Srednji Cas potreben za izdelavo gradiv po naroc€ilu uporabnikov

Namen: ugotoviti ¢as, ki je potreben za reproduciranje zahtevanega naslova v
dostopnem formatu

Metoda: izberite poljuben vzorec dokumentov, ki so jih naroCili uporabniki in
izraCunajte Cas, ki je bil potreben za njihovo izdelavo. UpoStevajte mediano.

E3  Poprecni stroSek reproduciranegalizdelanega naslova
Namen: ugotoviti povprecen stroSek reproduciranja naslova v ustrezen format

Metoda: Deli vsoto vseh stroSkov, ki so nastali pri reproduciranju vseh naslovov v
elektronski format s Stevilom vseh naslovov.

E4 Povprecen stroSek nabave dokumenta

Namen: ugotoviti povpreCen stroSek za gradivo v dostopnem format, ki ga knjiznica ni
reproducirala sama

Formula: E4=DF2/DC4

ES5  Stroski na ¢lana

Namen: ugotoviti stroSek knjiznice glede na Stevilo uporabnikov
Formula: E5=DF1/DU2

E6  Odstotek novih Clana

Namen: ugotoviti uspesnost knjiznice pri pridobivanju uporabnikov

Formula: E6=DU3/DU2*100

D Razvojni potenciali

D1  Odstotek stroSkov za pridobivanje informacij, namenjenih za gradnjo
elektronske zbirke

Namen: ugotoviti, v kak$ni meri ima knjiznica namen graditi svojo elektronsko zbirko

Formula: D1=DF3/DF2*100

D2  Odstotek stroSkov za infrastrukturo glede na celotne stroske knjiznice

Namen: ugotoviti, v kolikdni meri ima knjiznica hamen graditi svojo elektronsko zbirko
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Formula: D2=DF4/(DF1+DF4)*100

D3  Odstotek stroSkov usposabljanja zaposlenih glede na celotne stroSke knjiznice
Namen: oceniti poskuse knjiznice, da usposobi in razvija Cloveske vire

Formula: D3=DF5/DF1*100

D4  Odstotek delavcev, vklju€enih v sodelovanje z drugimi subjekti in v projektih

Namen: oceniti sodelovanje knjiznice na lokalnem, pokrajinskem, drzavnem in
mednarodnem nivoju ter s tem njen pomen in vpliv na podrocju knjizni¢arstva

Formula: D4=DS8/DS7

D5  Odstotek sredstev, porabljenih za promocijo storitev glede na celotne stroske
knjiznice

Namen: oceniti sredstva, ki jih knjiznica vlozi v trzenje svojih storitev

Formula: D5=DF6/DF1*100
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