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IZJAVA O VAROVANJU OSEBNIH PODATKOV ANKETIRANCEV

Podjetje interstat d.o.o. je v skladu s kodeksom ESOMAR (The world organisation for enabling better

research into markets,

consumers and societies) zavezano k varovanju osebnih podatkov

anketirancev. Podjetje Interstat d.o.o. v vseh pogledih prepreluje, da bi bilo mogocCe prepoznati

identiteto anketirancev.

identiteto anketirancev,

Vse spremenljivke oziroma polja, ki bi lahko neposredno kazala na
so iz podatkovne baze in porocil odstranjena. Prav tako so odgovori

anketirancev fizicno loCeni od podatkov anketirancev. Vsak poskus namerne identifikacije
anketirancev ali razkritje identitete anketirancev s strani narocnika ali podjetja Interstat d.o.o.
pomeni krsitev zgoraj omenjenega kodeksa.

V skladu s standardi, ki jih priporoca ESOMAR*, je pri objavi rezultatov iz tega
porocila potrebno navesti naslednje podatke:

IZVAJALEC: Interstat d.o.o.

ZAJETA POPULACIJA: Knjiznicarji - strokovni delavci in direktorji splosnih
knjiznic

VELIKOST VZORCA: n = 226 strokovnih delavceyv in 47 direktorjev

MAKS. NAPAKA CENILKE: +/- 5,6 % na vzorcu strokovnih delavcev in +/- 6,3
% na vzorcu direktorjev

DATUM IZVEDBE: 5. 11. - 14. 12. 2012

STOPNJA ODZIVNOSTI: 26,0 % med strokovnimi delavci in 81,0 % med
direktorji

VZORCENJE: povabilo za sodelovanje v raziskavi smo poslali vsem
predstavnikom ciljne populacije

METODA ZBIRANJA PODATKOV: CAWI

* ESOMAR/WAPOR GUIDE TO OPINION POLLS, ESOMAR 2003.
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1. METODA RAZISKAVE

TABELA 1. OSNOVNI PODATKI O RAZISKAVI

AN

Ciljna skupina: knjiznicah, ki so zaposleni za nedolocen cas (N = 869)
= Direktorji slovenskih splosnih knjiznic (N = 58)

= Strokovni delavci: n1 = 226

Velikost vzorca = Direktorji: n2 = 47

Anketiranje celotne ciljne skupine; k sodelovanju v raziskavi

Vzorcéenje smo povabili vse strokovne delavce in vse direktorje slovenskih
splosnih knjiznic

Zbiranje podatkov: CAWI - racunalnisko podprto spletno anketiranje

Termin anketiranja: 5. november - 14. december 2012

= Strokovni delavci: 26,0 %

Stopnja odzivnosti: = Direktorji: 81,0 %

Analiza podatkov: Univariatna analiza

Zakljucno porocilo Stran
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2. POVZETEK RAZISKAVE

Relativna seznanjenost s posamezno izmed stirih posebnih nalog OOK je razmeroma visoka,
in sicer tako med direktorji kot med strokovnimi delavci. Taksnih, ki o posamezni posebni
nalogi nicesar ne vedo, je samo 5-9 odstotkov med strokovnimi delavci in 2-4 odstotke med
direktorji.

Po mnenju obojih, strokovnih delavcev in direktorjev, so knjiznice pri prvih treh posebnih
nalogah »srednje« pridobile (najvec pri nalogi zagotavljanja povecanega in zahtevnejsega
izbora knjizni¢nega gradiva in informacij). Precej manj pa so po mnenju anketirancev
knjiznice pridobile pri usmerjanju izlocenega knjiznicnega gradiva z obmocja OOK
(povprecna ocena v obeh segmentih se nahaja med ocenama 2 in 3).

PRVA POSEBNA NALOGA

Tako direktorji kot strokovni delavci v prvo posebno nalogo v najvecji meri pristevajo dostop
do gradiva, ki ga OK-ji ne morejo zagotoviti in zagotavljanje (oddaljenega) dostopa do e-
gradiva, e-baz podatkov in podatkovnih zbirk.

V procesu zagotavljanja povecCanega in zahtevnejSega izbora knjiZznicnega gradiva in
informacij sodelujejo skoraj tri Cetrtine anketiranih strokovnih delavcev in slaba tretjina
anketiranih direktorjev. Anketirani strokovni delavci, ki sodelujejo v procesu, kot
najpomembnejsa podro¢ja izvajanja prve posebne naloge smatrajo zahtevnejsi izbor
leposlovnega in strokovnega knjiznega gradiva, uradne publikacije, splosne in strokovne
prirocnike in drugo referenc¢no gradivo ter tujo literaturo. Anketirani direktorji, ki sodelujejo
vV procesu izvajanje prve posebne naloge, pa kot najpomembnejsa podroc¢ja te naloge
navajajo podatkovne zbirke in dostop na daljavo, brezplacno medknjizni¢no izposojo,
uradne publikacije ter tujo literaturo. Kar se posameznih elementov izvajanja prve posebne
naloge tice, lahko reCemo, da direktorji vecCino teh elementov zaznavajo bolj pozitivno kot
strokovni delavci - to Se posebej velja za sodelovanje in koordinacijo med OOK in OK-ji,
informiranje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o razpolozljivem gradivu in informacijah ter
izobrazevanje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o podatkovnih zbirkah. Elementa, ki ju
direktorji ocenjujejo bistveno slabse kot strokovni delavci, pa sta: raznovrstnost
razpolozljivega gradiva in informacij ter seznanjanje uporabnikov o zahtevnejsem gradivu in
informacijah ter o moznostih uporabe ali izposoje.

Anketirani strokovni delavci in direktorji se v povprecju »srednje« strinjajo s trditvami: (1)
da zaradi moznosti brezplacne medknjiznicne izposoje OK-jem ni potrebno nabavljati
zahtevnejsega gradiva; (2) da usmerjanje odpisanega gradiva iz OK-jev v OOK-je pomembno
sooblikuje in dopolnjuje knjizni¢no zbirko na obmocju OOK; (3) da je vzpostavitev OOK-jev
spodbudila proces odpisa in usmerjanja izloCenega gradiva z obmocij OOK. Ne strinjajo pa
se s trditvijo, da naj OOK-ji v prihodnje prevzamejo nabavo gradiva za vse OK-je na obmocju
OOK. Mnenje glede obdelave gradiva za vse OK-je s strani pristojnih OOK-jev pa se v
povprecju nahaja med ocenama 2 in 3.

Skoraj dve tretjini direktorjev OK-jev navajata, da so v njihovih knjiznicah doslej enkrat ali
veckrat predlagali OOK nabavo gradiva ali podatkovnih zbirk za potrebe celotnega obmocja
OOK. Le dobra petina direktorjev OK-jev po drugi strani navaja, da se v njihovih knjiznicah
zaradi brezplacne medknjiznicne izposoje redkeje odlocajo za nakup lastnega zahtevnejsega
gradiva.

Po navedbah direktorjev tako v OK-jih kot v OOK-jih potrebe po zahtevnejSem gradivu
vecinoma prepoznavajo bodisi s strokovno analizo okolja (ali obmocja) bodisi preko
uporabnikov.

Zakljucno porocilo Stran
5



B INTERSTAT
DRUGA POSEBNA NALOGA

Anketirani strokovni delavci in direktorji v drugo posebno nalogo v dale¢ najvecji meri
pristevajo strokovna izobraZevanja in svetovanje knjiznicarjem s strani OOK.

Vecina strokovnih delavcev v OK-jih (okrog 80 odstotkov) doslej Se nikoli ni sodelovala pri
posameznih aktivnostih, ki sodijo v sklop druge posebne naloge. Vkljucenost strokovnih
delavcev v OOK-jih je na splosno precej vecja, Se posebej pri: (1) sodelovanju s Solskimi
knjiznicami na obmocju OOK; (2) nacrtovanju ali izvedbi knjizni¢nih storitev za posebne
skupine uporabnikov ter pri (3) vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se izvajajo na
obmocju OOK ali v vsej drzavi. Velja izpostaviti Se, da je dobra polovica vseh anketiranih
strokovnih delavcev v OOK-jih doslej Ze sodelovala pri izvajanju mentorstva za knjiznicne
delavce zacetnike in Studente bibliotekarstva. Podobno smo preverili tudi pri direktorjih, in
sicer nas je zanimalo, kako pogosto knjiznice sodelujejo pri posameznih aktivnostih druge
posebne naloge. Iz odgovorov direktorjev OK-jev je mogoce razbrati, da OK-ji pri vecini
aktivnosti v povprecju »redko« sodelujejo. Prakticno nikoli pa ne sodelujejo pri (1)
nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja na obmocju OOK in pri (2) izvajanju
mentorstva za knjiznicne delavce zacetnike in Studente bibliotekarstva. 1z odgovorov
direktorjev OOK-jev pa je mogoce razbrati, da OOK-ji pogosteje sodelujejo v vseh nastetih
aktivnostih - najpogosteje pri (1) vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za
uporabnike, ki se izvajajo na obmocju OOK ali v vsej drzavi in pri (2) opredelitvi razvojnih
potreb glede informacijske tehnologije za obmocje OOK.

Na NUK sta se po strokovno pomoc doslej enkrat ali veckrat ze obrnili skoraj dve tretjini
strokovnih delavcev v OK-jih in le slaba tretjina strokovnih delavcev v OOK-ji. Na druge OOK-
je pa se je doslej po strokovno pomoc obrnila skoraj polovica strokovnih delavcev v OK-jih
oz. priblizno 40 odstotkov strokovnih delavcev v OOK-jih. Po navedbah direktorjev se v OK-
jih redko obracajo po pomoc na NUK oz. na druge OOK-je, medtem ko je v OOK-jih pogostost
takega sodelovanja bistveno vecja (na meji med ocenama 2 in 3).

Najvec strokovnih delavcev in direktorjev je kot najpomembnejso aktivnost, ki sodi v sklop
strokovne pomoci, izpostavilo pomoc pri vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih
storitev za uporabnike, ki se izvajajo na obmocju OOK ali v vsej drzavi. Po pomembnosti
sledita Se pomoc pri vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se izvajajo na obmocju OOK
ali v vsej drzavi ter pomoc pri opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije
za obmocje OOK. Podoben delez direktorjev med najpomembnejse aktivnosti uvrsca Se
pomoc pri nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK-jih.

Po mnenju strokovnih delavcev v OK-jih OOK-ji s strokovno pomocjo »srednje« prispevajo k
razvoju posamezne knjiznice. Po mnenju direktorjev OK-jev je ta prispevek Se nekoliko
manjsi - povprecna ocena se namre¢ nahaja med ocenama 2 in 3. Po mnenju strokovnih
delavcev in direktorjev v OOK-jih pa OOK-ji »veliko« prispevajo k razvoju OK-jev na
obmocjih. Strokovni delavci nadalje ocenjujejo, da strokovne pobude s strani OK-jev v
povprecju »srednje« prispevajo k razvoju celotnega obmocja OOK, medtem ko direktorji
OOK-jev menijo, da te pobude »veliko« prispevajo k razvoju posameznih obmocij OOK.
Strokovni delavci v OK-jih so s strokovno pomocjo s strani njihove OOK v povprecju »srednje«
zadovoljni. Direktorji OK-jev pa so s strokovno pomocjo pristojne OOK nekoliko bolj
zadovoljni - povprecna ocena zadovoljstva se namrec¢ nahaja na meji med ocenama 3 in 4.

Strokovni delavci in direktorji OK-jev si v okviru strokovne pomoci zelijo: (1) Vec
povezovanja, sodelovanja in izmenjave izkusenj; (2) vec vkljucevanja OK-jev v mednarodne
ali drzavne projekte in (3) vec izobrazevanja ali delavnic s strani OOK. Petina strokovnih
delavcev v OK-jih in Cetrtina direktorjev OK-jev v okviru strokovne pomoci ne pogresa
nicesar.

Zakljucno porocilo Stran
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TRETJA POSEBNA NALOGA

Strokovni delavci v OK-jih sodelovanje z OOK-ji pri koordinaciji izvajanja posameznih
aktivnosti v sklopu tretje naloge v povprecju ocenjujejo kot »srednje«. V povprecju z
najvisjimi ocenami ocenjujejo sodelovanje pri digitalizaciji domoznanskega gradiva in
sodelovanje pri dostopanju do domoznanskega gradiva. Strokovni delavci v OOK-jih pa
sodelovanje na vseh podrocjih v okviru tretje posebne naloge ocenjujejo s pomembno visjimi
povprecnimi ocenami, ki kazejo na »dobro« sodelovanje. Izjema je le ocena sodelovanja pri
koordinaciji seznanjanja uporabnikov in javnosti o domoznanskem gradivu. Ta vidik strokovni
delavci v OK-jih in OOK-jih v povprecju ocenjujejo z najnizjimi ocenami, kar kaze na
»srednje dobro« sodelovanje. Po navedbah direktorjev OK-jev OK-ji pri koordinaciji
posameznih aktivnosti v sklopu tretje naloge »redko« sodelujejo z OOK-ji (najpogosteje pri
obdelavi in digitalizaciji domoznanskega gradiva, najredkeje pa pri seznanjanju uporabnikov
in javnosti o domoznanskem gradivu). Po drugi strani pa OOK-ji po navedbah direktorjev
OOK-jev bistveno pogosteje sodelujejo z OK-ji pri koordinaciji posameznih aktivnostih
(najpogosteje pri dostopanju do domoznanskega gradiva ter pri digitalizaciji in zbiranju
domoznanskega gradiva, najredkeje pa pri hranjenju domoznanskega gradiva in seznanjanju
uporabnikov).

Strokovni delavci in direktorji OK-jev koordinacijo zbiranja, obdelave in hranjenja
domoznanskega gradiva s strani pristojnih OOK-jev v povprecju ocenjujejo s srednjo
(nevtralno oceno). Strokovni delavci in direktorji OOK-jev pa tovrstno koordinacijo s strani
OOK-jev za OK-je v povprecju ocenjujejo kot »dobro«, torej pomembno bolje kot zaposleni
v OK-jih.

Skoraj 40 odstotkov strokovnih delavcev v OK-jih se je doslej glede domoznanske dejavnosti
ze obrnilo po pomoc na pristojne OOK. Med strokovnimi delavci v OOK-jih pa je takih, ki bi
se doslej glede tega obrnili na pomoc na OK-je, le slabih 30 odstotkov. Tisti, ki so v zvezi z
domoznanskim gradivom ze iskali pomoc (bodisi pri OK-jih bodisi pri OOK-jih), so kot razlog
najveckrat izpostavili (1) digitalizacijo, (2) seznanjanje uporabnikov z drugimi
domoznanskimi zbirkami ter (3) bibliografsko obdelavo domoznanskega gradiva v sistemu
COBISS.

Pri digitalizaciji domoznanskega gradiva sodeluje slaba Cetrtina vseh anketiranih strokovnih
delavcev. Vec kot polovica strokovnih delavcev navaja, da je digitalizirano domoznansko
gradivo dostopno na Digitalni knjiznici Slovenije in na portalu Kamra. Skoraj 30 odstotkov jih
je navedlo se spletne strani oz. portale posameznih knjiznic. Vecina strokovnih delavcev
meni, da bi bilo potrebno uporabnike in javnost z domoznansko zbirko seznanjati Z objavo
na domacih straneh knjiznic na obmocju oz. Z objavo v lokalnih medijih. Po drugi strani pa
najvec direktorjev meni, da bi bilo uporabnike potrebno seznanjati preko zaposlenih v
knjiznicah ter s predstavitvami za uporabnike in javnost v okviru posebnih prireditev.

Zakljucno porocilo Stran
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3. REZULTATI

3.1. POZNAVANJE POSEBNIH NALOG OOK IN OCENA NJIHOVEGA PRISPEVKA H
KAKOVOSTI STORITEV ZA UPORABNIKE

V raziskavi je sodelovalo 226 strokovnih delavcev in 47 direktorjev splosnih knjiznic. Priblizna
polovica anketiranih strokovnih delavcev je zaposlena v OOK-jih, polovica pa v OK-jih.
Vprasalnik je izpolnilo 9 od desetih direktorjev OOK-jev in 38 direktorjev OK-jev.

TABELA 2. V KATERI OD SPLOSNIH KNJIZNIC STE ZAPOSLENI?

STROKOVNI DELAVCI DIREKTORJI

F % F %
V osrednji obmocni knjiznici - OOK 109 48,2 9 19,1
V osrednji knjiznici - OK 17 51,8 38 80,9
Skupaj 226 100,0 47 100,0

Slika 1. V kateri od splosnih knjiznic ste zaposleni?

Direktorji

Strokovni
delavci

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BV osrednji obmocni knjiznici - OOK BV osrednji knjiznici - OK

Najprej smo preverili v koliksni meri so anketiranci seznanjeni z izvajanjem vsake od stirih
posebnih nalog OOK. Tisti, ki o posamezni nalogi ni¢ ne vedo, so preskocili vsa nadaljnja
vprasanja, ki so se nanasala na to nalogo.

S prvo in drugo nalogo je dobro seznanjenih dobrih 80 odstotkov direktorjev ter dobri dve
tretjini strokovnih delavcev. Pri tretji nalogi je odstotek dobro seznanjenih se nekoliko visji
- tako med direktorji (87,2 %) kot med strokovnimi delavci (71,2 %). Pri Cetrti nalogi pa je
razkorak med odstotki dobro seznanjenih direktorjev in strokovnih delavcev najvecji - z
usmerjanjem izlo¢enega knjiznicnega gradiva z obmocja je dobro seznanjenih kar 85
odstotkov direktorjev in »samo« dobrih 60 odstotkov anketiranih strokovnih delavcev. Med
anketiranimi direktorji sta najvec dva taksna, ki s posamezno nalogo sploh nista seznanjena,
medtem ko je med strokovnimi delavci ta delez nekoliko visji. Skoraj desetina strokovnih
delavcev namrecC niCesar ne ve o zagotavljanju povecanega in zahtevnejsega izbora
knjiznicnega gradiva in informacij ali o usmerjanju izloCenega knjiznicnega gradiva z
obmocdja.

Zakljucno porocilo Stran
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TABELA 3. PRAVILNIK NALAGA OOK-JEM IZVAJANJE STIRIH POSEBNIH NALOG. KAKO
DOBRO STE SEZNANJENI S TEM, DA NAJ BI OOK...?
STROKOVNI

DELAVC DIREKTORJI

F % F %
...zagotavljale povecan in Sem dobro seznajen(a) 153 67,7 38 80,9
zahtevnejsi izbor Sem nekaj slisal(a) o tem 54 23,9 7 14,9
knjiznicnega gradiva in Ni¢ ne vem o tem 19 8,4 2 4,3
informacij Skupaj 226 100,0 47 100
Sem dobro seznajen(a) 158 69,9 39 83
...nudile strokovno pomoc Sem nekaj slisal(a) o tem 57 25,2 7 14,9
OK-jem na obmocju OOK Ni¢ ne vem o tem 11 4,9 1 2,1
Skupaj 226 100,0 47 100
koordinirale zbiranje Sem dobro sevznajen(a) 161 71,2 41 87,2

. L2 Sem nekaj slisal(a) o tem 52 23,0 4 8,5

obdelavo in hranjenje —~
domoznanskega gradiva NiC ne vem o tem . 13 5,8 2 4.3
Skupaj 226 100,0 47 100
usmeriale izloZeno Sem dobro sevznajen(a) 142 62,8 40 85,1
k vy . . Sem nekaj slisal(a) o tem 64 28,3 5 10,6
njizni¢no gradivo s svojega —

obmoja 00K Nic ne vem o tem . 20 8,8 2 4.3
Skupaj 226 100,0 47 100

Slika 2. Pravilnik nalaga OOK-jem izvajanje stirih posebnih nalog.

seznanjeni s tem, da naj bi OOK...?

...zagotavljale povecan in zahtevnejsi izbor
knjiznicnega gradiva in informacij - DIREKTORJI

...zagotavljale povecan in zahtevnejsi izbor
knjiznicnega gradiva in informacij - S. DELAVCI

...nudile strokovno pomoc OK-jem na obmocju OOK -
DIREKTORJI

...nudile strokovno pomoc¢ OK-jem na obmocju OOK -
S. DELAVCI

...koordinirale zbiranje, obdelavo in hranjenje
domoznanskega gradiva - DIREKTORJI

...koordinirale zbiranje, obdelavo in hranjenje
domoznanskega gradiva - S. DELAVCI

...usmerjale izloCeno knjiznicno gradivo s svojega
obmocja OOK - DIREKTORJI

...usmerjale izloceno knjiznicno gradivo s svojega
obmocja OOK - S. DELAVCI

Sem dobro seznajen(a)

B Sem nekaj slisal(a) o tem

Kako dobro ste

80,9 1149 43
67,7 239 84
83,0 14,921
69,9 L B2 4
87,2 8,54,3
71,2 | 230 58
85,1 10,64,3
62,8 L83 s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ni¢ ne vem o tem

Pri direktorjih in strokovnih delavcih v OK-jih smo preverili, koliko so njihove knjiznice
pridobile na kakovosti storitev za uporabnike z vzpostavitvijo sistema OOK-jev. Direktorji in
strokovni delavci so glede tega skoraj povsem enotni - povprecne ocene obeh skupin
anketirancev se namrec pri nobeni izmed stirih nalog pomembno ne razlikujejo. Anketiranci
menijo, da so njihove knjiznice najvec pridobile pri zagotavljanju povecanega in
zahtevnejsega izbora knjizni¢nega gradiva in informacij, nekoliko manj pa pri nudenju
strokovne pomodi in pri koordinaciji zbiranja, obdelave in hranjenja domoznanskega gradiva.
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Povprecne ocene pri prvih treh nalogah ustrezajo oceni 3 (srednja, nevtralna ocena), kar
pomeni, da so knjiZnice z vzpostavitvijo sistema OOK-jev po mnenju anketirancev pri teh
nalogah srednje pridobile. Najmanj pa so knjiznice z vzpostavitvijo sistema OOK-jev
pridobile s Cetrto nalogo, torej z usmerjanjem izlocenega knjizni¢nega gradiva z obmocja
OOK. Povprecna ocena se namrec tako pri strokovnih delavcih kot pri direktorjih nahaja na
meji med ocenama 2 in 3.

TABELA 4. KOLIKO JE VASA KNJIZNICA PRIDOBILA NA KAKOVOSTI STORITEV ZA
UPORABNIKE Z VZPOSTAVITVIJO SISTEMA OOK-JEV PRI IZVAJANJU VSAKE
OD STIRIH POSEBNIH NALOG OOK?

STROKOVNI
DELAVCI DIREKTORJI
M M

Zagotavljanje povecanega in zahtevnejsega izbora knjiznicnega 3,11 3,12
gradiva in informacij

Nudenje strokovne pomoci OK-jem na obmocju OOK 2,96 2,93
Koordinacija zbiranja, obdelave in hranjenja domoznanskega gradiva 2,84 2,75
Usmerjanje izlocenega knjiznicnega gradiva z obmocja OOK 2,54 2,53

Slika 3. Koliko je vasa knjiznica pridobila na kakovosti storitev za uporabnike z
vzpostavitvijo sistema OOK-jev pri izvajanju vsake od stirih posebnih nalog OOK?

Zagotavljanje povecanega in 3,12
zahtevnejsega izbora knjizni¢nega gradiva
in informacij 3,11
Nudenje strokovne pomoci OK-jem na 2,93
obmocju OOK 2 96
Koordinacija zbiranja, obdelave in 2,75
hranjenja domoznanskega gradiva 2.84
Usmerjanje izlocenega knjiznicnega 2,53
gradiva z obmocja OOK 254

T

1 2 3 4 5
Povprecna ocena

T T

HDirektorji M Strokovni delavci
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3.2. ZAGOTAVLJANJE POVECANEGA IN ZAHTE\{NEJ§EGA IZBORA KNJIZNICNEGA
GRADIVA TER ODPIS IN USMERJANJE 1IZLOCENEGA GRADIVA

Dobra petina (22,1 %) strokovnih delavcev meni, da je prva posebna naloga povezana z
zagotavljanjem dostopa da gradiva, ki ga OK bodisi zaradi visSje cene ali manjsega
povprasevanja ne morejo zagotoviti. Podoben delez strokovnih delavcev v to nalogo uvrsca
Se (oddaljeni) dostop do elektronskih virov, elektronskih baz podatkov in podatkovnih zbirk
(20,4 %) ter zagotavljanje vecjega in zahtevnejsega nabora strokovne literature (19,5 %). Po
pogostosti navedb sledijo Se: informiranje o gradivu oz. o nabavi zahtevnejsega gradiva (12,8
%), zagotavljanje tuje literature oz. literature v tujih jezikih (11,1 %) ter brezplacna
medknjiznicna izposoja (10,2 %). Kar petina (20,4 %) anketiranih strokovnih delavcev ni znala
odgovoriti na vprasanje.

Tudi direktorji po drugi strani prvo posebno nalogo v najvecji meri povezujejo z
zagotavljanjem dostopa da gradiva, ki ga OK-ji ne morejo zagotoviti (44,7 %) in z
zagotavljanjem dostopa do elektronskih virov, elektronskih baz podatkov in podatkovnih
zbirk (31,9 %) - vrstni red je sicer enak kot pri strokovnih delavcih, vendar pa sta deleza
odgovorov bistveno visja. Po drugi strani pa direktorji v pomembno manjsi meri kot strokovni
delavci prvo posebno nalogo povezujejo z zagotavljanjem strokovne literature (8,5 %) ter z
informiranjem o gradivu oz. o nabavi zahtevnejsega gradiva (6,4 %). Poleg tega pa je med
direktorju tudi bistveno manjsi delez takih, ki na vprasanje niso znali odgovoriti (6,4 %).

TABELA 5. KAJ PO VASEM STROKOVNEM MNENJU SODI V NALOGO ZAGOTAVLJANJA
POVECANEGA IN ZAHTEVNEJSEGA I1ZBORA KNJIZNICNEGA GRADIVA IN
INFORMACIJ S STRANI OOK?

e | DIREKTORJI

F % F %
ZD:;Egencéc;ggerZs;\é?\,/ok)i ga OK-ji ne morejo zagotoviti (drazje in 50 22,1 21 44,7
Lol et dsove 0w e | g a0 | 15 | 31
Zagotavljanje strokovne literature 44 19,5 4 8,5
Lr;lfjcl)grrr\wllcr:rrrlljlt)e o gradivu, o nabavi zahtevnejsega gradiva (med 29 12,8 3 6.4
Zagotavljanje tuje literature oz. literature v tujih jezikih 25 11,1 7 14,9
Brezplacna medknjiznicna izposoja 23 10,2 5 10,6
Vecje stevilo izvodov 19 8,4 1 2,1
Zagotavljanje domoznanskega gradiva na obmocju 19 8,4 2 4,3
Zagotavljanje gradiva za skupine s posebnimi potrebami 16 7,1 2 4,3
Zagotavljanje raznovrstnega gradiva, ki pokriva razlicna podrocja
in dejavnosti 14 6,2 3 6,4
Zagotavljanje drugega gradiva lokalnega oz. obmocnega znacaja 10 4,4 2 4,3
Zagotoviti kvalitetni izbor gradiva, kakovostno gradivo 10 4,4 4 8,5
Zbiranje in obdelava gradiva 7 3,1 0 0,0
Dopqlnitev knjiznic¢ne zbirke preko usmerjanja odpisanega 7 31 1 21
gradiva ’ !
Zagotavljanje serijskih publikacij 5 2,2 0 0,0
Promocija zahtevnej$ega gradiva med uporabniki 5 2,2 2 4,3
Zagotavljanje slovenskega gradiva 5 2,2 3 6,4
Pregled oz. koordinacija nabave gradiva 5 2,2 3 6,4

Zakljucno porocilo Stran
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STROKOVNI

DELAVC] DIREKTORJI

F % F %
Zagotavljanje ustrezno usposobljenega kadra (za pomoc¢
uporabnikom) > 2,2 0 0,0
Strokovna pomoc OK-jem 5 2,2 0 0,0
Obvezni izvod 5 2,2 2 4.3
Sodelovanje med knjiznicami 4 1,8 0 0,0
Prepoznavanje potreb po gradivu na obmocju 4 1,8 3 6,4
Zagotavljanje neknjiznega gradiva 3 1,3 2 4,3
Drugo 12 5,3 4 8,5
Ne vem, brez odgovora 46 20,4 3 6,4

Opomba: sestevek odstotkov je visji od 100, ker je bilo moznih ve¢ odgovorov.

Drugo: STROKOVNI DELAVCI - OOK naj bi predvsem koordinirale in usmerjale naloge ostalih splosnih knjiznic na
svojem obmocju; Spremljanje dogajanja na knjiznem trgu; Povezovanje obmocnih knjiznic in sodelovanje z
njimi; Zahtevnejse informacije razumem kot iskanje gradiva tudi po katalogih knjiznic v tujini, iskanje ali
omogocanje iskanja pri ponudnikih elektronskih gradiv (ebscohost...) in poenostavljena medknjizni¢na izposoja
s tujino; Gradivo trajnejse vrednosti, ki sluzi povisanju splosne izobrazenosti uporabnikov knjiznic, ipd;
DIREKTORJI - OOK naj bi nudila vse informacije v zvezi z nakupom, strokovno obdelavo in financiranje teh gradiv;
Predstavljam si depoziturno knjiznico odpisanih knjig. Edina sluzba, ki jo dojemam kot pomoc pri nabavi
kvalitetnega gradiva pa je Center za mladinsko knjizevnost, sicer smatram knjiznicarje za kompetentne;
Zagotavljanje referencnega gradiva; Menim, da bi morali pri tej tocki knjiznicam pustiti popolnoma proste roke
in zaupati v njihovo strokovnost.

Slika 4. Kaj po vasem strokovnem mnenju sodi v nalogo zagotavljanja povecanega in
zahtevnejsega izbora knjizni¢nega gradiva in informacij s strani OOK?

Dostop do gradiva, kiga OK-ji ne morejo zagotoviti..
Zagotavljanje (oddaljenega) dostopa do do e-gradiva, e-..
Zagotavljanje strokovne literature
Informiranje o gradivu, o nabavi zahtevnejSega gradiva ..
Zagotavljanje tuje literature oz. literature v tujih jezikih
Brezpla¢na medknjizni¢na izposoja
Zagotavljanje domoznanskega gradiva na obmocju
Vecje stevilo izvodov
Zagotavljanje gradiva za skupine s posebnimi potrebami
Zagotavljanje raznovrstnega gradiva, ki pokriva razlicna ..
Zagotoviti kvalitetni izbor gradiva, kakovostno gradivo
Zagotavljanje drugega gradiva lokalnega oz. obmocnega ..
Dopolnitev knjiznicne zbirke preko usmerjanja..
Zbiranje in obdelava gradiva
Obvezni izvod
Strokovna pomoc¢ OK-jem
Zagotavljanje ustrezno usposobljenega kadra (za pomoc ..
Pregled oz. koordinacija nabave gradiva
Zagotavljanje slovenskega gradiva
Promocija zahtevnejsega gradiva med uporabniki
Zagotavljanje serijskih publikacij
Prepoznavanje potreb po gradivu na obmodju
Sodelovanje med knjiznicami
Zagotavljanje neknjiznega gradiva
Drugo
Ne vem, brez odgovora

Odstotek

B Direktorji M Strokovni delavci

V procesu zagotavljanja povecCanega in zahtevnejsega izbora knjiznicnega gradiva in
informacij pogosto sodeluje slaba Cetrtina (23,7 %) anketiranih strokovnih delavcev; slaba

Zakljucno porocilo Stran
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petina (18,8 %) strokovnih delavcev vcasih sodeluje, medtem ko slaba tretjina (30,9 %) v tem
procesu redko sodeluje. Skoraj tri Cetrtine anketiranih strokovnih delavcev torej v procesu
zagotavljanja povecCanega in zahtevnejsega izbora knjizni¢nega gradiva in informacij vsaj
obcasno sodeluje. Strokovnih delavcev, ki v tem procesu sploh ne sodelujejo, je namrec le
dobra Cetrtina (26,6 %). Po drugi strani pa je delez direktorjev, ki se aktivno vkljucujejo v
ta proces, pricakovano precej nizji. Takih je namrec le slaba tretjina (31,1 %) vseh

anketiranih direktorjev.

TABELA 6. ALI TUDI VI AKTIVNO SODELUJETE V PROCESU ZAGOTAVLJANJA
POVECANEGA IN ZAHTEVNEJSEGA I1ZBORA KNJIZNICNEGA GRADIVA IN
INFORMACIJ MED OOK IN OK?

STROKOVNI DELAVCI DIREKTORJI
F % F %
DA, pogosto (vsaj enkrat tedensko) 49 23,7
DA, vcasih (vsaj enkrat mesecno) 39 18,8 14 31,1
DA, redko (nekajkrat letno ali redkeje) 64 30,9
NE, nikoli 55 26,6 31 68,9
Skupaj 207 100,0 45 100,0

Slika 5. Ali tudi vi aktivno sodelujete v procesu zagotavljanja povecanega in
zahtevnejsega izbora knjizni¢nega gradiva in informacij med OOK in OK? -
STROKOVNI DELAVCI

23,7

26,6

30,9

EDA, pogosto (vsaj enkrat tedensko)
DA, vcasih (vsaj enkrat mesecno)
DA, redko (nekajkrat letno ali redkeje)

BENE, nikoli

Slika 6. Ali tudi vi aktivno sodelujete v procesu zagotavljanja povecanega in
zahtevnejsega izbora knjiznicnega gradiva in informacij med OOK in OK? -
DIREKTORJI
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68,9

EDa Ne

Pri naslednjem vprasanju so morali anketiranci podrocja, ki po Pravilniku sodijo v nalogo
zagotavljanja povecanega in zahtevnejsega izbora knjiznicnega gradiva in informacij,
razvrstiti po pomembnosti, in sicer od najmanj do najbolj pomembnega, pri cemer so morali
sedmim razlicnim podrocjem pripisati razlicne range. Rang 1 so pripisali tistemu podrocju,
ki je po njihovem mnenju najpomembnejse, rang 7 pa tistemu, za katerega menijo, da je
najmanj pomembno. Pri analizi rezultatov smo nato vrednosti obrnili, tako da visji povprecni
rang odraza ve¢jo pomembnost. Na osnovi podatkov strokovnih sodelavcev je mogoce teh 7
podrocij nekako razvrstiti v tri skupine. Na osnovi najvisjega povprecnega ranga (4,51) lahko
razberemo, da strokovni delavci najvecjo pomembnost pripisujejo zahtevnejsemu izboru
leposlovnega in strokovnega knjiznega gradiva. Sledijo uradne publikacije, splosni in
strokovni prirocniki in drugo referencno gradivo ter tuja literatura. Ta tri podroc¢ja imajo
skoraj identicne povprecne range, torej po pomembnosti sodijo skupaj. Zadnjo skupino z
najnizjimi povprecnimi rangi pa tvorijo podatkovne zbirke in dostop na daljavo, brezplacna
medknjizni¢na izposoja ter polpublicirano in neknjizno gradivo.

Podatki, pridobljeni s strani direktorjev, pa so nekoliko drugacni. Oni kot najbolj pomembni
vidijo podrocji, ki po mnenju strokovnih delavcev sodita v skupino najmanj pomembnih. To
so podatkovne zbirke in dostop na daljavo ter brezplacna medknjizni¢na izposoja. Glede
pomembnosti uradnih publikacij, splosnih in strokovnih prirocnikov ter tuje literature med
strokovnimi delavci in direktorji ni bistvenih razlik. Bistvena pa je razlika pri pomembnosti
zahtevnejsega izbora leposlovnega in strokovnega knjiznega gradiva. Strokovni delavci
namrec to podrocje smatrajo za najbolj pomembno, direktorji pa za najmanj pomembno.

TABELA 7. KATERA PODROCJA SO PO VASEM MNENJU NAJPOMEMBNEJSA ZA
UPORABNIKE?

Zakljucno porocilo Stran
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STROKOVNI
DeLAvC) | PIREKTORS
(n=181)
Povprecni Povprecni
rang rang
Zahtevnejsi izbor leposlovnega in strokovnega knjiznega gradiva 4,51 3,24
Polpublicirano in neknjizno gradivo 3,64 3,55
Uradne publikacije 4,09 4,16
Splosni in strokovni prirocniki in drugo referencno gradivo 4,06 4,05
Tuja literatura 4,04 411
Podatkovne zbirke in dostop na daljavo 3,87 4,53
Brezplacna medknjizni¢na izposoja 3,78 4,37

Opomba: anketiranci so morali navedena podrocja razvrstiti od najpomembnejsega (rang 1) do najmanj
pomembnega (rang 7). Pred analizo smo vrednosti obrnili, tako da viSji povprecni rang pomeni vecjo
pomembnost.

Slika 7. Katera podrocja so po vasem mnenju najpomembnejsa za uporabnike?

Zahtevnejsi izbor leposlovnega in strokovnega
knjiznega gradiva

Uradne publikacije

Splosni in strokovni prirocniki in drugo referencno
gradivo

Tuja literatura
Podatkovne zbirke in dostop na daljavo
Brezplacna medknjiznicna izposoja

Polpublicirano in neknjizno gradivo

Povprecni rang

B Direktorji M Strokovni delavci

Opomba: Visji povprecni rang pomeni vecjo pomembnost.

Anketiranci, ki vsaj obcasno sodelujejo v procesu zagotavljanja povecanega in zahtevnejsega
izbora knjiznicnega gradiva in informacij, so nato ocenili Se razlicne elemente, ki se nanasajo
na izvajanje prve naloge. Uporabili so petstopenjsko ocenjevalno lestvico, kjer je ocena 1
pomenila »zelo slabo«, ocena 5 pa »zelo dobro«. Visja povprecna ocena tako odraza bolj
pozitivno mnenje glede posameznega elementa.

Strokovni delavci kot najbolj pozitiven element izvajanja prve naloge vidijo dostopnost
gradiva in informacij, ki ga omogocata medknjizni¢éna izposoja in dostop na daljavo.
Povprecna ocena ustreza oceni 4, ki pomeni »dobro«. Sledijo nabavna politika, kvaliteta
razpolozljivega gradiva in informacij, raznovrstnost razpolozljivega gradiva in informacij ter
sodelovanje in koordinacija med OOK in OK-ji. Pri teh elementih so povprecne ocene sicer
nekoliko nizje, vendar se Se vedno nagibajo proti oceni 4. Mnenje glede kolicine
razpolozljivega gradiva in informacij je nekako na meji med ocenama 3 in 4. Preostale tri
elemente, torej izobrazevanje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o podatkovnih zbirkah,
seznanjanje uporabnikov o zahtevnejsem gradivu in informacijah ter informiranje zaposlenih
v OK-jih s strani OOK, pa so strokovni delavci povprecju ocenili z najnizjimi ocenami.
Povprecne ocene teh treh elementov namrec ustrezajo oceni 3, ki pomeni »srednje«.

Zakljucno porocilo Stran
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Podatki, pridobljeni s strani direktorjev, se ponovno nekoliko razlikujejo od podatkov,
dobljenih s strani strokovnih delavcev. Tudi direktorji najbolj pozitivno ocenjujejo element
dostopnosti gradiva in informacij, s to razliko, da je njihova povprecna ocena se bistveno
visSja od povprecne ocene strokovnih delavcev. Poleg tega so direktorji kot bistveno bolj
pozitivne ocenili Se elemente izobraZevanja zaposlenih v OK-jih s strani OOK o podatkovnih
zbirkah, sodelovanje in koordinacijo med OOK in OK-ji ter informiranje zaposlenih v OK-jih
s strani OOK o razpolozljivem gradivu in informacijah. Bistveno slabse pa so po drugi strani
ocenili elementa raznovrstnosti razpolozljivega gradiva in informacij ter seznanjanja
uporabnikov o zahtevnejsem gradivu in informacijah.

TABELA 8. KAKO OCENJUJETE NASLEDNJE ELEMENTE ZAGOTAVLJANJA POVECANEGA
IN ZAHTEVNEJSEGA IZBORA KNJIZNICNEGA GRADIVA IN INFORMACIJ NA
OBMOCJU OOK?

STROKOVNI
DELAVCI DI?nEE-I;aF;JI
(n=139)
M M

...nabavno politiko 3,69 3,79
...sodelovanje in koordinacijo med OOK in OK-ji 3,59 3,86
...koli¢ino razpolozljivega gradiva in informacij 3,52 3,43
...kvaliteto razpolozZljivega gradiva in informacij 3,66 3,57
...raznovrstnost razpolozljivega gradiva in informacij 3,61 3,29
..informiranje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o razpolozljivem 3,19 3,50
gradivu in informacijah
...izobraZevanje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o podatkovnih 3,43 3,93
zbirkah in ostalem zahtevnejsem gradivu in informacijah
...seznanjanje uporabnikov o zahtevnejsem gradivu in informacijah 3,29 3,07
ter o moznostih uporabe ali izposoje
...dostopnost gradiva in informacij (npr. medknjiznicna izposoja, 4,21 4,43
dostop na daljavo...)

Slika 8. Kako ocenjujete naslednje elemente zagotavljanja povecanega in zahtevnejsega
izbora knjiznicnega gradiva in informacij na obmocju OOK?

...dostopnost gradiva in informacij

...nabavno politiko

...kvaliteto razpolozljivega gradiva in informacij
...raznovrstnost razpolozljivega gradiva in informacij
..sodelovanje in koordinacijo med OOK in OK-ji

...koli¢ino razpoloZljivega gradiva in informacij

..izobrazevanje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o podatkovnih
zbirkah in ostalem zahtevnejSem gradivu in informacijah

..seznanjanje uporabnikov o zahtevnejSem gradivu in informacijah
ter o moznostih uporabe ali izposoje

..informiranje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o razpolozljivem
gradivu in informacijah

1 2 3 4 5
Povprecna ocena

B Direktorji M Strokovni delavci

Anketiranci so morali v nadaljevanju oceniti Se strinjanje z nekaj trditvami o izvajanju prve
naloge. Uporabili so petstopenjsko ocenjevalno lestvico, kjer je ocena 1 pomenila »sploh se
ne strinjam«, ocena 5 pa je pomenila »popolnoma se strinjam«. Visja povprecna ocena torej
kaZe na vecje strinjanje s posamezno trditvijo.
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Anketirani strokovni delavci se v najvecji meri strinjajo s trditvijo, da usmerjanje odpisanega
(izlocenega) gradiva iz OK-jev v OOK pomembno sooblikuje in dopolnjuje knjiznicno zbirko
na obmocju OOK. Kljub temu pa povprecna ocena pri tej trditvi ustreza oceni 3, kar oznacuje
srednjo stopnjo strinjanja. Nekoliko manjsa je stopnja strinjanja s trditvama, da OK-jem
zaradi brezplacne medknjiznicne izposoje ni potrebno nabavljati gradiva, ki sodi v
zahtevnejsi izbor oz. da je vzpostavitev OOK-jev spodbudila proces odpisa in usmerjanja
izloCenega gradiva z obmocij OOK. Povprecni oceni pri teh dveh trditvah prav tako kazeta
na srednjo stopnjo strinjanja. V bistveno manjsi meri pa so strokovni delavci naklonjeni
moznosti, da bi OOK-ji v prihodnje prevzeli obdelavo gradiva za vse OK-je na obmocju OOK.
Povprecna stopnja strinjanja s to trditvijo se namrec nahaja nekako na meji med ocenama
2 in 3 in Ze nekoliko gravitira na negativni pol ocenjevalne lestvice. Se bolj negativno pa je
mnenje strokovnih delavcev glede moznosti, da bi OOK-ji v prihodnje prevzeli nabavo gradiva
za vse OK-je na obmocju. Strokovni delavci se s tem ne strinjajo - povprecna ocena namrec
ustreza oceni 2.

Mnenje direktorjev o nastetih trditvah je precej podobno mnenju strokovnih delavcev. Vecje
razhajanje opazimo le pri strinjanju s trditvijo glede prevzema nabave gradiva s strani OOK-
jev za celotno obmocje OOK. Direktorji se namrec s to trditvijo strinjajo v bistveno manjsi
meri kot strokovni delavci.

TABELA 9. NASTELI VAM BOMO NEKAJ TRDITEV, VI PA PRI VSAKI OCENITE, V KOLIKSNI
MERI SE Z NJO/NJIMI STRINJATE.

STROKOVNI
DELAVCI D'an‘onzF;J'
(n =169) )
M M

AN

nabavljati gradiva, ki ustreza kriterijem zahtevnejsega izbora 2,97 2,91
knjizni¢nega gradiva(informacij) in ga zagotavlja OOK.

OOK naj v prihodnje prevzame nabavo gradiva za vse OK-je na

obmodcju OOK. 2,08 1,69
OOK naj v prihodnje prevzame obdelavo gradiva za vse OK-je na

.. 2,61 2,47
obmocju OOK.
Usmerjanje odpisanega (izloCenega) gradiva iz OK-jev v OOK
pomembno sooblikuje in dopolnjuje knjiznicno zbirko na obmocju 3,41 3,23
OOK.
Vzpostavitev OOK-jev je spodbudila proces odpisa in usmerjanja 2.91 2.83

izlocenega gradiva z obmocij OOK.

Slika 9. Nasteli vam bomo nekaj trditev, vi pa pri vsaki ocenite, v koliksni meri se z
njo/njimi strinjate.

Zakljucno porocilo Stran
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Usmerjanje odpisanega (izlocenega) gradiva iz OK-jev v OOK
pomembno sooblikuje in dopolnjuje knjizni¢no zbirko na obmocju
OO0K.

Zaradi moznosti brezplacne medknjiznine izposoje OK ni potrebno
nabavljati gradiva, ki ustreza kriterijem zahtevnejsega izbora
knjizniénega gradiva(informacij) in ga zagotavlja OOK.

Vzpostavitev OOK-jev je spodbudila proces odpisa in usmerjanja
izlo¢enega gradiva z obmocij OOK.

OOK naj v prihodnje prevzame obdelavo gradiva za vse OK-je na
obmodju OOK.

OOK naj v prihodnje prevzame nabavo gradiva za vse OK-je na
obmocju OOK.

Povprecna ocena

B Direktorji M Strokovni delavci

Slaba polovica (47,2 %) anketiranih direktorjev OK-jev je pristojnemu OOK Ze veckrat
predlagala nabavo gradiva ali podatkovnih zbirk za potrebe celotnega obmocja OOK. Slaba
petina (16,7 %) jih je to storila enkrat, dobra tretjina (36,1 %) pa se nikoli.

TABELA 10. STE V VASI KNJIZNICI ZE KDAJ PREDLAGALI OOK NABAVO GRADIVA ALI
PODATKOVNIH ZBIRK ZA POTREBE CELOTNEGA OBMOCJA OOK?

DIREKTORJI - OK

F %
DA, enkrat 6 16,7
DA, veckrat 17 47,2
NE, nikoli 13 36,1
Skupaj 36 100,0

Slika 10.Ste v vasi knjiznici ze kdaj predlagali OOK nabavo gradiva ali podatkovnih zbirk za
potrebe celotnega obmocja OOK?

16,7

47,2

DA, enkrat W DA, veckrat NE, nikoli

Pri direktorjih OK-jev smo nadalje preverili, ali se morda zaradi brezplacne medknjizni¢ne
izposoje redkeje odlocajo za nakup lastnega knjiznicnega gradiva, ki sodi v zahtevnejsi izbor.
Podatki kazejo, da to pocne samo dobra petina (22,2 %) anketiranih direktorjev OK-jev.

Zakljucno porocilo Stran
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TABELA 11. ALI SE ZARADI BRI::ZPLACNE MEDKNJIszI(ENE IZPOSOJE, Kl JO ZAGOTAVLJA
OOK, V VASI KNJIZNICI REDKEJE ODLOCATE ZA NAKUP LASTNEGA
KNJIZNICNEGA GRADIVA, KI USTREZA KRITERIJEM ZAHTEVNEJSEGA I1ZBORA?

DIREKTORJI - OK
F %

Da 8 22,2

Ne 28 77,8

Skupaj 36 100,0

Slika 11. Ali se zaradi brezplacne medknjizni¢ne izposoje, ki jo zagotavlja OOK, v vasi
knjiznici redkeje odlocate za nakup lastnega knjiznicnega gradiva, ki ustreza
kriterijem zahtevnejsega izbora?

22,2

77,8

Da Ne

Potrebe po knjiznicnem gradivu in informacijah, ki ustrezajo kriterijem zahtevnejsega
izbora, po navedbah direktorjev v vecini OK-jev (83,3 %) prepoznavajo preko uporabnikov; v
vec kot polovici OK-jev (55,6 %) pa si pomagajo (Se) s strokovno analizo okolja.

TABELA 12. KAKO V VASI KNJIZNICI PREPOZNAVATE POTREBE PO KNJIZNICNEM _
GRADIVU IN INFORMACIJAH, KI USTREZAJO KRITERIJEM ZAHTEVNEJSEGA

IZBORA?
DIREKTORJI - OK
(n = 36)
F %
S pomocjo strokovne analize okolja 20 55,6
Preko uporabnikov 30 83,3
Drugo 3 8,3

Opombe: sestevek odstotkov je visji od 100, ker je bilo moznih vec odgovorov.
Drugo: zahteve po medknjiznicni izposoji, posvet s strokovnjaki posameznih podrodij, iz informacij preko
drugih.

Slika 12.Kako v vasi knjiznici prepoznavate potrebe po knjiznicnem gradivu in
informacijah, ki ustrezajo kriterijem zahtevnejsega izbora?

Zakljucno porocilo Stran
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Preko uporabnikov

S pomocjo strokovne analize
okolja

Drugo 8,3

0 20 40 60 80 100
Odstotek

Nacin prepoznavanja potreb po gradivu in informacijah, ki ustrezajo zahtevnejsemu izboru,
smo preverili tudi pri direktorjih OOK-jev. Vecina OOK-jev (77,8 %) si po besedah direktorjev
pomaga s strokovnimi analizami okolja in/ali z mnenjem uporabnikov. V dveh tretjinah OOK-
jev pa potrebe prepoznavajo (tudi) s pomocjo OK-jev.

TABELA 13. KAKO V VASI KNJIZNICI PREPOZNAVATE POTREBE PO KNJIZNICNEM
GRADIVU IN INFORMACIJAH NA VASEM OBMOCJU OOK, KI USTREZAJO
KRITERIJEM ZAHTEVNEJSEGA IZBORA?

DIREKTORJI - OOK

(n=9)
F %
S pomocjo strokovne analize obmocja 7 77,8
Preko uporabnikov 7 77,8
Preko OK-jev 6 66,7

Opomba: sestevek odstotkov je visji od 100, ker je bilo moznih vec odgovorov.

Slika 13.Kako v vasi knjiznici prepoznavate potrebe po knjiznicnem gradivu in informacijah
na vasem obmocju OOK, ki ustrezajo kriterijem zahtevnejsega izbora?

Preko uporabnikov 77,8
S pomocjo strokovne analize 77 8
obmocja ’
Preko OK-jev 66,7
T T T T 1
0 20 40 60 80 100
Odstotek
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3.3. STROKOVNA POMOC KNJIZNICAM NA OBMOCJU

Dobrih 40 odstotkov (41,2 %) strokovnih delavcev drugo posebno nalogo razume kot strokovno
izobrazevanje in svetovanjem knjiznicarjem s strani OOK. Okrog 15 odstotkov strokovni
delavcev meni, da v to nalogo sodijo Se: pomoc pri obdelavi gradiva (17,3 %), informiranje
o novostih in pomembnih informacijah glede knjiznicarstva (15,5 %), pomocC pri nabavi

cev .

(18,6 %) strokovnih delavcev na to vprasanje ni znala odgovoriti.

Podobno kot strokovni delavci tudi najvec direktorjev (44,7 %) meni, da je druga posebna
naloga povezana s strokovnim izobrazevanjem in svetovanjem knjiznicarjem s strani OOK.
Na drugo in tretje mesto po pogostosti navedb direktorji postavljajo resevanje strokovnih
vprasanj (19,1 %) in svetovanje pri nabavi oz. uporabi IKT opreme/programov (14,9 %). V
veCji meri kot strokovni delavci direktorji strokovno pomoc povezujejo Se s koordinacijo
aktivnosti domoznanstva (12,8 %) in z razvijanjem in uvajanjem sodobnih informacijskih
storitev (10,6 %).

TABELA 14. PRAVILNIK OOK-JEM V OKVIRU DRUGE NALOGE NALAGA NUDENJE
STROKOVNE POMOCI KNJIZNICAM NA OBMOCJU (OK-JEM). KAJ PO VASEM
STROKOVNEM MNENJU (NE GLEDE NA PRAVILNIK) SODI V TO NALOGO?

STROROVN' | DIREKTORUI
F % F %
Strokovno izobraZevanje in svetovanje knjiznicarjem 93 41,2 21 44,7
Pomoc pri obdelavi gradiva 39 17,3 6 12,8
Lr:ﬁ;mgaagjti: novostih in pomembnih informacijah glede 35 155 4 8,5
Pomoc pri nabavi gradiva in oblikovanju knjizni¢ne zbirke 32 14,2 5 10,6
Pomoc na splosno 32 14,2 4 8,5
Resevanje strokovnih vprasanj 25 11,1 9 19,1
Svetovanje pri nabavi ali uporabi IKT opreme in programov 22 9,7 7 14,9
Koordinacija prireditev in projektov ter svetovanje 20 8,8 3 6,4
Sodelovanje med knjiznicami, izmenjava primerov dobrih praks 13 5,8 4 8,5
Koordinacija aktivnosti domoznanstva 12 5,3 6 12,8
Pomoc pri izlo¢anju oz. odpisu gradiva 11 4,9 0 0,0
Razvijanje in uvajanje sodobnih informacijskih storitev 10 4,4 5 10,6
Pomoc pri izposoji (izmenjavi) gradiva 9 4.0 2 4,3
Katalogizacija in digitalizacija gradiva 9 4,0 3 6,4
Raziskovanje in analiza razvojnih potreb 8 3,5 2 43
Pomoc pri delu z uporabniki 8 3,5 1 2,1
Izvajanje storitev za posebne skupine uporabnikov 7 3,1 0 0,0
Izvajanje mentorstva 7 3,1 2 4,3
VzdrZevanje racunalniskih sistemov oz. informacijske tehnologije 6 2,7 1 2,1
Analiza statisticnih podatkov, izvajanje raznih analiz 5 2,2 1 2,1
Izobrazevanja in delavnice za uporabnike 5 2,2 0 0,0
Pomoc pri postavitvi knjiznega gradiva 5 2,2 0 0,0
Pomoc pri izvajanju bibliopedagoskih dejavnosti 5 2,2 0 0,0
Pomoc pri razvoju knjiznicne mreze 4 1,8 2 4,3
Zakljucno porocilo Stran

21



B INTERSTAT

STROKOQOVNI
DELAVCI DIREKTORJI
F % F %
Drugo 15 6,6 4 8,5
Ne vem, brez odgovora 42 18,6 4 8,5

Opombe: sestevek odstotkov je visji od 100, ker je bilo moznih ve¢ odgovorov.

Drugo: STROKOVNI DELAVCI - Vsi procesi v knjiznici; Predlagala bi kaksno predavanje o arhivih, ogled arhivov;
Organizacija skupnih zahtevnih nalog, ki niso ekonomicne samo za eno knjiznico. Vsebinska koordinacija pobud
v regiji, ki zaradi sodelovanja dosezejo boljsi ucinek; Menim, da je to odvisno od vsake knjiznice posebej.
Predvsem je tukaj pomembno sodelovanje; Dosledno upostevanje pravilnika in vseskozi dostopnost; OOK niso
kadrovsko zmozne nuditi prakti¢no nobene vsebinsko poznavalske pomoci o vsebinah gradiv, o delih trajnega
pomena ... OOK preprosto nimajo zaposlenih javno priznanih str. poznavalcev vsebin gradiv podrocni in tudi ne
zvrstno. obstojece zbirke so formalisticno, stihijsko oblikovane... izvede naj se posebna raziskava o nacinu
nabave in izgradnje zbirk - prevladuje brezkoncepten pristop, formalisticno, naslovi na "kljuc” po Stevilu itd;
Naloge so doloCene v Pravilniku; Pomo¢ pri dajanju mnenj ustanoviteljem; Zagotavljanje, oblikovanje in
izvajanje knjiznic¢ne javne sluzbe v primerljivih okvirih; Da pripravi strokovne temelje in na ta nacin pomaga OK-
jem, da se delo ne podvaja in poteka na enak nacin; Od nabave, neposredno organiziranje in vodenje ter
koordinacija dela med posameznimi resorji ipd.; DIREKTORJI - poleg nalog v pravilniku pogresam knjiznic¢arsko
strokovno vizijo na drzavni ravni,ki bi jo potem razvijali tudi na nivoju regij, pravno, upravno, racunovodsko
pomoc¢, lahko tudi servis na drzavni ravni, moznost posvetovanja glede resevanja prostorske problematike;
Sodelovanje pri izdelavi strategije splosnih knjiznic, z vkljucitvijo e-knjige v COBISS, pomoc pri vzpostavitvi
mobilne tehnologije oz. storitev za uporabnike,vnos kulturnih spomenikov in dedis¢ine v podpolje COBISS-a oz.
dopolnitev sistema, ki bo urejal to podrocje, izvajanje restavratorskih storitev za knjizne kulturne spomenike;
Gre za zelo Sirok in potencialno raztezljiv pojem zato menim, da je to kar je napisano v pravilniku kar ustrezna
naloga; Predvsem prepoznavanje in priznavanje specifike posamezne OK in upostevanje teh potreb.

Slika 14.Pravilnik OOK-jem v okviru druge naloge nalaga nudenje strokovne pomoci
knjiznicam na obmocju (OK-jem). Kaj po vasem strokovnem mnenju (ne glede na
pravilnik) sodi v to nalogo?

Zakljucno porocilo Stran
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Strokovno izobraZevanje in svetovanje knjizni¢arjem
Pomoc pri obdelavi gradiva

Informiranje o novostih in pomembnih informacijah ...
Pomoc¢ na splosno

Pomoc pri nabavi gradiva in oblikovanju knjiznicne zbirke
Resevanje strokovnih vprasanj

Svetovanje pri nabavi ali uporabi IKT opreme in programov
Koordinacija prireditev in projektov ter svetovanje
Sodelovanje med knjiznicami, izmenjava primerov dobrih...
Koordinacija aktivnosti domoznanstva

Pomoc pri izlo¢anju oz. odpisu gradiva

Razvijanje in uvajanje sodobnih informacijskih storitev
Katalogizacija in digitalizacija gradiva

Pomoc pri izposoji (izmenjavi) gradiva

Pomoc pri delu z uporabniki

Raziskovanje in analiza razvojnih potreb

Izvajanje mentorstva

Izvajanje storitev za posebne skupine uporabnikov
Vzdrzevanje racunalniSskih sistemov oz. informacijske...
Pomoc pri izvajanju bibliopedagoskih dejavnosti

Pomoc pri postavitvi knjiznega gradiva

Izobrazevanja in delavnice za uporabnike

Analiza statisticnih podatkov, izvajanje raznih analiz
Pomoc pri razvoju knjiznicne mreze

Drugo

Ne vem, brez odgovora

Odstotek

B Direktorji M Strokovni delavci

Preverili smo, kolikokrat so strokovni delavci v OK in OOK Ze sodelovali pri aktivnostih, ki
sodijo v strokovno pomo¢ OK-jem s strani OOK. Velika vecina oz. vsaj 80 odstotkov
anketiranih strokovnih delavcev v OK-jih doslej se nikoli ni sodelovalo v kateri od nastetih
aktivnosti. Ta delez je najnizji pri pripravi analize stanja razvitosti in potreb knjiznicne
dejavnosti za OK (78,4 %), najvisji pa pri nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja
na obmocju OOK (95,5 %) in pri razvoju in nacrtovanju obcinskih in medobcinskih knjiznicnih
mrez (93,7 %).

Po drugi strani pa pregled odgovorov strokovni delavcev v OOK-jih pokaze, da je pri slednji
stopnja vkljuenosti v (nekatere) aktivnosti strokovne pomoci visja kot pri strokovnih
delavcih v OK-jih. To Se posebej velja za sodelovanje s Solskimi knjiznicami ter za
nacrtovanje ali izvedbo knjizni¢nih storitev za posebne skupine uporabnikov. Pri obeh
aktivnostih je doslej enkrat ali veckrat sodelovalo dobrih 40 odstotkov anketiranih strokovnih
delavcev v OOK-jih. Vecjo vkljuCenosti strokovnih delavcev v OOK-jih (v primerjavi z
vkljucenostjo strokovnih delavcev v OK-jih) opazimo Se pri vsebinski opredelitvi in izboru
projektov ter pri vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za uporabnike. Poleg
tega velja izpostaviti Se, da je vec kot polovica strokovnih delavcev v OOK-jih doslej enkrat
ali veckrat sodelovala pri izvajanju mentorstva za knjizni¢ne delavce zacetnike ali Studente
bibliotekarstva.

TABELA 15. ALI STE VI OSEBNO ZE KDAJ SODELOVALI Z OOK PRI...? ALI STE VI OSEBNO
ZE KDAJ NUDILI STROKOVNO POMOC OK-JEM NA VASEM OBMOCJU PRI...?

Zakljucno porocilo Stran
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STROKOVNI STROKOVNI
DELAVCI - OK DELAVCI - OOK
F % F %
...vsebinski opredelitvi in izboru Da, veckrat 8 7,2 23 22,1
projektov, ki se izvajajo na obmocju DA, enkrat 12 10,8 16 15,4
OOK ali v vsej drzavi NE, nikoli 91 82,0 65 62,5
Skupaj 111 100,0 104 100,0
...vsebinski opredelitvi sodobnih Da, veckrat 7 6,3 23 22,1
informacijskih storitev za uporabnike, ki | DA, enkrat 7 6,3 9 8,7
se izvajajo na obmocju OOK ali v vsej NE, nikoli 97 87,4 72 69,2
drzavi Skupaj 111 100,0 104 100,0
...pripravi analize stanja razvitosti in Da, veckrat 10 9,0 19 18,3
potreb knjiznicne dejavnosti za vaso OK | DA, enkrat 14 12,6 6 5,8
NE, nikoli 87 78,4 79 76,0
Skupaj 111 100,0 104 100,0
...opredelitvi razvojnih potreb glede Da, veckrat 11 9,9 13 12,5
informacijske tehnologije za posamezno | DA, enkrat 7 6,3 7 6,7
obmocje OOK NE, nikoli 93 83,8 84 80,8
Skupaj 111 100,0 104 100,0
...razvoju in nacrtovanju obcinskih in Da, veckrat 3 2,7 14 13,5
medobcinskih knjiznicnih mrez DA, enkrat 4 3,6 6 5,8
NE, nikoli 104 93,7 84 80,8
Skupaj 111 100,0 104 100,0
...sodelovanju s Solskimi knjiznicami na Da, veckrat 15 13,5 37 35,6
obmocju OOK in skupnem razvoju DA, enkrat 8 7,2 8 7,7
bibliopedagoskih dejavnosti za ucence in | NE, nikoli 88 79,3 59 56,7
dijake Skupaj 111 100,0 104 100,0
...nacrtovanju ali izvedbi knjiznicnih Da, veckrat 9 8,1 24 23,1
storitev za posebne skupine uporabnikov | DA, enkrat 12 10,8 20 19,2
NE, nikoli 90 81,1 60 57,7
Skupaj 111 100,0 104 100,0
...nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega | Da, veckrat 1 0,9 8 7,7
sodelovanja na obmocju OOK DA, enkrat 4 3,6 8 7,7
NE, nikoli 106 95,5 88 84,6
Skupaj 111 100,0 104 100,0
...nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih | Da, veckrat 10 9,0 8 7,7
sistemov v OK DA, enkrat 6 5,4 7 6,7
NE, nikoli 95 85,6 89 85,6
Skupaj 111 100,0 104 100,0
...izvajanju mentorstva za knjiznicne Da, veckrat 38 36,5
delavce zacetnike in Studente DA, enkrat 19 18,3
bibliotekarstva NE, nikoli 47 45,2
Skupaj 104 100,0

Slika 15.Ali ste vi osebno ze kdaj sodelovali z OOK pri...? Ali ste vi osebno Ze kdaj nudili
strokovno pomoc¢ OK-jem na vasem obmocju pri...?

Za
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...vsebinski opredelitvi in izboru projektov - STROKOVNI 1
DELAVCI OOK |
...vsebinski opredelitvi in izboru projektov - STROKOVNI
DELAVCI OK
...vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za
uporabnike - STROKOVNI DELAVCI OOK
...vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za
uporabnike - STROKOVNI DELAVCI OK
...pripravi analize stanja razvitosti in potreb knjiznicne
dejavnosti za OK - STROKOVNI DELAVCI OOK
...pripravi analize stanja razvitosti in potreb knjizni¢ne
dejavnosti za OK - STROKOVNI DELAVCI OK
...opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije
- STROKOVNI DELAVCI OOK
...opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije
- STROKOVNI DELAVCI OK
...razvoju in nacrtovanju obcinskih in medobcinskih knjiznicnih
mrez - STROKOVNI DELAVCI OOK
...razvoju in naértovanju obcinskih in medobcinskih knjiznicnih
mrez - STROKOVNI DELAVCI OK
...sodelovanju s Solskimi knjiznicami na obmocju OOK -
STROKOVNI DELAVCI OOK |
...sodelovanju s Solskimi knjiznicami na obmocju OOK -
STROKOVNI DELAVCI OK
...nacrtovanju ali izvedbi knjizniCnih storitev za posebne
skupine uporabnikov - STROKOVNI DELAVCI OOK
...nacrtovanju ali izvedbi knjiznicnih storitev za posebne
skupine uporabnikov - STROKOVNI DELAVCI OK
...nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja na
obmocju OOK - STROKOVNI DELAVCI OOK
...nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja na
obmocju OOK - STROKOVNI DELAVCI OK
...nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK -
STROKOVNI DELAVCI OOK
...nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK -
STROKOVNI DELAVCI OK

..izvajanju mentorstva za knjizni¢ne delavce - STROKOVNI
DELAVCI OOK

M-
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45,2
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Da, veckrat MDA, enkrat NE, nikoli

Pri direktorjih pa smo preverili, kako pogosto posamezna knjiznica sodeluje pri izvajanju
posameznih aktivnosti, ki sodijo v sklop strokovne pomoci. Direktorji so pogostost
sodelovanja ocenili na stiristopenjski lestvici, kjer je ocena 1 pomenila »nikoli«, ocena 4 pa
»pogosto«. Visja povprecna ocena torej pomeni vecjo pogostost sodelovanja. Po navedbah
direktorjev OK-jev OK-ji najpogosteje sodelujejo z OOK-ji pri: vsebinski opredelitvi in izboru
projektov (1,97), vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za uporabnike (1,94),
nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK-jih (1,87) in pri opredelitvi razvojnih
potreb glede informacijske tehnologije (1,83). Kljub temu da nastete Stiri aktivnosti sodijo
med najpogostejse aktivnosti OK-jev, pa srednje ocene ustrezajo oceni 2, kar kaze na
»redko« sodelovanje. Povprecni oceni pogostosti sodelovanja pri razvoju in nacrtovanju
obcinskih in medobcinskih knjizni¢nih mrez (1,48) in pri sodelovanju s Solskimi knjiznicami
(1,48) se nahajata ravno na meji med ocenama 1 in 2, medtem ko povprecni oceni pogostosti
sodelovanja pri nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja (1,38) in izvajanju
mentorstva za knjiZznicne delavce zacetnike in Studente bibliotekarstva (1,41) gravitirata k
oceni 1, kar pomeni, da OK-ji pri teh dveh aktivnostih »nikoli« ne sodelujejo.

Po navedbah direktorjev OOK-jev pa OOK-ji bistveno pogosteje kot OK-ji sodelujejo pri vseh
nastetih aktivnosti iz sklopa strokovne pomoci. Najvecjo razliko v smeri pogostejsega
sodelovanja OOK-jev opazimo pri izvajanju mentorstva, opredelitvi razvojnih potreb glede
informacijske tehnologije, sodelovanju s Solskimi knjiznicami ter pri nacrtovanju ali izvedbi
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knjizni¢nih storitev za posebne skupine uporabnikov. Ne glede na primerjalno visje
povprecne ocene pa se slednje pri vecini aktivnosti Se vedno gibljejo okrog ocene 2, kar kaze
na »redko« sodelovanje. Izjemi sta le povprecni oceni pogostosti sodelovanja pri vsebinski
opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za uporabnike (2,63) in pri opredelitvi razvojnih
potreb glede informacijske tehnologije (2,63). Obe povprecni oceni se priblizujeta oceni 3,
kar kaze na obcasno sodelovanje. Povprecna ocena pogostosti sodelovanja pri nacrtovanju
vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK-jih pa se nanasa ravno na meji med ocenama 2 in

3.

TABELA 16. KAKO POGOSTO VASA KNJIZNICA SODELUJE Z OOK PRI...? KAKO POGOSTO

VASA KNJIZNICA SODELUJE Z OK-JI PRI...?

DIREKTORI - | PIREKTORII
OK (n =29) (n=7)
M M

...vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se izvajajo na obmocju 1.97 213
OOK ali v vsej drzavi ’ ’
...vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za 1.94 2.63
uporabnike, ki se izvajajo na obmocju OOK ali v vsej drzavi ’ ’
...pripravi arlalize stanja razvitosti in potreb knjiznicne dejavnosti za 1.77 2.00
OK-je na vasem obmocju OOK ’ ’
...opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije za 183 2 63
vase obmocje 00K ’ ’
...razvoju in nacrtovanju obcinskih in medobcinskih knjizni¢nih mrez 1,48 1,88
...sodelovanju s solskimi knjiznicami na obmocju OOK in skupnem 1.48 225
razvoju bibliopedagoskih dejavnosti za ucence in dijake ’ ’
...nacrtovanju ali izvedbi knjiznicnih storitev za posebne skupine 164 238
uporabnikov ’ ’
...nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja na obmocju OOK 1,38 1,71
...nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK-jih 1,87 2,50
...izvajanju mentorstva za knjiZznicne delavce zacetnike in Studente 1.41 229

bibliotekarstva

Slika 16.Kako pogosto vasa knjiznica sodeluje z OOK pri...? Kako pogosto vasa knjiznica

Za
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sodeluje z OK-ji pri...?
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...vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se izvajajo
na obmocju OOK aliv vsej drzavi

...vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev

za uporabnike, ki se izvajajo na obmo&ju OOK ali v vsej ... | NN 1,94

...pripravi analize stanja razvitosti in potreb knjizni¢ne
dejavnosti za OK-je na vasem obmocju OOK

...opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske
tehnologije za vase obmocje OOK

..razvoju in nacértovanju obcinskih in medobcinskih
knjizni¢nih mrez
...sodelovanju s Solskimi knjiznicami na obmocju OOK in
skupnem razvoju bibliopedagoskih dejavnosti za...

...nacrtovanju ali izvedbi knjiznicnih storitev za posebne
skupine uporabnikov

...nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja na
obmodcju 00K

...nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK-
jih

...izvajanju mentorstva za knjiznicne delavce zacetnike
in Studente bibliotekarstva

Direktorji - OOK

2,13
. 1,97
2,63
2,00
I 1,77
2,63
. BEE
1,88
N 148
2,25
N 1,48
2,38
N 164
1,71
N 138
2,50
D 1,87
2,29

N 141

1

2

3

Povprecna ocena

H Direktorji - OK

Preverili smo tudi, koliko strokovnih delavcev se je doslej po strokovno pomoc ze obrnilo na
NUK oz. na druge OOK-je (poleg maticnega). Ugotavljamo, da je ta delez vecji med

strokovnimi delavci v OK-ji kot pa med strokovnimi delavci v OOK-jih. Na NUK sta se doslej

enkrat ali veckrat obrnili dve tretjini anketiranih strokovnih delavcev v OK-jih in le slaba

tretjina anketiranih strokovnih delavcev v OOK-jih. Na druge OOK-je pa se je doslej enkrat

ali veckrat obrnila slaba polovica anketiranih strokovnih delavcev v OK-jih oz. priblizno 40

odstotkov anketiranih strokovnih delavcev v OOK-jih.

TABELA 17. ALI STE SE VI OSEBNO PRI SVOJEM DELU ZE KDAJ OBRNILI PO STROKOVNO

POMOC NA...? ALI STE VI OSEBNO PRI NUDENJU STROKOVNE POMOCI OK-
JEM NA VASEM OBMOCJU OOK ZE KDAJ SODELOVALI Z...2

STROKOVNI STROKOVNI

DELAVCI - OK DELAVCI - OOK

F % F %

Da, veckrat 34 30,6 24 23,1

. . . sy DA, enkrat 37 33,3 9 8,7
Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK) NE, nikoli 20 36.0 71 68,3
Skupaj 111 100,0 104 100,0
Da, veckrat 26 23,4 33 31,7

Druge OOK-je po Sloveniji DA, enkrat 27 24,3 8 7,7
Drugimi OOK-ji po Sloveniji NE, nikoli 58 52,3 63 60,6
Skupaj 111 100,0 104 100,0

Slika 17.Ali ste se vi osebno pri svojem delu ze kdaj obrnili po strokovno pomoc na...? Ali
ste vi osebno pri nudenju strokovne pomoci OK-jem na vasem obmocju OOK ze

kdaj sodelovali z...?

Zakljucno porocilo

Stran




B INTERSTAT

Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK)
- STROKOVNI DELAVCI 00K

Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK)
- STROKOVNI DELAVCI OK

Druge OOK-je po Sloveniji (izven vasega
obmocja OOK) - STROKOVNI DELAVCI
00K

Druge OOK-je po Sloveniji (izven vasega
obmocja OOK) - STROKOVNI DELAVCI OK

33,3

68,3

36,0

60,6

52,3

T T

0% 20%
MDA, veckrat DA, enkrat

40%
NE, nikoli

T T

60% 80%

100%

Pogostost povprasevanja po strokovni pomoci NUK-a in drugih OOK-jev smo preveril tudi na
ravni knjiznic, in sicer med direktorji OK-jev in OOK-jev. Ce je bilo na ravni strokovnih
delavcev v OK-jih vec taksnih, ki se obracajo po pomoc na druge institucije, pa je na ravni
knjiznic (vsaj po ocenah direktorjev sodec) situacija ravno obratna. Direktorji OOK-jev
namreC navajajo pogostejse obracanje po strokovno pomoc tako na NUK kot tudi na druge

OOK-je.

TABELA 18. KAKO POGOSTO SE V VASI KNJIZNICI OBRACATE PO STROKOVNO POMOC
NA...? KAKO POGOSTO V VASI KNJIZNICI PRI NUDENJU STROKOVNE POMOCI

OK-JEM NA VASEM OBMOCJU OOK SODELUJETE Z...?

Drugimi OOK-ji po Sloveniji

DIREKTORJI - | DIREKTORJI
ok(n=31) | 9K
(n=7)
M M
Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK) 1,85 2,50
Druge OOK-je po Sloveniji (izven vasega obmocja OOK) 1,61 2,57

Slika 18.Kako pogosto se v vasi knjiznici obracate po strokovno pomoc na...? Kako pogosto v
vasi knjiznici pri nudenju strokovne pomoci OK-jem na vasem obmocju OOK

sodelujete z...?

Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK) -
1,85

Druge OOK-je po Sloveniji (izven vasega
obmocja OO0K) 161

2,5

2,57

1 2

Povprecna ocena

Direktorji OOK M Direktorji OK

Anketiranci so morali v nadaljevanju oceniti Se, katere izmed aktivnosti, ki sodijo v sklop
strokovne pomoci, so po njihovem mnenju najpomembnejSe. Po mnenju anketiranih
strokovnih delavcev so najpomembnejse aktivnosti: pomoc pri vsebinski opredelitvi sodobnih

Zakljucno porocilo
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informacijskih storitev za uporabnike (41,9 %), pomoc pri vsebinski opredelitvi in izboru
projektov (38,1 %) in pomoc pri opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije
(38,1 %). Najmanj pomembni pa sta PomoC pri nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega
sodelovanja (18,6 %) in izvajanje mentorstva (15,3 %).

Glede najpomembnejsih aktivnosti direktorji priblizno soglasajo s strokovnimi delavci.
Pomoc pri vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za uporabnike kot eno izmed
najpomembnejsih aktivnosti smatra skoraj 60 odstotkov anketiranih direktorjev. Med
najpomembnejse aktivnosti uvrs¢ajo se pomocC pri nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih
sistemov (39,1 %), ki je po mnenju strokovnih delavcev nekoliko manj pomembna (30,7 %).
Kot najmanj pomembno aktivnost direktorji, podobno kot strokovni delavci, smatrajo
izvajanje mentorstva (8,7 %), precejsnjo razliko med obema skupinama pa opazimo pri
sodelovanju s Solskimi knjiznicami. Po mnenju direktorjev je ta aktivnost bistveno manj
pomembna (10,9 %) kot po mnenju strokovnih delavcev (31,2 %). Podobno razliko v smislu
manjse pomembnosti za direktorje opazimo tudi pri pomoci pri nacrtovanju ali izvedbi
knjiznicnih storitev za posebne skupine uporabnikov.

TABELA 19. SEDAJ PA VAS PROSIMO, DA IZMED AKTIVNOSTI, KI SE NANASAJO NA
STROKOVNO POMOC OK-JEM S STRANI OOK IN SO NAVEDENE V PRAVILNIKU,
IZBERETE TRI, ZA KATERE MENITE, DA SO NAJPOMEMBNEJSE.

STROKOVNI B
DELAVCI (n < 215) | PIREKTORJI (n = 46)

F % F %

Pomoc pri vsebinski opredelitvi sodobnih
informacijskih storitev za uporabnike, ki se izvajajo 90 41,9 27 58,7
na obmocju OOK ali v vsej drzavi.

Pomoc pri vsebinski opredelitvi in izboru projektov,

ki se izvajajo na obmocju OOK ali v vsej drzavi. 82 38,1 18 39,1
Pomoc pri opredelitvi razvojnih potreb glede

informacijske tehnologije za vase obmocje OOK. 82 38,1 7 37,0
Pomoc pri nacrtovanju ali izvedbi knjiznicnih 68 31,6 8 17,4

storitev za posebne skupine uporabnikov.
Sodelovanje s solskimi knjiznicami na obmocju OOK
in skupen razvoj bibliopedagoskih dejavnosti za 67 31,2 5 10,9
ucence in dijake.

Pomoc pri razvoju in nacrtovanju obcinskih in
medobcinskih knjizni¢nih mrez.

Pomoc pri nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih
sistemov v OK-jih.

Pomoc pri pripravi analize stanja razvitosti in
potreb knjiznicne dejavnosti za OK-je na vasem 58 27,0 13 28,3
obmocju OOK.

Pomoc pri nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega
sodelovanja na obmocju OOK.

AN

66 30,7 15 32,6

66 30,7 18 39,1

40 18,6 13 28,3

zacetnike in Studente bibliotekarstva s strani OOK. 33 15,3 4 8,7
Opomba: sestevek odstotkov je visji od 100, ker je bilo moznih ve¢ odgovorov.

Slika 19.Sedaj pa vas prosimo, da izmed aktivnosti, ki se nanasajo na strokovno pomoc OK-
jem s strani OOK in so navedene v pravilniku, izberete tri, za katere menite, da so
najpomembnejse.

Zakljucno porocilo Stran
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Pomoc pri vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih
storitev za uporabnike, ki se izvajajo na obmoéju OOK...

Pomoc pri vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se
izvajajo na obmocju OOK ali v vsej drzavi.

Pomoc pri opredelitvi razvojnih potreb glede
informacijske tehnologije za vase obmocje OOK.

Pomoc pri nacrtovanju ali izvedbi knjizni¢nih storitev za
posebne skupine uporabnikov.

Sodelovanje s Solskimi knjiznicami na obmoc¢ju OOK in

skupen razvoj bibliopedagoskih dejavnosti za ucence in...

Pomoc pri razvoju in nacrtovanju obdinskih in
medobdinskih knjiznicnih mrez.

Pomoc pri naértovanju vzdrZevanja racunalniskih
sistemov v OK-jih.

Pomoc pri pripravi analize stanja razvitosti in potreb
knjizni¢ne dejavnosti za OK-je na vasem obmocju OOK.

Pomoc pri nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega
sodelovanja na obmocju OOK.

Izvajanje mentorstva za knjiznicne delavce zacetnike in
Studente bibliotekarstva s strani OOK.

B Direktorji

M Strokovni delavci

Odstotek

70

Primerjava ocen direktorjev in strokovnih delavcev OK-jev pokaZe, da je med prvimi nekoliko
vecCji delez tistih, ki menijo, da OOK-ji s strokovno pomocjo »malo« prispevajo k razvoju
njihovih knjiznic, medtem ko je med strokovnimi delavci nekoliko vecji delez tistih, ki
menijo, da OOK-ji s strokovno pomocjo »srednje« prispevajo. Povprecna ocena prispevka
strokovne pomoci OOK k razvoju OK-jev je sicer nekoliko visja med strokovnimi delavci,
vendar pa se obe povprecni oceni med seboj bistveno ne razlikujeta. Po mnenju strokovnih
delavcev OOK-ji s strokovno pomocjo »srednje« prispevajo k razvoju OK-jev, medtem ko je

ta prispevek po mnenju direktorjev v povpre¢ju med ocenama 2 in 3.

TABELA 20. V KOLIKSNI MERI OOK S STROKOVNO POMOCJO PRISPEVA K RAZVOJU VASE

KNJIZNICE?

STROKOVNI
DELAVCI - OK DIREKTORJI - OK
F % F %
Zelo malo 19 17,1 8 21,6
Malo 18 16,2 10 27,0
Srednje 38 34,2 11 29,7
Veliko 14 12,6 4 10,8
Zelo veliko 3 2,7 2 5,4
Ne morem oceniti 19 17,1 2 5,4
Skupaj 111 100 37 100,0
Povprecna ocena 2,61 2,49
Slika 20.V koliksni meri OOK s strokovno pomocjo prispeva k razvoju vase knjiznice?
Zakljucno porocilo Stran
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Povprecna ocena - STROKOVNI DELAVCI OK
===Povprecna ocena - DIREKTORJI OK

Po mnenju strokovnih delavcev in direktorjev OOK-jev OOK s strokovno pomocjo »veliko«
prispeva k razvoju OK-jev. Povprecni oceni obeh skupin namrec ustrezata oceniti 4 in se med
seboj bistveno ne razlikujeta. Opazimo torej, da zaposleni v OOK-jih na prispevek strokovne
pomoci k razvoju OK-jev gledajo bolj pozitivno kot zaposleni v OK-jih (glej zgoraj).

TABELA 21. V KOLIK§N[MERI OOK S STROKOVNO POMOCJO PRISPEVA K RAZVOJU OK-
JEV NA VASEM OBMOCJU OOK?

STROKOVNI
DELAVCI - OOK DIREKTORJI - OOK

F % F %
Zelo malo 1 1,0 1 11,1
Malo 11 10,6 1 11,1
Srednje 25 24,0 1 11,1
Veliko 29 27,9 3 33,3
Zelo veliko 17 16,3 3 33,3
Ne morem oceniti 21 20,2 0 0,0
Skupaj 104 100,0 9 100,0
Povprecna ocena 3,60 3,67

Slika 21.V koliksni meri OOK s strokovno pomocjo prispeva k razvoju OK-jev na vasem
obmocju OOK?

Zakljucno porocilo Stran
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35 4 33,3 33,3 r 5,0

Povprecna ocena

Zelo malo Malo Srednje Veliko Zelo veliko  Ne morem
oceniti

mmm Odstotki - STROKOVNI DELAVCI OOK
Odstotki - DIREKTORJI OOK
Povprecna ocena - STROKOVNI DELAVCI OOK
=Povprecna ocena - DIREKTORJI OOK

Strokovni delavci v OOK-jih menijo, da pobude s strani OK-jev »srednje« prispevajo k razvoju
celotnega obmocja OOK (povprecna ocena ustreza oceni 3), direktorji OOK-jev pa po drugi
strani ocenjujejo, da te pobude »veliko« prispevajo k razvoju celotnega obmocja OOK
(povprecna ocena ustreza oceni 4).

TABELA 22. V KOLIKSNI MERI POBUDE S STRANI OK-JEV NA VASEM OBMOCJU OOK
PRISPEVAJO K RAZVOJU CELOTNEGA OBMOCJA OOK?

STROKOVNI
DELAVCI - OOK DIREKTORJI - OOK

F % F %
Zelo malo 3 2,9 1 11,1
Malo 14 13,6 1 11,1
Srednje 31 30,1 1 11,1
Veliko 24 23,3 2 22,2
Zelo veliko 6 5,8 4 44 4
Ne morem oceniti 25 24,3 0 0,0
Skupaj 103 100,0 9 100,0
Povprecna ocena 3,21 3,78

Slika 22.V koliksni meri pobude s strani OK-jev na vasem obmocju OOK prispevajo k
razvoju celotnega obmocja OOK?

Zakljucno porocilo Stran
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Primerjava podatkov o zadovoljstvu s strokovno pomocjo med strokovnimi delavci in
direktorji OK-jev pokaze, da so delezi posameznih odgovorov pri obeh skupinah razmeroma
podobni. Razlika je le v tem, da je med direktorji nekoliko vecji delez zelo zadovoljnih, med
strokovnimi delavci pa vecji delez tistih, ki se do vprasanja niso znali opredeliti. Povprecna
ocena zadovoljstva strokovnih delavcev ustreza oceni 3, medtem ko je povprecna ocena
zadovoljstva direktorjev nekoliko visja, in sicer se nahaja na meji med ocenama 3 in 4.

TABELA 23. KAKO STE NA SPLOSNO ZADOVOLJNI S STROKOVNO POMOCJO OOK NA

VASEM OBMOCJU?

STROKOVNI

DELAVCI - OK DIREKTORJI - OK

F % F %
Zelo nezadovoljen(a) 2 1,8 2 5,4
Nezadovoljen(a) 11 9,9 2 5,4
Delno zadovoljen(a) 37 33,3 13 35,1
Zadovoljen(a) 31 27,9 9 24,3
Zelo zadovoljen(a) 7 6,3 6 16,2
Ne morem oceniti 23 20,7 5 13,5
Skupaj 111 100,0 37 100,0
Povprecna ocena 3,34 3,47

Slika 23. Kako ste na splosno zadovoljni s strokovno pomocjo OOK na vasem obmocju?

Zakljucno porocilo Stran
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Skoraj petina (19,3 %) strokovnih delavcev iz OK-jev glede strokovne pomoci s strani OOK-
jev ne pogresa nicesar. Najvec strokovnih delavcev pogresa vec povezovanja, sodelovanja in
izmenjave izkusenj (13,8 %). Med pogostejse izpostavljenimi Zeljami so Se: vec vkljuCevanja
OK-jev v mednarodne ali drzavne projekte (6,4 %), vecC izobrazevanja ali delavnic s strani
OOK (6,4 %) ter boljse obvescanje (5,5 %). Skoraj tretjina (29,4 %) vseh strokovnih delavcev
na vprasanje ni znala odgovoriti.

Odgovori direktorjev so precej podobni odgovorom strokovnih delavcev, sploh pri prvih stirih
navedbah. Direktorji so sicer podali vec vsebinsko razli¢nih odgovorov, ki smo jih zdruzili v
kategorijo »drugo«, prav tako pa je med direktorji precej manjsi delez tistih, ki na vprasanje
niso odgovorili 0z. niso znali odgovoriti.

TABELA 24. KAJ V OKVIRU STROKOVNE POMOCI S STRANI OOK, CESAR NI V PRAVILNIKU
OZ. SE NA VASEM OBMOCJU NE IZVAJA, POGRESATE?

oV | pireKTORI OK
F % F %

Nicesar ne pogresam 21 19,3 9 24,3
Vel povezovanja, sodelovanja in izmenjave izkusenj 15 13,8 5 13,5
Vel vkljucevanja OK-jev v mednarodne ali drzavne projekte 7 6,4 3 8,1
Vel izobrazevanja ali delavnic s strani OOK 7 6,4 2 5,4
Boljse obvescanje 6 5,5 0 0,0
Vel poudarka na razvoju domoznanstva 4 3,7 1 2,7
Vse je v redu 3 2,8 1 2,7
Ve pomoci na pravnem, upravnem, racunovodskem podrocju 3 2,8 0 0,0
Vse se izvaja po Pravilniku 2 1,8 1 2,7
Pomo¢ pri nacrtovanju prostorskih resitev v knjiznicah 2 1,8 0 0,0
Poenotenje pogojev uporabe knjizni¢nih storitev 2 1,8 0 0,0
Drugo 16 14,7 14 37,8
Ne vem, ne morem oceniti oz. brez odgovora 32 29,4 6 16,2
Opombe: sestevek odstotkov je visji od 100, ker je bilo moznih ve¢ odgovorov.
Zaklju¢no porocilo Stran
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Drugo: STROKOVNI DELAVCI - Usmeritev v prihodnost, preoblikovanje knjiznic, skupna platforma in uvajanje e-
knjig, poenotenje in vzdrZevanje racunalniske tehnologije (optika, hitrosti, strezniki,...); Pogresam vecjo
seznanjenost s tem, kaj je naloga OOK-jev v odnosu do OK-jev: kako to sodelovanje lahko pripomore k vecji
kompetentnosti knjiznicarjev in posredno vpliva na zadovoljstvo uporabnikov; Organiziranje tecajev v OOK, ki
jih izvajata NUK in IZUM; Organizirana izmenjava knjizni¢arjev med knjiznicami istega ali podobnega ranga; OOK
na nasem podrocju solira, sodelovanje ni v njeni naravi; Okrnjena financna sredstva za OOK, vsako leto jih je
manj, obseg dela pa ostaja enak ali Se celo vecji; Nisem zasledila strokovne pomoci oziroma napotkov v zvezi z
izvajanjem mentorskega dela Studentom bibliotekarstva; Moznost financnih pomoci iz OOK na OK glede na
projekt; Menim, da se izvaja premalo skupnih nalog. Tisto kar se izvaja, je z moje strani zadovoljivo; Menim da
je bolj tezava v tem, da zaposleni v OK ne vemo, kaj smemo pricakovati od OOK; Koordinacija odpisanega gradiva;
Inovativne pobude; Da bi se nam bolj prilagodili in nam pomagali pri konkretnih in trenutnih problemih; Oddaljen
dostop do strokovnih e-knjig (npr. s podrocja racunalniStva,tehnike); Sistem OOK je vzporedni sistem, od
katerega ni uc¢inka, manjse knjiznice pa izgubljamo denar na ta racun. Neucinkovitost je glavna znacilnost.
DIREKTORJI - Vec pomoci; Strokovne baze podatkov (placljive in poljudne), s katerimi bi lahko uporabniki
dostopali od doma; Skupni projekti digitalizacije; skupna analiza razvitosti nasih knjiznicnih mrez, skupno
reSevanje Se katerih strokovnih problemov, eventuelno povezovanje pri pokrivanju prostora z bibliobusom,
dogovorvajanje oz. sodelovanje pri biblipedagoski vzgoji mladih, predvsem srednjesolcev, $Se kakSen skupen
projekt npr. za uporabnike s posebnimi potrebaml ali sodelovanje s tujino, druge Ze nastete naloge (pomoc oz.
svetovanje na pravnem, upravnem, racunovodskem podrocju, ki ni nujno, da bi bila organizirana na regijskem
nivoju); Restavriranje knjizni¢nih kulturnih spomenikov, kupovanje, izposoja e-knjig; OOK na nasem obmocju ne
izvaja v Pravilniku nastetih nalog; Obcasna vzpostavitev delovne skupine za skupna vprasanja; Nekatere osrednje
knjiznice nimajo med zaposlenimi katalogizatorja. Zeleli bi si, da bi v OOK izvajali katalogizacijo tistih del, ki
jim jih posreduje osrednja knjiznica. Smiselno bi bilo, da bi OOK prevzeli nalogo osrednjega katalogizacijskega
centra za obmocje; Mislim, da je obmocnost ustanovljena samo za kanaliziranje denarja OOK. Konzorcijsko
pogodbo za dostop do e-baz, ki je prakticno edina ugodnost, ki jo imamo od OOK-ja, bi lahko podpisali tudi na
ravni drzave; Ker nimamo informatika, morda vecjo podporo, predvsem pogostejso, pri IT opremi in razvoju.
Sicer pa stanje spremljajo in nam, Ce za to zaprosimo, tudi svetujejo. Vedno; Delo usmerjeno predvsem v smer
priprave predavanj za strokovne delavce, premalo usklajevanja in dela na drugih podrocjih.

Slika 24.Kaj v okviru strokovne pomoci s strani OOK, Cesar ni v pravilniku oz. se na vasem
obmodju ne izvaja, pogresate?

NiCesar ne pogresam —193 24,3
Vel povezovanja, sodelovanja in izmenjave..
Vel izobrazevanja ali delavnic s strani OOK -56‘}4
Vec vkljucevanja OK-jev v mednarodne ali... -6,%’1
i 5 5
‘23?7
Veé pomodi na pravnem, upravnem,...ﬁ 2,8

; 2,7
Vse je v redu 28

Boljse obvescanje

Vec poudarka na razvoju domoznanstva

Poenotenje pogojev uporabe knjizni¢nih storitev i) 18
Pomoc pri nacrtovanju prostorskih resitev v.. i’ 1.8

Vse se izvaja po Pravilniku ' 1287

Drugo “ 37,8

)

Ne vem, ne morem oceniti oz. brez odgovora m 29.4
b
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HDirektorji M Strokovni delavci

3.4. KOORDINACIJA ZBIRANJA, OBDELAVE IN HRANJENJA DOMOZNANSKEGA
GRADIVA

Strokovni delavci v OK-jih sodelovanje pri koordinaciji izvajanja razli¢nih aktivnosti, ki sodijo
v tretjo posebno nalogo, v povprecju ocenjujejo kot »srednje«. Povprecne ocene pri vecini
spodaj nastetih aktivnosti ustrezajo oceni 3. Nekoliko izstopa le aktivnost digitalizacije
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domoznanskega gradiva, kjer je povprecna ocena najvisja (torej gre za aktivnost, kjer je
sodelovanje najbolje ocenjeno), in sicer se nahaja na meji med ocenama 3 in 4. Strokovni
delavci v OK-jih so po drugi strani najmanj pozitivnho naravnani do sodelovanja pri
koordinaciji seznanjanja uporabnikov in javnosti o domoznanskem gradivu.

Primerjava s podatki strokovnih delavcev v OOK-jih pokaze, da slednji sodelovanje pri
koordinaciji izvajanja vseh nastetih aktivnosti iz tretje posebne naloge ocenjujejo bistveno
bolje kot strokovni delavci v OK-jih. Povprecne ocene so namrec pri vseh aktivnostih
pomembno visje. Vecina povprecnih ocen strokovnih delavcev v OOK-jih namrec ustreza
oceni 4, kar kaze na »dobro« sodelovanje. Izjema je le povprecna ocena pri seznanjanju
uporabnikov in javnosti o domoznanskem gradivu, ki ustreza oceni 3.

TABELA 25. KAKSNO JE PO VASI OCENI SODELOVANJE MED VASO OK IN OOK PRI
KOORDINACIJI...? KAKSNO JE PO VASI OCENI SODELOVANJE MED VASO OOK
IN OK-JI NA OBMOCJU OOK PRI KOORDINACJI...?

STROKOVNI | STROKOVN
DELAVCI - OK
(n = 88) 00K
(n = 86)
M M
...digitalizacije domoznanskega gradiva 3,55 3,84
...dostopanja do domoznanskega gradiva 3,40 3,93
...zbiranja domoznanskega gradiva na obmocju OOK 3,27 3,70
...izgradnje domoznanske zbirke na obmocju OOK 3,24 3,70
...hranjenja domoznanskega gradiva 3,23 3,90
...obdelave domoznanskega gradiva 3,22 3,74
...seznanjanja uporabnikov in javnosti o domoznanskem gradivu 2,95 3,44

Slika 25.Kaksno je po vasi oceni sodelovanje med vaso OK in OOK pri koordinaciji...? Kaksno
je po vasi oceni sodelovanje med vaso OOK in OK-ji na obmocju OOK pri
koordinaciji...?

..digitalizacije domoznanskega gradiva
...dostopanja do domoznanskega gradiva

..zbiranja domoznanskega gradiva na obmocju OOK
..izgradnje domoznanske zbirke na obmoéju OOK
..hranjenja domoznanskega gradiva

...obdelave domoznanskega gradiva

..seznanjanja uporabnikov in javnosti o domoznanskem
gradivu

1 2 3 4 5
Povprecna ocena

mStrokovni delavci OOK M Strokovni delavci OK

Zanimala nas je tudi pogostost sodelovanja pri koordinaciji izvajanja posameznih aktivnosti
tretje posebne naloge, in sicer na ravni knjiznic (odgovarjajo direktorji). Pogostost so
ocenjevali na Stiristopenjski lestvici, kjer je ocena 1 pomenila »nikoli«, ocena 4 pa
»pogosto«. Visja povprecna ocena torej kaze na vecjo pogostost. Povprecne ocene
direktorjev OK-jev pri vseh aktivnostih nekako ustrezajo oceni 2, kar ustreza »redkemu«
sodelovanju. OK-ji tako najpogosteje sodelujejo pri koordinaciji obdelave in digitalizacije
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domoznanskega gradiva, najredkeje pa pri koordinaciji hranjenja domoznanskega gradiva
ter seznanjanja uporabnikov in javnosti o domoznanskem gradivu.

Primerjava s podatki direktorjev OOK-jev pokaze, da slednji pogostost sodelovanja pri
koordinaciji izvajanja nastetih aktivnosti tretje posebne naloge, v povprecju ocenjujejo s
pomembno visjimi ocenami. OOK-ji po besedah direktorjev najpogosteje sodelujejo pri
koordinaciji dostopanja do domoznanskega gradiva, zbiranja domoznanskega gradiva in
digitalizacije domoznanskega gradiva. Povprecne ocene pri teh aktivnostih ustrezajo oceni
3, kar kaze na obcasno sodelovanje. Pogostost sodelovanja OOK-jev pri koordinaciji obdelave
domoznanskega gradiva je na meji med ocenama 2 in 3, medtem ko pri ostalih aktivnostih
»redko« sodelujejo (povprecne ocene ustrezajo oceni 2).

TABELA 26. KAKO POGOSTO VASA KNJIZNICA SODELUJE Z OOK PRI KOORDINACHJL...?
KAKO POGOSTO VASA KNJIZNICA SODELUJE Z OK-JI NA VASEM OBMOCJU
OOK PRI KOORDINACLJI...?

DIREKTORJI - | D'REKTORJI
OK (n = 27) - 00K
(n=6)
M M
...obdelave domoznanskega gradiva 2,00 2,50
...digitalizacije domoznanskega gradiva 2,00 2,63
...zbiranja domoznanskega gradiva na obmocju OOK 1,93 2,71
...dostopanja do domoznanskega gradiva 1,93 2,83
...izgradnje domoznanske zbirke na obmocju OOK 1,93 2,14
..hranjenja domoznanskega gradiva 1,79 2,00
...seznanjanja uporabnikov in javnosti o domoznanskem gradivu 1,72 2,00

Slika 26.Kako pogosto vasa knjiznica sodeluje z OOK pri koordinaciji...? Kako pogosto vasa
knjiznica sodeluje z OK-ji na vasem obmocju OOK pri koordinaciji...?

...digitalizacije domoznanskega gradiva _ 2.00
...obdelave domoznanskega gradiva _ 2 00
...zbiranja domoznanskega gradiva na obmocju OOK _ .93

2,83

...dostopanja do domoznanskega gradiva _ 1.93
..izgradnje domoznanske zbirke na obmodju OOK _ 193

2,00

...hranjenja domoznanskega gradiva _ 179

...seznanjanja uporabnikov in javnosti o domoznanskem 2,00

aradvy .

2,14

Povprec¢na ocena

Direktorji OOK M Direktorji OK

Strokovni delavci in direktorji OK-jev koordinacijo zbiranja, obdelave in hranjenja
domoznanskega gradiva v povprecju ocenjujejo s srednjo nevtralno oceno (povprecni oceni
ustrezata oceni 3). Med direktorji je nekoliko vecji delez takih, ki so koordinacijo ocenili kot
»zelo slabo« in kot »zelo dobro« 0z. se do vprasanja niso znali opredeliti, medtem ko je med
strokovnimi delavci nekoliko vecji delez takih, ki so koordinacijo ocenili kot »srednjo« ali
»dobro«.
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TABELA 27. KAKO PA NA SPLOSNO OCENJUJETE KOORDINACIJO ZBIRANJA, OBDELAVE
IN HRANJENJA DOMOZNANSKEGA GRADIVA S STRANI VASE OOK?

STROKOVNI

DELAVCI - OK DIREKTORJI - OK

F % F %
Zelo slabo 4 3,7 3 8,3
Slabo 12 11,1 3 8,3
Srednje 33 30,6 9 25,0
Dobro 32 29,6 8 22,2
Zelo dobro 9 8,3 5 13,9
O tem ne vem nicesar 18 16,7 8 22,2
Skupaj 108 100,0 36 100,0
Povprecna ocena 3,33 3,32

Slika 27.Kako pa na splosno ocenjujete koordinacijo zbiranja, obdelave in hranjenja
domoznanskega gradiva s strani vase OOK?
35 4 r 5,0

30,6

29,6 45

»
<)

w
w

w
o

Povprecna ocena

Zelo slabo Slabo Srednje Dobro Zelo dobro O tem ne vem
nicesar

B Odstotki - strokovni delavci OK = Odstotki - direktorji OK

Povprecna ocena - strokovni delavci OK Povprecna ocena - direktorji OK

Za razliko od zaposlenih v OK-jih pa zaposleni v OOK-jih koordinacijo zbiranja, obdelave in
hranjenja domoznanskega gradiva v povprec¢ju ocenjujejo z bistveno visjima ocenama. Obe
povprecni oceni namrec ustrezata oceni 4, kar kaze na »dobro« sodelovanije.

TABELA 28. KAKO PA NA SPLOSNO OCENJUJETE KOORDINACIJO ZBIRANJA, OBDELAVE
IN HRANJENJA DOMOZNANSKEGA GRADIVA S STRANI OOK ZA OK-JE NA

VASEM OBMOCJU?
STROKOVNI
DELAVCI - OOK DIREKTORJI - OOK
F % F %
Zelo slabo 0 0,0 0 0,0
Slabo 9 8,6 0 0,0
Zakljucno porocilo Stran
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STROKOVNI
DELAVCI - OOK DIREKTORJI - OOK

F % F %
Srednje 22 21,0 2 22,2
Dobro 40 38,1 3 33,3
Zelo dobro 16 15,2 2 22,2
O tem ne vem nicesar 18 17,1 2 22,2
Skupaj 105 100,0 9 100,0
Povprecna ocena 3,72 4,00

Slika 28.Kako pa na splosno ocenjujete koordinacijo zbiranja, obdelave in hranjenja
domoznanskega gradiva s strani OOK za OK-je na vasem obmocju?

45 -

40 -
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!

22,2
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Povprecna ocena
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B Odstotki - strokovni delavci OOK

l33,3
22,2
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15,2
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10 - 8,6

0 , , , ,

Zelo slabo

17,1

Zelo dobro O tem ne vem
nicesar

Odstotki - direktorji OOK

Povprecna ocena - strokovni delavci OOK ===Povprecna ocena - direktorji OOK

Dobra tretjina (34,3 %) strokovnih delavcev v OK-jih se je glede domoznanske dejavnosti ze
veckrat obrnila po pomoc¢ na njihovo OOK. Dobra Cetrtina (27,8 %) strokovnih delavcev v OK
doslej pri tem Se ni potrebovala pomoci, dobra tretjina (34,3 %) strokovnih delavcev v OK-
jih pa z domoznansko dejavnostjo nima opravka. Po drugi strani pa se je dobra petina (22,9
%) strokovnih delavcev v OOK-jih glede domoznanske dejavnosti ze veckrat obrnila po pomoc¢
na OK-je na svojem obmocju. Slaba tretjina (28,6 %) jih doslej Se ni potrebovala pomoci,
dobrih 40 odstotkov (42,9 %) pa z domoznansko dejavnostjo sploh nima opravka.

TABELA 29. STE SE VI OSEBNO GLEDE DOMOZNANSKE DEJAVNOSTI ZE KDAJ OBRNILI PO
POMOC NA VASO OOK? STE SE VI OSEBNO GLEDE DOMOZNANSKE .
DEJAVNOSTI ZE KDAJ OBRNILI PO POMOC NA OK-JE NA VASEM OBMOCJU

OOK?

STROKOVNI
DELAVCI - OK

STROKOVNI
DELAVCI - OOK
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F % F %
Da, veckrat 37 34,3 24 22,9
Da, enkrat 4 3,7 6 5,7
Ne, ni bilo potrebe po pomoci 30 27,8 30 28,6
Ne, z domoznansko dejavnostjo nimam opravka 37 34,3 45 42,9
Skupaj 108 100,0 105 100,0

Slika 29. Ste se vi osebno glede domoznanske dejavnosti Ze kdaj obrnili po pomoc¢ na vaso
OOK? Ste se vi osebno glede domoznanske dejavnosti ze kdaj obrnili po pomoc na
OK-je na vasem obmocju OOK?

Strokovni delavci OOK 22,9 I 28,6 -
Strokovni delavci OK 34,3 I 27,8 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Da, veckrat
M Da, enkrat
Ne, ni bilo potrebe po pomoci

B Ne, z domoznansko dejavnostjo nimam opravka

Strokovni delavci, ki so doslej ze poiskali pomo¢ OOK ali OK-jev glede domoznanske
dejavnosti, so med razlogi iskanja pomoci najveckrat navedli digitalizacijo (54,9 %),
seznanjanje uporabnikov z drugimi domoznanskimi zbirkami (47,9 %) in bibliografsko
obdelavo domoznanskega gradiva v sistemu COBISS (47,9 %).

TABELA 30. V ZVEZI S CIM GLEDE DOMOZNANSKEGA GRADIVA STE SE OBRNILI PO POMOC
(BODISI NA OOK ALI NA OK-JE)?

STROKOVNI DELAVCI
F %
Glede digitalizacije 39 54,9
Glede seznanjanja uporabnikov z drugimi 34 47,9
domoznanskimi zbirkami (v drugih ustanovah na
obmocju)
Zakljucno porocilo Stran
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Glede bibliografske obdelave domoznanskega gradiva 34 47,9
v sistemu COBISS

Glede informiranja zavezancev za obvezni izvod 18 25,4
Glede izvajanja normativne kontrole in pomoci pri 18 25,4
razreSevanju identitete lokalnih avtorjev in gesel

Drugo 4 5,6

Opombe: sestevek odstotkov je visji od 100, ker je bilo moznih vec odgovorov.

Drugo: glede pridobivanje domoznanskega gradiva; kako postopati pri hranjenju posameznih izdaj; glede
literature, ki smo jo potrebovali za svojo dejavnost ali so jo iskali nasi uporabniki; glede dopolnjevanja
domoznanske zbirke.

Slika 30.V zvezi s ¢im glede domoznanskega gradiva ste se obrnili po pomoc¢ (bodisi na OOK
ali na OK-je)?

Glede seznanjanja uporabnikov z drugimi
domoznanskimi zbirkami (v drugih ustanovah na _ 47,9

obmodju)
Glede izvajanja normativne kontrole in pomoci
pri razreSevanju identitete lokalnih avtorjev in _ 25,4

gesel
Drugo . 5,6

0 10 20 30 40 50 60 70
Odstotek

Glede bibliografske obdelave domoznanskega
gradiva v sistemu COBISS

Glede informiranja zavezancev za obvezni izvod

Pri digitalizaciji domoznanskega gradiva sodeluje slaba cetrtina (23,0 %) anketiranih
strokovnih delavcev.

TABELA 31. ALI VI OSEBNO SODELUJETE PRI DIGITALIZACIJI DOMOZNANSKEGA

GRADIVA?
STROKOVNI DELAVCI
F %
Da 49 23,0
Ne 164 77,0
Skupaj 213 100,0

Slika 31. Ali vi osebno sodelujete pri digitalizaciji domoznanskega gradiva?
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23,0

77,0
Da HNe

Vec kot polovica strokovnih delavcev navaja, da je digitalizirano domoznansko gradivo
dostopno na Digitalni knjiznici Slovenije (56,3 %) in na portalu Kamra (56,3 %). Skoraj 30
odstotkov (28,2 %) jih je navedlo Se spletne strani oz. portale posameznih knjiznic.

TABELA 32. ALI VESTE, KJE JE DIGITALIZIRANO DOMOZNANSKO GRADIVO DOSTOPNO?

STROKOVNI DELAVCI

F %
dLib 121 56,8
Kamra 120 56,3
Spletne strani in portali posameznih knjiznic 60 28,2
Europeana 14 6,6
Cobiss/OPAC 9 4,2
Oddelek za domoznanstvo v knjiznici 6 2,8
Slovanska knjiznica 4 1,9
NUK 4 1,9
Racunalniki v knjiznici oz. preko oddaljenega dostopa 2 0,9
Drugo 15 7,0
Brez odgovora 10 4,7
Ne vem 13 6,1

Opombe: sestevek odstotkov je visji od 100, ker je bilo moznih ve¢ odgovorov.

Drugo: Iz arhiva knjiznice; Zaenkrat imamo v postopku digitalizacije prve tri primerke gradiva; V cCitalnici; Tam,
kjer je omogocCena uporaba tega gradiva; Preko razlicnih baz podatkov; Preko nase spletne strani in lahko si
digitalizirano gradivo tudi izposodijo oz. jim ga na Zeljo posljemo po elektronski posti; Na obmocnih knjiznicah;
Na razli¢nih nosilcih, vecino prosto dostopno, nekaj tudi z omejenim dostopom oz. dostopno samo v knjiznici; V
muzejih in v OOK-jih; Zavodi, ki so ga digitalizirali; UKM; Gorenjci.si; Memoria Scripta Sloveniae; Pri nasem
informatorju, ki je za to zadolzen.

Slika 32. Ali veste, kje je digitalizirano domoznansko gradivo dostopno?
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duio | 56,8
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Nk 1,9
Slovanska knjiznica l 1,9
Racunalniki v knjiznici oz. preko oddaljenega..‘l 0,9
Drugo - 7,0
Brez odgovora - 4,7
Ne vem - 6,1
0 10 20 30 40 50 60
Odstotek

mStrokovni delavci

Anketirance smo na koncu povprasali Se, kako bi morali po njihovem mnenju v knjiZnicah
seznanjati uporabnike z domoznansko zbirko. Skoraj dve tretjini (65,3 %) anketiranih
strokovnih delavcev meni, da bi morali to poceti z objavami na domacih straneh knjiznic. Po
pogostosti sledijo Se: objave v lokalnih medijih (55,4 %), predstavitve za uporabnike in
splosno javnost (41,3 %) ter promocija preko zaposlenih v knjiznici (40,8 %). Mnenje o
najboljsem nacinu obvescanja pa je po drugi strani med direktorji nekoliko drugacno. Kar
dobri dve tretjini (68,9 %) direktorjev menita, da bi bil najboljsi nacin obvescanja promocija
preko zaposlenih. Po pogostosti si nato sledijo: predstavitve za uporabnike in splosno
javnosti (51,1 %), objave na domacih straneh knjiznic (44,4 %) in objave v lokalnih medijih
(44,4 %).

TABELA 33. NA KAKSEN NACIN Bl MORALI PO VASEM STROKOVNEM MNENJU SEZNANJATI
UPORABNIKE IN JAVNOST Z DOMOZNANSKO ZBIRKO NA OBMOCJU 00K
(ODGOVARJAJO STROKOVNI DELAVCI)? NA KAKSEN NACIN V VASI KNJIZNICI
SEZNANJATE UPORABNIKE IN JAVNOST Z DOMOZNANSKO ZBIRKO NA
OBMOCJU OOK (ODGOVARJAJO DIREKTORJI)?

STROKOVNI
DELAVCI D'FnE'ng;J'
(n=213) )
F % F %
Z objavo na domacih straneh knjiznic na obmocju
OOK o ponudbi domoznanske zbirke 139 65,3 20 44,4
ib?gg:vo v lokalnih medijih o ponudbi domoznanske 118 55 4 20 44,4
S pr'edstav1tv1Jo za upc_>rabmke in splosno javnost v 88 41,3 23 51,1
okviru posebne prireditve
Preko zaposlenih v knjiznici 87 40,8 31 68,9
Z distribucijo informativnega materiala v obliki
brosure vsem gospodinjstvom na obmocju OOK o 54 25,4 5 11,1
domoznanski zbirki
Drugo 6 2,8 4 8,9
Uporabnikov in javnosti ne seznanjamo 5 11,1

Opombe: sestevek odstotkov je visji od 100, ker je bilo moznih ve¢ odgovorov.
Drugo: STROKOVNI DELAVCI - z organizacijo razlicnih prireditev iz domoznanskega gradiva (razstave, branja,
kvizi...); z opaznimi zadetki pri uporabi spletnih iskalnikov; vkljuciti v Mega kviz; na vse funkcionalne nacine;
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na obmocju zbrati material, ga digitalizirati, objaviti in vzbuditi zanimanje; druzbena omrezja. DIREKTORJI - z
obcasnim obiskom in sodelovanjem bibliotekarjev iz OOK na nasih domoznanskih prireditvah; to vprasanje ni
ustrezno, ker na obmocju ne obstaja enotna domoznanska zbirka; s predstavitvijo portalov Kamra, Dedi ali
Dlib; javnost se ne zanima za domoznansko zbirko v tujem kraju.

Slika 33.Na kaksen nacin bi morali po vasem strokovnem mnenju seznanjati uporabnike in
javnost z domoznansko zbirko na obmocju OOK (odgovarjajo strokovni delavci)?
Na kaksen nacin v vasi knjiZnici seznanjate uporabnike in javnost z domoznansko
zbirko na obmocju OOK (odgovarjajo direktorji)?

Z objavo na domacih straneh knjiznic na obmocju
OOK o ponudbi domoznanske zbirke

Z objavo v lokalnih medijih o ponudbi
domoznanske zbirke

S predstavitvijo za uporabnike in splosno javnost
v okviru posebne prireditve

Preko zaposlenih v knjiznici 68,9

Z distribucijo informativhega materiala v obliki
brosure vsem gospodinjstvom na obmocju OOK...

Drugo

Uporabnikov in javnosti ne seznanjamo

T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Odstotek

HEDirektorji B Strokovni delavci
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3.5. DEMOGRAFSKI PODATKI

TABELA 34. KAKSNO JE VASE DELOVNO MESTO?

STROKOVNI DELAVCI
F %
E’ri izvajanju posebnih nalog OOK sodelujem vecino delovnega 12 5 3
casa ’
Pri izvajanju posebnih nalog OOK obcasno sodelujem 112 49,6
Pri izvajanju posebnih nalog OOK ne sodelujem 101 447
Ne Zelim odgovoriti 1 0,4
Skupaj 226 100,0
TABELA 35. SPOL
STROKOVNI DELAVCI DIREKTORJI
F % F %
Moski 33 14,6 8 17,0
Zenski 160 70,8 36 76,6
Ne Zelim odgovoriti 33 14,6 3 6,4
Skupaj 226 100,0 47 100,0
TABELA 36. STAROST
STROKOVNI DELAVCI DIREKTORJI
F % F %
Do 34 let 35 15,5 3 6,4
35-42 let 28 12,4 11 23,4
43-50 let 36 15,9 9 19,1
51 let in vec 27 11,9 8 17,0
Ne Zelim odgovoriti 100 44,2 16 34,0
Skupaj 226 100,0 47 100,0

TABELA 37. DOKONCANA IZOBRAZBA

STROKOVNI DELAVCI
F %

Srednja Sola 24 10,6
Visja izobrazba 44 19,5
Visoka, univerzitetna izobrazba 133 58,8
Magisterij, doktorat znanosti 9 4,0
Ne Zelim odgovoriti 16 7,1
Skupaj 226 100,0

Zakljucno porocilo Stran
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4. SWOT ANALIZA

Na koncu smo poskusali glavne ugotovitve in zakljucke raziskave umestiti v Sirsi kontekst se
s pomocjo SWOT analize, torej z opredelitvijo prednosti in slabosti, ter priloZnosti in
nevarnosti. V izhodis¢e SWOT analize je smiselno postaviti sistem delovanja OOK-jev oz.
izvajanja stirih posebnih nalog in ga poskusati ovrednotiti z vidika omenjenih stirih dimenzij.
Ob tem velja opozoriti, da se dimenziji prednosti in slabosti nanasata na notranje okolje,
torej na kontekst, ki je v domeni akterjev, vkljucenih v sistem OOK-jev. Dimenziji priloznosti
in nevarnosti pa se v vecji meri nanasata na zunanje okolje, torej na okolje v katerem sistem
OOK deluje in je nanj tezje vplivati. Dimenziji priloznosti in nevarnosti sta tako vezani
predvsem na fleksibilnost oz. zmoznost prilagoditve sistema OOK-jev na okolje, v katerem
deluje.

Vseh ugotovitev raziskave ni mogoce uvrstiti v katero izmed stirih dimenzij. Tak primer je
recimo vkljucenost v izvajanje posamezne od stirih posebnih nalog. Ugotavljamo npr., da je
vkljuCenost v izvajanje aktivnosti prve posebne naloge relativnho nizka, sploh med
strokovnimi delavci v OK-jih. Vprasanje pa je, ali to za sistem OOK pomeni slabost, saj brez
dodatnih informacij (izven konteksta opravljene raziskave) ni mogoce oceniti, ali bi bila visja
vkljucenost sploh mozna in potrebna za (boljse) delovanje sistema OOK. Podoben primer so
tudi preference anketirancev glede pomembnosti posameznih aktivnosti v okviru posamezne
naloge. To, da strokovni delavci kot najpomembnejse podrocje izvajanja prve posebne
naloge smatrajo zahtevnejsi izbor leposlovnega in strokovnega knjiznega gradiva, namrec
tezko ovrednotimo z vidika prednosti ali slabosti. Zato bi bilo smiselno, da se spodnja matrika
dopolni Se z drugimi ugotovitvami o delovanju sistema OOK.

.« | PREDNOSTI SLABOSTI

é o = dobra seznanjenost s Stirimi posebnimi = po mnenju strokovnih delavcev in

= %‘ nalogami OOK girektorjev so OK-ji pri vsaki izmed

> 2 = predlogi za skupno nabavo gradiva za stirih posebnih nalog le »srednje«

; 3 celotno obmocje so relativno pogosti pridobili

= OEJ = spremljanje potreb po izboru » razlike v stalisc¢ih med strokovnimi

L 5 zahtevnejsSega gradiva se izvaja delavci v OK-jih in OOK-jih

o* = dobro poznavanje nosilcev = razlike v stalis¢ih med strokovnimi

é _CIZ\A digitaliziranega domoznanskega gradiva delavci in direktorji (npr. zadovoljstvo
WX E s strokovno pomocjo s strani OOK-jev v
2 8 o okviru strokovne pomoci; preferencni
= c < nacini seznanjanja uporabnikov z

E 273 domoznansko zbirko) — vprasanje
ZzZ~a internega komuniciranja?
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ZUNANJE OKOLJE (npr. na ravni drzave,
financiranja, uporabnikov itd.)

PRILOZNOSTI

= Zelje po izboljsavah pri nudenju
strokovne pomodi s strani OOK jev (vec
povezovanja, izmenjave izkusenj,
izobrazevanj, vkljucevanja v projekte
ipd.)

NEVARNOSTI

Zakljucno porocilo
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5. PRILOGA 1: VPRASALNIK ZA ZAPOSLENE

Spostovani!

V Narodni in univerzitetni knjiznici smo se odlocili, da skupaj s podjetjem Interstat med
strokovnimi delavci in informatiki v slovenskih splosnih knjiznicah izvedemo raziskavo o
organiziranosti izvajanja posebnih nalog osrednjih obmocnih knjiznic (OOK), kot jih
opredeljuje Pravilnik o osrednjih obmocnih knjiznicah (Uradni list RS, st. 88/03) - v
nadaljevanju Pravilnik.

Preveriti zelimo, ali organiziranost knjiznicnega sistema z OOK-ji v dovolj veliki meri
zagotavlja dostop do knjiznicnega gradiva in informacij (s podatkovnimi zbirkami in
dostopom na daljavo ter brezplacno medknjizni¢no izposojo), z razvojno raziskovalnim in
svetovalnim delom pa pomaga pri strokovnem razvoju splosnih knjiznic, k funkcionalni
ureditvi knjiznicne mreze in dostopnosti knjizni¢nih storitev, Se posebej z digitalizacijo s
podroc¢ja domoznanstva.

Prosimo vas, da si vzamete 10 minut casa in izpolnite vprasalnik. Vasi odgovori bodo
popolnoma anonimni in jih nikakor ne bo mogoce povezati z vami osebno. Rezultati raziskave
bodo obravnavani samo v zbirni obliki in nikakor ne na ravni posameznega anketiranca.

Vase sodelovanje je za uspeh in verodostojnost te raziskave klju¢nega pomena. Pomembno
je, da v raziskavi sodeluje ¢im vec strokovnih delavcev in informatikov, saj bomo le tako
dobili celovito sliko o tem, kako je izvajanje posebnih nalog OOK v desetih letih zazivelo v
praksi.

Za sodelovanje se vam vnaprej lepo zahvaljujemo!

F1. Ali ste v vasi knjiZnici zaposleni za nedolocen cas?

1. DA
2. NE — ne ustreza kriterijem, zakljuc¢imo

F2. Ali v vasi knjiznici zasedate delovno mesto...?
1. Strokovnega knjizni¢nega delavca (knjizni¢ni delavec s strokovnim izpitom)

2. Informatika
3. Drugega knjiznicnega delavca — ne ustreza kriterijem, zaklju¢imo

['UVODNI SKLOP

V1. V kateri od splosnih knjiznic ste zaposleni? Oznacite ustrezen odgovor.

1.V osrednji obmocni knjiznici - OOK (Osrednja knjiZnica Celje, KnjiZnica Mirana Jarca Novo
Mesto, Mestna knjiznica Kranj, Goriska knjiznica Franceta Bevka Nova Gorica, Koroska
osrednja knjiznica dr. Franca Susnika Ravne na Koroskem, Osrednja knjiznica Srecka Vilharja
Koper, Mestna knjiZnica Ljubljana, Pokrajinska in Studijska knjiznica Murska Sobota, KnjiZnica
Ivana Potrca Ptuj, Mariborska knjiznica)

2. V osrednji knjiznici - OK (ostale splosne knjiznice)

Zakljucno porocilo Stran
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V2. Pravilnik nalaga OOK-jem izvajanje stirih posebnih nalog. Kako dobro ste seznanjeni
s tem, da naj bi OOK...? Pri vsaki nalogi oznacite ustrezen odgovor.

E | o
50| LoV
o= L ©

V2_1...zagotavljale povecan in zahtevnejsi izbor knjiznicnega
gradiva in informacij 3 2 1
V2_2...nudile strokovno pomoc¢ OK-jem na obmocju OOK 3 2 1
V2_3..koordinirale zbiranje, obdelavo in hranjenje 3 2 1
domoznanskega gradiva
V2_4...usmerjale izloceno knjiznicno gradivo s svojega

<. 3 2 1
obmocja OOK

V2_1 = 3 — preskodi sklop 1
V2_2 = 3 — preskodi sklop 2
V2_3 = 3 — preskoci sklop 3

SKLOP 1: Zagotavljanje povecanega in zahtevnejsega izbora knjiznicnega gradiva in
informacij ter odpis in usmerjanje izlocenega gradiva

V3: Kaj po vasem strokovhem mnenju (ne glede na Pravilnik) sodi v nalogo zagotavljanja

sev o

kratko opisite.

V4: Ali tudi vi aktivho sodelujete v procesu zagotavljanja povecanega in zahtevnejsega
izbora knjizni¢nega gradiva in informacij med OOK in OK (npr. seznanjanje uporabnikov

sev o

obdelava gradiva za potrebe celotnega obmocja OOK itd.)? Oznalite ustrezen odgovor.

DA, pogosto (vsaj enkrat tedensko)
DA, vcasih (vsaj enkrat mesecno)

DA, redko (nekajkrat letno ali redkeje)
NE, nikoli

A WN -

V5: Pravilnik doloc¢a, da morajo OOK v okviru naloge zagotavljanja povecanega in
poskrbeti za vec podrocij. Katera podro¢ja so po vasem mnenju najpomembnejsa za
uporabnike? Nasteta podrocja razvrstite po pomembnosti od najbolj pomembnega (rang
1) do najmanj pomembnega (rang 7). Vsakemu podrocju pripisite razlicen rang - dvema
ali ve¢ podroc¢jem ne morete dolocditi enakega ranga. Tudi ¢e se vam zdita dve podrocji
enako pomembni, se poskusajte odlociti, katero od obeh vam je malo bolj pomembno.

1. Zahtevnejsi izbor leposlovnega in strokovnega knjiznega gradiva I__|
2. Polpublicirano in neknjizno gradivo I__|
3. Uradne publikacije |__|
4. Splosni in strokovni prirocniki in drugo referencno gradivo |__|
Zakljucno porocilo Stran
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5. Tuja literatura, zlasti leposlovje in periodike s poudarkom na casnikih in splosnih
Casopisih |__|

6. Podatkovne zbirke in dostop na daljavo |__|

7. Brezplacna medknjiznicna izposoja I__|

(odgovarjajo tisti, ki osebno sodelujejo v procesu: V4 =1, 2 ali 3)
V6: Kako ocenjujete naslednje elemente zagotavljanja povecanega in zahtevnejsega

sev o

ustrezen odgovor.

g
o o | ¢
S le| 2lg] & |es
Kako ocenjujete... © 5| 3 |8 2 |8
2 o — wv 2 E o—
(7] 2] O v =
N N =
o
...nabavno politiko 5 4 3 2 1 9
...sodelovanje in koordinacijo med OOK in OK-ji 5 4 3 2 1 9
...koli¢ino razpolozljivega gradiva in informacij 5 4| 3 2 1 9
...kvaliteto razpolozljivega gradiva in informacij 5 4 3 2 1 9
...raznovrstnost razpolozljivega gradiva in informacij 5 4 3 2 1 9
..informiranje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o razpolozljivem
R > 5 4 3 2 1 9
gradivu in informacijah
..izobrazevanje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o podatkovnih
. - o LT . 5 4 3 2 1 9
zbirkah in ostalem zahtevnejsem gradivu in informacijah
..seznanjanje uporabnikov o zahtevnejsem gradivu in informacijah
. . . . 5 4 3 2 1 9
ter o moznostih uporabe/izposoje
...dostopnost gradiva in informacij (npr. medknjiznicna izposoja,
; 5 4 3 2 1 9
dostop na daljavo...)
V7: Nasteli vam bomo nekaj trditev, vi pa pri vsaki ocenite, v kolikSni meri se z njo/njimi
strinjate. Pri vsaki trditvi oznacite ustrezen odgovor.
& () s’) ()
4 a9 E._
cE|E|SE|E|8E|EY
S5 &|8% | 5| &%|2°
o =z
Zaradi moznosti brezplacne medknjizni¢ne izposoje OK ni potrebno
nabavljati gradiva, ki ustreza kriterijem zahtevnejSega izbora| 5 4 3 2 1 9
knjizni¢nega gradiva/informacij in ga zagotavlja OOK.
OOK naj v prihodnje prevzame nabavo gradiva za vse OK-je na
.. 5 4 3 2 1 9
obmocju OOK.
OOK naj v prihodnje prevzame obdelavo gradiva za vse OK-je na
v. 5 4 3 2 1 9
obmocju OOK.
Usmerjanje odpisanega/izloCenega gradiva iz OK-jev v OOK
pomembno sooblikuje in dopolnjuje knjizni¢no zbirko na obmocju | 5 4| 3 2 1 9
OOK.
Vzpostavitev OOK-jev je spodbudila proces odpisa in usmerjanja 5 4 3 2 1 9

izlo¢enega gradiva z obmocij OOK.

SKLOP 2: STROKOVNA POMOC KNJIZNICAM NA OBMOCJU |

Zakljucno porocilo Stran
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V8: Pravilnik OOK-jem v okviru druge naloge nalaga nudenje strokovne pomoci
knjiznicam na obmocdju (OK-jem). Kaj po vasem strokovhem mnenju (ne glede na
Pravilnik) sodi v to nalogo? Na kratko opisite.

(odgovarjajo v OK)
V9A: Ali ste vi osebno Ze kdaj sodelovali z OOK pri...? Pri vsaki aktivnosti oznacite ustrezen
odgovor.

DA, DA, NE,

veckrat | enkrat | nikoli
...vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se izvajajo na 3 2 1
obmocju OOK ali v vsej drzavi
...vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za 3 2 1
uporabnike, ki se izvajajo na obmocju OOK ali v vsej drzavi
..pripravi analize stanja razvitosti in potreb knjiznicne 3 2 1
dejavnosti za vaso OK
...opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije 3 2 1
za posamezno obmocje OOK
~.razvoju in nacrtovanju obcinskih in medobcinskih knjiznicnih 3 2 1
mrez
..sodelovanju s Solskimi knjiznicami na obmocju OOK in
skupnem razvoju bibliopedagoskih dejavnosti za ucence in 3 2 1
dijake
...nacrtovanju ali izvedbi knjiZzni¢nih storitev za posebne skupine 3 2 1
uporabnikov
..nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja na 3 2 1
obmocju OOK
...nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK 3 2 1

Opomba: vrstni red aktivnosti se bo nakljucno rotiral.

(odgovarjajo v OOK)
V9B: Ali ste vi osebno Ze kdaj nudili strokovho pomo¢ OK-jem na vasem obmocju pri...?
Pri vsaki aktivnosti oznacite ustrezen odgovor.

DA, DA, NE,

veckrat | enkrat | nikoli
...vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se izvajajo na 3 2 1
obmocju OOK ali v vsej drzavi
...vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za 3 2 1
uporabnike, ki se izvajajo na obmocju OOK ali v vsej drzavi
..pripravi analize stanja razvitosti in potreb knjizni¢ne 3 7 1
dejavnosti za OK-je na vasem obmocju OOK
...opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije 3 2 1
za vase obmocje OOK
...razvvoju in nacrtovanju obcinskih in medobcinskih knjizni¢nih 3 ? 1
mrez
..sodelovanju s Solskimi knjiznicami na obmoc¢ju OOK in
skupnem razvoju bibliopedagoskih dejavnosti za ucence in 3 2 1
dijake
..nacrtovanju ali izvedbi knjiznicnih storitev za posebne 3 7 1
skupine uporabnikov

Zakljucno porocilo Stran
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..nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja na 3 2 1
obmocju OOK

...nacrtovanju vzdrzevanja rac¢unalniskih sistemov v OK-jih 3 2 1
..izvajanju mentorstva za knjiznicne delavce zacetnike in 3 7 1
Studente bibliotekarstva

Opomba: vrstni red aktivnosti se bo nakljucno rotiral.

(odgovarjajo v OK)
VI9C. Ali ste se vi osebno pri svojem delu ze kdaj obrnili po strokovno pomo¢ na...?
Oznacite ustrezna odgovora.

DA, DA, NE,
veckrat | enkrat | nikoli
...Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK) 3 2 1
...druge OOK-je po Sloveniji (izven vasega obmocja OOK) 3 2 1

(odgovarjajo v OOK)

VID. Ali ste vi osebno pri nudenju strokovne pomoci OK-jem na vasem obmocju OOK ze
kdaj sodelovali z...?

Oznacite ustrezna odgovora.

DA, DA, NE,

veckrat | enkrat | nikoli
...Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK) 3 2 1
...drugimi OOK-ji po Sloveniji 3 2 1

V10. Sedaj pa vas prosimo, da izmed aktivnosti, ki se nanasajo na strokovno pomoc¢ OK-
jem s strani OOK in so navedene v Pravilniku, izberete tri, za katere menite, da so
najpomembnejse.

Pomoc pri vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se izvajajo na obmocju
OOK ali v vsej drzavi. .
Pomoc pri vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za uporabnike,
ki se izvajajo na obmocju OOK ali v vsej drzavi. .
Pomoc pri pripravi analize stanja razvitosti in potreb knjiznicne dejavnosti za
OK-je na vasem obmocju OOK. =
Pomoc pri opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije za vase
obmocje OOK. .
Pomoc pri razvoju in nacrtovanju obcinskih in medobcinskih knjiznicnih mrez. O
Izvajanje mentorstva za knjiznicne delavce zacetnike in Studente
bibliotekarstva s strani OOK. .
Sodelovanje s Solskimi knjiznicami na obmoc¢ju OOK in skupen razvoj
bibliopedagoskih dejavnosti za uc¢ence in dijake. -
PomocC pri nacrtovanju ali izvedbi knjiznicnih storitev za posebne skupine
uporabnikov. .
Pomoc pri nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja na obmocju OOK. O
Pomoc pri nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK-jih. O

Opomba: vrstni red aktivnosti se bo nakljuc¢no rotiral.

(odgovarjajo v OK)
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V11A: V koliksni meri OOK s strokovno pomocjo prispeva k razvoju vase knjiznice?
Oznacite ustrezen odgovor.

Zelo veliko

Veliko

Srednje

Malo

Zelo malo

Ne morem oceniti

.O\U'IAWN—\

(odgovarjajo v OOK)
V11B: V koliksni meri OOK s strokovno pomoc¢jo prispeva k razvoju OK-jev na vasem
obmocju OOK? Oznacite ustrezen odgovor.

Zelo veliko

Veliko

Srednje

Malo

Zelo malo

Ne morem oceniti

'0\U1-hwl\’—\

(odgovarjajo v OOK)
V11C: V koliksni meri pobude s strani OK-jev na vaSem obmocju OOK prispevajo k
razvoju celotnega obmocja OOK? Oznacite ustrezen odgovor.

Zelo veliko

Veliko

Srednje

Malo

Zelo malo

Ne morem oceniti

.O\U'IAWN—\

(odgovarjajo v OK)
V12: Kako ste na splosno zadovoljni s strokovno pomocjo OOK na vasem obmo¢ju?

Zelo zadovoljen/a
Zadovoljen/a

Delno zadovoljen/a
Nezadovoljen/a
Zelo nezadovoljen/a
Ne morem oceniti

_0\U1J>UJN—\

(odgovarjajo v OK)
V13: Kaj v okviru strokovne pomoci s strani OOK, cesar ni v Pravilniku oz. se na vasem
obmocju OOK ne izvaja, pogresate? Na kratko opisite.

| SKLOP 3: KOORDINACIJA ZBIRANJA, OBDELAVE IN HRANJENJA DOMOZNANSKEGA GRADIVA |
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(odgovarjajo v OK)

V14A: Kaksno je po vasi oceni sodelovanje med vaso OK in OOK pri koordinaciji...? V vsaki

vrstici oznacite ustrezen odgovor.

2 . g8,
8 | 5| 5 |8|% |23
o ] e | &| & | X
[} (%] (7] o S
N N g
o
...zbiranja domoznanskega gradiva na obmocju OOK 5 4 3 2 |1 9
...obdelave domoznanskega gradiva 5 4 3 2 |1 9
...hranjenja domoznanskega gradiva 5 4 3 2 |1 9
..dostopanja do domoznanskega gradiva 5 4 3 2|1 9
...seznanjanja uporabnikov in javnosti o domoznanskem
. 5 4 3 2 |1 9
gradivu
...izgradnje domoznanske zbirke na obmocju OOK 5 4 3 2 |1 9
...digitalizacije domoznanskega gradiva 5 4 3 2 |1 9

(odgovarjajo v OOK)

V14B: Kaksno je po vasi oceni sodelovanje med vaso OOK in OK-ji na obmocju OOK pri

koordinaciji...? V vsaki vrstici oznacite ustrezen odgovor.

IS
2 v 2|8,
S | 5] 5 |8 2| eg
o ] O | RZ| & | X
(9} wn (3] v <
N N =
o
...zbiranja domoznanskega gradiva na obmocju OOK 5 4 3 2 |1 9
...obdelave domoznanskega gradiva 5 4 3 2|1 9
...hranjenja domoznanskega gradiva 5 4 3 2 |1 9
...dostopanja do domoznanskega gradiva 5 4 3 2 |1 9
...seznanjanja uporabnikov in javnosti o domoznanskem
- 5 4 3 2 |1 9
gradivu
...izgradnje domoznanske zbirke na obmocju OOK 5 4 3 2 |1 9
...digitalizacije domoznanskega gradiva 5 4 3 2|1 9

(odgovarjajo v OK)

V15A: Kako pa na splosno ocenjujete koordinacijo zbiranja, obdelave in hranjenja

domoznanskega gradiva s strani vase OOK? Oznacite ustrezen odgovor.

Zelo dobro

Dobro

Srednje

Slabo

Zelo slabo

Ne vem, ne morem oceniti

_O\U'IAWN—\

(odgovarjajo v OOK)

Zakljucno porocilo
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V15B: Kako pa na splosno ocenjujete koordinacijo zbiranja, obdelave in hranjenja
domoznanskega gradiva s strani OOK za OK-je na vasem obmoc¢ju OOK? Oznacite ustrezen
odgovor.

1. Zelo dobro

2. Dobro

3. Srednje

4, Slabo

5. Zelo slabo

6. Ne vem, ne morem oceniti

(odgovarjajo v OK)
V16A: Ste se vi osebno glede domoznanske dejavnosti Ze kdaj obrnili po pomoc na vaso
OOK?

Da, veckrat

Da, enkrat

Ne, ni bilo potrebe po pomoci

Ne, z domoznansko dejavnostjo nimam opravka

A WN=

(odgovarjajo v OOK)
V16B: Ste se vi osebno glede domoznanske dejavnosti ze kdaj obrnili po pomoc¢ na OK-je
na vasem obmocju OOK?

1. Da, veckrat

2. Da, enkrat

3. Ne, ni bilo potrebe po pomoci

4. Ne, z domoznansko dejavnostjo nimam opravka

(odgovarjajo tisti, ki so se Ze obrnili po pomoc na OOK ali OK-je: V16A = 1 ali 2 0z. V16B =
1ali 2)

V17: V zvezi s ¢im glede domoznanskega gradiva ste se obrnili po pomoc (bodisi na OOK
ali na OK-je)? Oznacite ustrezne odgovore. MozZnih je vecC odgovorov.

1. Glede informiranja zavezancev za obvezni izvod

2. Glede seznanjanja uporabnikov z drugimi domoznanskimi zbirkami (v drugih
ustanovah na obmocju)

3. Glede bibliografske obdelave domoznanskega gradiva v sistemu COBISS

4. Glede izvajanja normativne kontrole in pomoci pri razresevanju identitete lokalnih
avtorjev in gesel

5. Glede digitalizacije

6. Drugo:

V18: Ali vi osebno sodelujete pri digitalizaciji domoznanskega gradiva? Oznacite ustrezen
odgovor.

1. DA
2. NE

V19. Ali veste, kje je digitalizirano domoznansko gradivo dostopno? Prosimo, zapisite,
kje lahko uporabniki do njega dostopajo.

Zakljucno porocilo Stran
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V20: Na kaksen nacin bi morali po vasem strokovhem mnenju seznanjati uporabnike in
javnost z domoznansko zbirko na obmo¢ju OOK? Oznacite dva nacina, ki ju ocenjujete

kot najbolj ucinkovita.

Preko zaposlenih v knjiznici

Z objavo v lokalnih medijih o ponudbi domoznanske zbirke

U NANWN =

obmocju OOK o domoznanski zbirki
Drugo:
Uporabnikov in javnosti ne seznanjamo

N o

S predstavitvijo za uporabnike in splosno javnost v okviru posebne prireditve
Z objavo na domacih straneh knjiznic na obmocju OOK o ponudbi domoznanske zbirke

Z distribucijo informativnega materiala v obliki brosure vsem gospodinjstvom na

SKLOP 4: DODATNO

(odgovarjajo v OK)

V21: Koliko je vasa knjiznica pridobila na kakovosti storitev za uporabnike z
vzpostavitvijo sistema OOK-jev pri izvajanju vsake od stirih posebnih nalog OOK? Pri vsaki

nalogi oznacite ustrezen odgovor.

2 o | &
[] L g | Egx
o |2 |5 o |5 |8t
S |2 |5 |2 |8 | 2ES
Zagotavljanje povecanega in zahtevnejsega izbora
A AR . 5 4 3 2 1 9
knjiznicnega gradiva in informacij
Nudenje strokovne pomoci OK-jem na obmocju OOK | 5 4 3 2 1 9
Koordinacija zbiranja, obdelave in hranjenja
. 5 3 2 1 9
domoznanskega gradiva
Usmerjanje izlocenega knjiznicnega gradiva z
. 5 4 3 2 1 9
obmocja OOK
Za konec vas prosimo se za nekaj demografskih podatkov.
D1. Kaksno je vase delovno mesto? Oznacite ustrezen odgovor.
1. Pri izvajanju posebnih nalog OOK sodelujem vecino delovnega Casa
2. Priizvajanju posebnih nalog OOK obcasno sodelujem
3. Priizvajanju posebnih nalog OOK ne sodelujem
D2. Spol:
1. Moski
2. Zenski
D3. Nam, prosim, zaupate vaso letnico rojstva?
D4. Kaksna je vasa stopnja dokoncane izobrazbe?
Zakljucno porocilo Stran
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Osnovna Sola

Srednja sola

Visja izobrazba

Visoka, univerzitetna izobrazba
Magisterij, doktorat znanosti

UGN WN =

Odgovorili ste na vsa vprasanja. Za sodelovanje se vam najlepse zahvaljujemo!

Zakljucno porocilo Stran
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6. PRILOGA 2: VPRASALNIK ZA DIREKTORJE

Spostovani!

V Narodni in univerzitetni knjiznici smo se odlocili, da skupaj s podjetjem Interstat med
strokovnimi delavci in informatiki v slovenskih splosnih knjiznicah izvedemo raziskavo o
organiziranosti izvajanja posebnih nalog osrednjih obmocnih knjiznic (OOK), kot jih
opredeljuje Pravilnik o osrednjih obmocnih knjiznicah (Uradni list RS, st. 88/03) - v
nadaljevanju Pravilnik.

Preveriti zelimo, ali organiziranost knjiznicnega sistema z OOK-ji v dovolj veliki meri
zagotavlja dostop do knjiznicnega gradiva in informacij (s podatkovnimi zbirkami in
dostopom na daljavo ter brezplacno medknjizni¢no izposojo), z razvojno raziskovalnim in
svetovalnim delom pa pomaga pri strokovnem razvoju splosnih knjiznic, k funkcionalni
ureditvi knjiznicne mreze in dostopnosti knjiznicnih storitev, Se posebej z digitalizacijo s
podroc¢ja domoznanstva.

Prosimo vas, da si vzamete 10 minut casa in izpolnite vprasalnik. Vasi odgovori bodo
popolnoma anonimni in jih nikakor ne bo mogoce povezati z vami osebno. Rezultati raziskave
bodo obravnavani samo v zbirni obliki in nikakor ne na ravni posameznega anketiranca.

Vase sodelovanje je za uspeh in verodostojnost te raziskave klju¢nega pomena. Pomembno
je, da v raziskavi sodeluje ¢im vec strokovnih delavcev in informatikov, saj bomo le tako
dobili celovito sliko o tem, kako je izvajanje posebnih nalog OOK v desetih letih zaZivelo v
praksi.

Za sodelovanje se vam vnaprej lepo zahvaljujemo!

[ UVODNI SKLOP

V1. V kateri od splosnih knjiZnic ste zaposleni? Oznacite ustrezen odgovor.

3. Vosrednji obmocni knjiznici - OOK (Osrednja knjiznica Celje, Knjiznica Mirana Jarca Novo
Mesto, Mestna knjiznica Kranj, Goriska knjiznica Franceta Bevka Nova Gorica, Koroska
osrednja knjiznica dr. Franca Susnika Ravne na Koroskem, Osrednja knjiznica Srecka Vilharja
Koper, Mestna knjiznica Ljubljana, Pokrajinska in studijska knjiznica Murska Sobota, Knjiznica
Ivana Potrca Ptuj, Mariborska knjiznica)

4. V osrednji knjiznici - OK (ostale splosne knjiznice)

V2. Pravilnik nalaga OOK-jem izvajanje stirih posebnih nalog. Kako dobro ste seznanjeni
s tem, da naj bi OOK...? Pri vsaki nalogi oznacite ustrezen odgovor.

E| o
©
oz | =S| E
58|20 ¢
o= L ©
T g c > GC)
c [(]
V2_1...zagotavljale povecan in zahtevnejsi izbor 3 ) 1
knjiznicnega gradiva in informacij
V2_2...nudile strokovno pomoc OK-jem na obmocju OOK 3 1
V2_3...koordinirale zbiranje, obdelavo in hranjenje 3 2 1
domoznanskega gradiva
Zakljucno porocilo Stran
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Tev .

obmocja 00K

V2_1 = 3 — preskoci sklop 1
V2_2 = 3 — preskodi sklop 2
V2_3 = 3 — preskoci sklop 3

SKLOP 1: Zagotavljanje povecanega in zahtevnejsega izbora knjiznicnega gradiva in
informacij ter odpis in usmerjanje izloCenega gradiva

V3: Kaj po vasem strokovhem mnenju (ne glede na Pravilnik) sodi v nalogo zagotavljanja

sev .

kratko opisite.

V4: Ali tudi vi aktivho sodelujete v procesu zagotavljanja povecanega in zahtevnejsega
izbora knjizni¢nega gradiva in informacij med OOK in OK? Oznacite ustrezen odgovor.

5. DA
6. NE

V5: Pravilnik dolo¢a, da morajo OOK v okviru naloge zagotavljanja povecanega in
poskrbeti za vec podrocij. Katera podro¢ja so po vaSem mnenju najpomembnejsa za
uporabnike? Nasteta podrocja razvrstite po pomembnosti od najbolj pomembnega (rang
1) do najmanj pomembnega (rang 7). Vsakemu podrocju pripisite razli¢en rang - dvema
ali ve¢ podroc¢jem ne morete dolociti enakega ranga. Tudi ¢e se vam zdita dve podrocji
enako pomembni, se poskusajte odlociti, katero od obeh vam je malo bolj pomembno.

8. Zahtevnejsi izbor leposlovnega in strokovnega knjiznega gradiva I__|

9. Polpublicirano in neknjizno gradivo |__|

10. Uradne publikacije I__|I

11. Splosni in strokovni prirocniki in drugo referencno gradivo |__|

12. Tuja literatura, zlasti leposlovje in periodike s poudarkom na casnikih in splosnih
Casopisih |__|

13. Podatkovne zbirke in dostop na daljavo I__|

14. Brezplacna medknjizni¢na izposoja |__|

(odgovarjajo tisti, ki osebno sodelujejo v procesu: V4 = 1)

V6: Kako ocenjujete naslednje elemente zagotavljanja povecanega in zahtevnejsega
izbora knjizni¢nega gradiva in informacij na obmocju OOK? Pri vsakem elementu oznacite
ustrezen odgovor.

g
o s | ¢
. S el & ls| & |as
Kako ocenjujete... S | 8| 5 |8 @ | S8
° a o @ ° g2
() wn Q v <
N N e
o
...nabavno politiko 5 4 3 2 1 9
...sodelovanje in koordinacijo med OOK in OK-ji 5 4 3 2 1 9
...kolic¢ino razpolozljivega gradiva in informacij 4| 3 2 1 9
Zakljucno porocilo Stran
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...kvaliteto razpolozljivega gradiva in informacij 5 4 3 2 1 9
...raznovrstnost razpolozljivega gradiva in informacij 5 4 3 2 1 9
..informiranje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o razpolozljivem
R > 5 3 2 1 9
gradivu in informacijah
..izobrazevanje zaposlenih v OK-jih s strani OOK o podatkovnih
. . iy A .. 5 4 3 2 1 9
zbirkah in ostalem zahtevnejsem gradivu in informacijah
...seznanjanje uporabnikov o zahtevnejsem gradivu in informacijah
- . . . 5 4 3 2 1 9
ter o moznostih uporabe/izposoje
...dostopnost gradiva in informacij (npr. medknjizni¢na izposoja,
; 5 4 3 2 1 9
dostop na daljavo...)
V7: Nasteli vam bomo nekaj trditev, vi pa pri vsaki ocenite, v kolikSni meri se z njo/njimi
strinjate. Pri vsaki trditvi oznacite ustrezen odgovor.
EE|e| =5| 58| g5 ¢cs
oS |E|lgS | 8|85 o8
o =z
Zaradi moznosti brezplacne medknjiznicne izposoje OK ni potrebno
nabavljati gradiva, ki ustreza kriterijem zahtevnejsega izbora| 5 4 3 2 1 9
knjizni¢nega gradiva/informacij in ga zagotavlja OOK.
OOK naj v prihodnje prevzame nabavo gradiva za vse OK-je na
.. 5 4 3 2 1 9
obmocju OOK.
OOK naj v prihodnje prevzame obdelavo gradiva za vse OK-je na
v 5 4 3 2 1 9
obmocju OOK.
Usmerjanje odpisanega/izloCenega gradiva iz OK-jev v OOK
pomembno sooblikuje in dopolnjuje knjizni¢no zbirko na obmocju | 5 4| 3 2 1 9
OOK.
Vzpostavitev OOK-jev je spodbudila proces odpisa in usmerjanja
A - o 5 4 3 2 1 9
izloCenega gradiva z obmocij OOK.

(odgovarjajo v OK)

V8. Ste v vasi knjiznici Ze kdaj predlagali OOK nabavo gradiva ali podatkovnih zbirk za
potrebe celotnega obmocja OOK, da bi vasa knjiznica na ta nacin prisla do gradiva ali
podatkovnih zbirk, ki jih z lastnimi sredstvi ne more zagotoviti? Oznacite ustrezen

odgovor.
1. DA, enkrat
2. DA, veckrat
3. NE, nikoli

(odgovarjajo v OK)

sev o

se .

kriterijem zahtevnejsSega izbora? Oznacite ustrezen odgovor.

1. DA
2. NE
(odgovarjajo v OK)

Zakljucno porocilo
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se .

informacijah, ki ustrezajo kriterijem zahtevnejsega izbora? Moznih je vec odgovorov.

1. S pomocjo strokovne analize okolja
2. Preko uporabnikov
3. Drugo:

(odgovarjajo v OOK)

sev .

informacijah na vaSem obmocju OOK, ki ustrezajo kriterijem zahtevnejsega izbora?
MozZnih je vec odgovorov.

1. S pomocjo strokovne analize obmocja
2. Preko uporabnikov

3. Preko OK-jev

4. Drugo:

| SKLOP 2: STROKOVNA POMOC KNJIZNICAM NA OBMOCJU

V11: Pravilnik OOK-jem v okviru druge naloge nalaga nudenje strokovne pomoci
knjiznicam na obmocju (OK-jem). Kaj po vasem strokovhem mnenju (ne glede na

Pravilnik) sodi v to nalogo? Na kratko opisite.

(odgovarjajo v OK)

V12A: Kako pogosto vasa knjiznica sodeluje z OOK pri...? Pri vsaki aktivnosti oznacite

ustrezen odgovor.
(odgovarjajo v OOK)

V12B: Kako pogosto vasa knjiznica sodeluje z OK-ji pri...? Pri vsaki aktivnosti oznacite

ustrezen odgovor.

53 72 | gz
25| £% | fezy 5 | -8
28| st | 2= 2|62
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gE| 22 |&7F =

...vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se izvajajo na 4 3 2 1 9

obmocju OOK ali v vsej drzavi

...vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za 4 3 2 1 9

uporabnike, ki se izvajajo na obmocju OOK ali v vsej drzavi

..pripravi analize stanja razvitosti in potreb knjiznicne 4 3 2 1 9

dejavnosti za OK

...opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije 4 3 2 1 9

za posamezno obmocje 00K

~.razvoju in nacrtovanju obcinskih in medobcinskih knjizni¢nih 4 3 2 1 9

mrez

..sodelovanju s Solskimi knjiznicami na obmoc¢ju OOK in

skupnem razvoju bibliopedagoskih dejavnosti za ucence in | 4 3 2 1 9

dijake

..nacrtovanju ali izvedbi knjiznicnih storitev za posebne

. . 4 3 2 1 9
skupine uporabnikov
Zakljucno porocilo Stran
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..nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja na

Y. 4 3 2 1
obmocju OOK

...nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK 4 3 2 1
..izvajanju mentorstva za knjiznicarje zacCetnike in studente 4 3 2 1
bibliotekarstva s strani OOK

Opomba: vrstni red aktivnosti se bo nakljucno rotiral.

(odgovarjajo v OK)
V12C. Kako pogosto se v vasi knjiznici obracate po strokovnho pomo¢€ na...?
Oznacite ustrezna odgovora.

o~ .-l':)
© 4 8 4 "Nz Qe
of®gd g =087 o g ©
2oxgdExYyoRgaox| = o ¢
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m 4,8 g g g g o 2
g > (4 =z g
..Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK) 4 3 2 1 9
...druge OOK-je po Sloveniji (izven vasega obmocja OOK) 4 3 2 9

(odgovarjajo v OOK)

V12D. Kako pogosto v vasi knjiznici pri nudenju strokovne pomoci OK-jem na vasem
obmocju OOK sodelujete z...?

Oznacite ustrezna odgovora.
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...Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK) 4 3 2 1 9
...drugimi OOK-ji po Sloveniji 4 3 9

V13. Sedaj pa vas prosimo, da izmed aktivnosti, ki se nanasajo na strokovno pomoc¢ OK-
jem s strani OOK in so navedene v Pravilniku, izberete tri, za katere menite, da so

najpomembnejse.

Pomoc pri vsebinski opredelitvi in izboru projektov, ki se izvajajo na obmocju

OOK ali v vsej drzavi. .
Pomoc pri vsebinski opredelitvi sodobnih informacijskih storitev za uporabnike,
ki se izvajajo na obmocju OOK ali v vsej drzavi. .
Pomoc pri pripravi analize stanja razvitosti in potreb knjiznicne dejavnosti za
OK-je na vasem obmocju OOK. =
Pomoc pri opredelitvi razvojnih potreb glede informacijske tehnologije za vase °

obmocje OOK.
Pomoc pri razvoju in nacrtovanju obcinskih in medobcinskih knjiznic¢nih mrez. O
Izvajanje mentorstva za knjiznicne delavce zacetnike in Studente

bibliotekarstva s strani OOK. -
Sodelovanje s Solskimi knjiznicami na obmoc¢ju OOK in skupen razvoj
bibliopedagoskih dejavnosti za uc¢ence in dijake. -
Pomo¢ pri nacrtovanju ali izvedbi knjiznicnih storitev za posebne skupine
uporabnikov. .
Zakljucno porocilo Stran
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Pomoc pri nacrtovanju ali izvedbi mednarodnega sodelovanja na obmocju OOK. O
Pomoc pri nacrtovanju vzdrzevanja racunalniskih sistemov v OK-jih. O
Opomba: vrstni red aktivnosti se bo nakljucno rotiral.

(odgovarjajo v OK)
V14A: V kolikSni meri OOK s strokovno pomocjo prispeva k razvoju vase knjiznice?
Oznacite ustrezen odgovor.

7. Zelo veliko

8. Veliko
9. Srednje
10. Malo

11. Zelo malo
12. Ne morem oceniti

(odgovarjajo v OOK)
V14B: V koliksni meri OOK s strokovno pomocjo prispeva k razvoju OK-jev na obmocju
OOK? Oznacite ustrezen odgovor.

Zelo veliko

Veliko

Srednje

Malo

Zelo malo

Ne morem oceniti

.O\U'IAWN—\

(odgovarjajo v OOK)
V14C: V koliksni meri pobude s strani OK-jev na vasem obmocju OOK prispevajo k
razvoju celotnega obmocja OOK? Oznacite ustrezen odgovor.

Zelo veliko

Veliko

Srednje

Malo

Zelo malo

Ne morem oceniti

'O\U1-hwl\)—\

(odgovarjajo v OK)
V15: Kako ste na splosno zadovoljni s strokovno pomocjo OOK na vasem obmoc¢ju?

7. Zelo zadovoljen/a
8. Zadovoljen/a

9. Delno zadovoljen/a
10. Nezadovoljen/a

11. Zelo nezadovoljen/a
12. Ne morem oceniti

(odgovarjajo v OK)
V16: Kaj v okviru strokovne pomoci s strani OOK, cesar ni v Pravilniku oz. se na vasem
obmocju ne izvaja, pogresate? Na kratko opisite.

| SKLOP 3: KOORDINACIJA ZBIRANJA, OBDELAVE IN HRANJENJA DOMOZNANSKEGA GRADIVA |

Zakljucno porocilo Stran
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(odgovarjajo v OK)

V17A: Kako pogosto vasa knjiznica sodeluje z OOK pri koordinaciji...? V vsaki vrstici
oznacite ustrezen odgovor.

(odgovarjajo v OOK)

V17B: Kako pogosto vasa knjiznica sodeluje z OK-ji na vasem obmocju OOK pri
koordinaciji...? V vsaki vrstici oznacite ustrezen odgovor.

.ﬁg o ,g TN = v E
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...zbiranja domoznanskega gradiva na obmocju OOK 4 3 2 1 9
...obdelave domoznanskega gradiva 4 3 2 1 9
...hranjenja domoznanskega gradiva 4 3 2 1 9
...dostopanja do domoznanskega gradiva 4 3 2 1 9
..seznanjanja  uporabnikov  in  javnosti o 4 3 2 1 9
domoznanskem gradivu
...izgradnje domoznanske zbirke na obmocju OOK 4 3 2 1 9
...digitalizacije domoznanskega gradiva 4 3 2 1 9

(odgovarjajo v OK)
V18A: Kako pa na splosno ocenjujete koordinacijo zbiranja, obdelave in hranjenja
domoznanskega gradiva s strani vase OOK? Oznacite ustrezen odgovor.

7. Zelo dobro
8. Dobro

9. Srednje
10. Slabo

11. Zelo slabo
12. Ne vem, ne morem oceniti

(odgovarjajo v OOK)

V18B: Kako pa na splosno ocenjujete koordinacijo zbiranja, obdelave in hranjenja
domoznanskega gradiva s strani OOK za OK-je na vase obmocju? Oznacite ustrezen
odgovor.

Zelo dobro

Dobro

Srednje

Slabo

Zelo slabo

Ne vem, ne morem oceniti

_O\U1AWN—\

V19: Na kaksen nacin v vasi knjiznici seznanjate uporabnike in javnost z domoznansko
zbirko na obmocju OOK? MozZnih je vel odgovorov.

8. Preko zaposlenih v knjiznici

9. S predstavitvijo za uporabnike in splosno javnost v okviru posebne prireditve

10. Z objavo na domacih straneh knjiznic na obmocju OOK o ponudbi domoznanske zbirke
11. Z objavo v lokalnih medijih o ponudbi domoznanske zbirke

Zakljucno porocilo Stran
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12. Z distribucijo informativnega materiala v obliki brosure vsem gospodinjstvom na
obmocju OOK o domoznanski zbirki

13. Drugo:

14. Uporabnikov in javnosti ne seznanjamo

[ SKLOP 4: DODATNO |

(odgovarjajo v OK)

V20: Koliko je vasa knjiznica pridobila na kakovosti storitev za uporabnike z
vzpostavitvijo sistema OOK-jev pri izvajanju vsake od stirih posebnih nalog OOK? Pri vsaki
nalogi oznacite ustrezen odgovor.

2 o | &
© L g Eegx
e |2 18 |2 | |88t
g |12 |5 |2 |8 | 2ES
Zagotavljanje povecanega in zahtevnejsega izbora
AV AR s 5 4 3 2 1 9
knjiznicnega gradiva in informacij
Nudenje strokovne pomoci OK-jem na obmocju OOK 5 3 2 1 9
Koordinacija zbiranja, obdelave in hranjenja
. 5 4 3 2 1 9
domoznanskega gradiva
Usmerjanje izlocenega knjiznicnega gradiva z
. 5 4 3 2 1 9
obmocja OOK
Za konec vas prosimo se za nekaj demografskih podatkov.
D2. Spol:
3. Moski
4. Zenski
D3. Nam, prosim, zaupate vaso letnico rojstva?
Odgovorili ste na vsa vprasanja. Za sodelovanje se vam najlepse zahvaljujemo!
Zakljucno porocilo Stran
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